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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาระดบัคุณภาพชีวิตการท างาน ระดบัความผูกพนั
ต่อองคก์าร ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างาน และความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
(ดอนเมือง) กลุ่มตวัอยา่งคือพนกังาน จ านวน 300 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ ในการวิจยั โดย
ใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ท าการทดสอบสมมติฐานโดย
สถิติ Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant Difference และค่า 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อยา่งง่ายของเพียร์สันท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดับคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงานใน ดา้นผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน ด้านการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล ด้านสิทธิของพนกังาน อยู่ในระดบัปานกลาง  
ส่วนดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิต
ดา้นอ่ืน ๆ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม อยูใ่นระดบัมาก ส่วนระดบัความผกูพนัของพนกังานใน
องคก์ารใน ด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า ดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก ดา้น
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ อยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพ ต าแหน่งงาน เงินเดือน อายุ
งาน ท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานไม่แตกต่างกัน และคุณภาพชีวิตการท างานมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคัญ :   คุณภาพชีวิตการท างาน   ความผกูพนัต่อองคก์าร 
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ABSTRACT 

 
 The independent study was conducted to investigate the level of quality of work life and 
organizational engagement, the factors that affected the quality of work life and the level of 
relationship between the quality of work life and organizational engagement among the staff of the 
Airports of Thailand Public Company Limited Head Office (Don Mueang).  The sample of the study 
comprised 300 staffs. The data were collected through the application of questionnaires, and were 
analyzed using descriptive statistics consisting of Percentage, Means, Standard Deviation, as well as 
the test of hypothesis using Independent Samples t-test, One-way ANOVA, Least Significant 
Difference, and Pearson’s Correlation Coefficient with the confident level at 95%. 
 The results of the study showed that the quality of work life of the staff in the aspects of 
adequate and fair compensation, safe and healthy environment, advancement, job security, possibility 
of growth, efficiency improvement, and benefits were at the moderate level, but the aspects of social 
integration, total life space, and social usefulness were at the high level. Moreover, the level of 
organizational engagement among the staff in the aspects of extreme confidence, attempts of doing 
any work with total dedication, and high intention were at the high level. 
 The results of hypothesis testing demonstrated that different gender, age, level of education, 
marital status, salary, work experience made no differences in the quality of work life, and the quality 
of work life had a positive relationship with the organizational engagement among of staff at 0.05 
level of significance. 
Keywords:  quality of work life, organizational engagement 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 การท่ีจะประสบความส าเร็จส าเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์การได้นั้น ตอ้งมีปัจจยัหลาย
อยา่งเป็นองคป์ระกอบเพื่อท่ีจะพร้อมท าการแข่งขนัต่อการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนั ซ่ึงในโลก
ปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงรวดเร็วมากทั้งในเร่ืองของนวตักรรมเทคโนโลยีสาระสนเทศระบบส่ือสาร  
และอ่ืน ๆ อีกมากมายจึงท าให้องค์การทุกองค์การจะต้องมีการพฒันาเรียนรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ี
ทนัสมยั เพื่อเพิ่มศกัยภาพใหอ้งคก์ารมีความแขง็แกร่งต่อสู้กบัสภาวะเศรษฐกิจในโลกปัจจุบนั และส่ิง
ท่ีส าคัญท่ีสุดท่ีจะท าให้องค์การประสบความส าเร็จบรรลุเป้าหมายขององค์การและสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของสภาพเศรษฐกิจในโลก
ปัจจุบนัคือ ทรัพยากรบุคคลขององค์การ จะตอ้งมีรู้ความสามารถ ทุกองค์การจึงตอ้งมีการคดัสรร
เลือกบุคคลากรเขา้มาปฏิบติังานในองค์การท่ีมีความรู้ความสามารถและน ามาอบรมต่อยอดพฒันา
บุคคลากรขององคก์ารใหมี้ความรู้ความสามารถ และในขณะเดียวกนัองคก์ารก็ตอ้งท าให้บุคคลากรมี
ความพอใจในการท างาน และสร้างแรงจูงใจให้ท าเกิดมีความกระตือรือร้นในการท างาน มุ่งมัน่ใน
การท างานใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
 บุคลากร เป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความส าคญัและเป็นทรัพยากรท่ีต้องดูแลทะนุถนอม มี
คุณค่าการบริหารองค์การ บุคลากรท่ีดีจะอ านวยประโยชน์และสร้างความส าเร็จให้แก่องค์การ  
ผูบ้ริหารจ าเป็นจะต้องดูแลเอาใจใส่กระบวนการท างานและส่ิงอ านวยความสะดวกตลอดจน
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการสร้างชีวิตการท างานของผูป้ฏิบติังาน ไม่ใช่มองแต่เพียงเร่ืองค่าจา้งและ
เงินเดือนแต่ครอบคลุมถึงความเป็นมนุษย ์หากผูป้ฏิบติังานไม่มีความสุขในการท างานถือเป็นสาเหตุ
ใหญ่ของการท างานท่ีไร้ประสิทธิภาพ ท าให้คนงานขาดงาน ลาออกจากงานสูง ดังนั้ นเพื่อให้
ผูป้ฏิบติังานมีความสุขในการท างานผูบ้ริหารตอ้งสนใจส่ิงแวดลอ้ม ทศันคติ สุขภาพอนามยั อารมณ์  
จิตใจ และปัจจยัต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการท างาน เพื่อลดปัญหาและเป็นการส่งเสริมให้บุคลากรท างาน
อย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารตอ้งสามารถเขา้ถึงความตอ้งการของบุคลากรในองค์การ ผสมผสาน
ความตอ้งการใหส้อดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์าร ความผกูพนัของบุคลากรเป็นส่ิงท่ีบอกไดช้ดัเจน
วา่ องคก์ารท่ีมีความสามารถในการดึงดูดรักษาบุคลากรให้มีความเขา้มาท างานกบัองคก์าร อยากอยู่



   2 

 

กบัองคก์าร อยากเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกบัองค์การ มีจุดหมายและเป้าหมายร่วมกนักบัองค์การ ส่งผล
ใหบุ้คลากรมีความเตม็ใจพอใจท่ีจะปฏิบติังานเพื่อความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงานและประโยชน์ของ
องค์การ พร้อมท่ีจะไปสู่ความกา้วหน้าไปพร้อมกบัองค์การ ส่ิงเหล่าน้ีจะแสดงถึง ความผูกพนัต่อ
องคก์ารของบุคลากรจะเป็นตวัช้ีวดั ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างานต่อองคก์าร องคก์าร
ท่ีมีประสิทธิภาพเกิดข้ึนจากบุคลากรทุกคนภายในองคก์ารร่วมกนัท างานให้บรรลุตามเป้าหมายและมี
ความรู้สึกเป็นสุขในการท างาน มีความสุขท่ีเป็นสมาชิกขององค์การ ซ่ึงหมายถึงคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรในองคก์าร (Quality of working life) ท่ีเรียกวา่คุณภาพชีวติในการท างาน (เช่ียวชาญ อาศุ - 
วฒันกุล, 2530)  
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นลกัษณะการท างานท่ีท าให้บุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเป็นสุขจาก
สภาพท่ีตนเองไดรั้บในขณะปฏิบติังาน เป็นลกัษณะความพอใจของผูป้ฏิบติังานท่ีมีต่องานของตน  
ซ่ึงมีความส าคญัต่อองคก์ารมากและยงัแสดงให้เห็นถึงความผกูพนัของพนกังานท่ีมีต่อองค์การ เป็น
ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงความรู้สึกความภูมิใจ การยอมรับและยึดมัน่ในจุดมุ่งหมายและอุดมการณ์ของ
องค์การ อันเป็นผลให้บุคคลเต็มใจท่ีจะท างานเพื่อความก้าวหน้าและประโยชน์ขององค์การ  
ตลอดจนมีความปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ารตลอดไป 

 ความผูกพนัทางด้านพฤติกรรม เป็นความผูกพนัต่อองค์การในรูปของพฤติกรรมการ
แสดงออกอย่างต่อเน่ืองคงเส้นคงวา คือเม่ือคนเกิดความผูกพนัต่อองค์การจะมีการแสดงออกในรูป
พฤติกรรมต่อเน่ืองคงเส้นคงวาในการท างาน โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ีท างาน และพยายามท่ีจะ
รักษาสมาชิกภาพ เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเขาไดล้งทุนลงแรงไปใน
องคก์าร และเป็นการยากหรือเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเรียกการลงทุนส่วนนั้นกลบัคืนมา 
 ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีรู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์การ ซ่ึงต่างจากแนวคิดแรกท่ีเป็นผลเน่ืองจากการเปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนมากกว่า
ค านึงถึงความรู้สึกท่ีบุคคลจะแสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์ารเชิงทศันคติในรูปของความเช่ือมัน่ 
และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ความตั้งใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอย่างเต็มท่ี 
เพื่อท่ีจะท างานให้กับองค์การและความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะรักษาสถานภาพสมาชิกของ
องคก์ารไว ้(ณรารัตน์ แป้นเมือง, 2550 : 20) 
 องค์การท่ีสามารถสร้างความสามารถร่วมกันระหว่างบุคคลในองค์การ จะท าให้เกิด
ความรู้สึกมีแนวทางและเป้าหมายร่วมกนัความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การร่วมกนั ดงันั้นการใช้
อ านาจบงัคบับญัชาก็ไม่มีความจ าเป็น บุคคลจะอุทิศตนให้กบังานให้กบัองคก์ารดว้ยความเต็มใจ การ
ใช้กฎระเบียบมาก าหนดความส าพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารกบัพนกังานก็ไม่มีความจ าเป็นเช่นเดียวกนั
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เพราะผลประโยชน์ระหวา่งองคก์ารกบัพนกังานเป็นผลประโยชน์ร่วมกนั ความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนั
ก็มีน้อย  กลไกวิธีการท่ีใช้ก าหนดความสัมพนัธ์ไม่ตอ้งอาศยักฎระเบียบ แต่เกิดจากความเขา้ใจกนั  
องค์การจะสามารถจูงใจให้ผูป้ฏิบติังานเปล่ียนแปลงบุคลิกภาพไปในทางส่งเสริมประสิทธิภาพการ
ท างาน บุคคลไม่ใช่เพียงท างานเฉพาะหนา้ท่ีของตนเองเท่านั้น แต่จะดูแลไปถึงส่วนอ่ืนท่ีจะกระทบ
ต่อบรรยากาศการท างานในหน่วยงานและตลอดทั้งองค์การ พนักงานเกิดความส านึกในหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบมีความสนใจแม้ส่ิงเล็ก ๆ น้อย ๆ ท่ีพบว่าเกิดปัญหาข้ึน และจะช่วยกันแก้ก่อนท่ีจะ
กลายเป็นปัญหาใหญ่ในภายหลัง องค์การควรส่งเสริมให้พนักงานท่ีเขา้มาใหม่มีความผูกพนัต่อ
องคก์าร ขณะเดียวกนัก็เสริมสร้างขวญัก าลงัใจให้กบัพนกังานเดิมให้มีความมุ่งมัน่ในการท างาน ท า
ใหทุ้กคนผกูพนักบัท่ีท างานเปรียบเสมือนบา้นหลงัท่ีสอง 
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) เป็นการท าธุรกิจประเภทการให้บริการ  
การใหเ้ช่าพื้นท่ีเพื่อท าธุรกิจภายในท่ีเก่ียวกบัสายการบินหรือไม่เก่ียวกบัสายการบิน บริษทั ท่าอากาศ-
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.)  ไดก้  าหนดวิสัยทศัน์ กล่าวคือ ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบจะ
เป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต้ ในปัจจุบนั ทอท. มีการน า
เทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ ในการด าเนินงาน จึงท าให้บุคลากรทุกคนจะต้องมีการพฒันาเรียนรู้
เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีทนัสมยั เพื่อเพิ่มศกัยภาพให้บุคลากรขององค์การให้มีความเป็นมืออาชีพเป็น
ก าลงัส าคญัในการขบัเคล่ือนองคก์ารให้กา้วหน้าสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภค เพื่อ
ความได้เปรียบในการแข่งขนัของสภาพเศรษฐกิจในโลกปัจจุบนั จะเห็นได้ว่าทรัพยากรบุคคลมี
ความส าคญัอยา่งมาก บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) จึงไดต้ระหนกัถึงความส าคญั
ของทรัพยากรบุคคล และถือว่าทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยสิ์นท่ีมีค่า เป็นส่ิงท่ีขบัเคล่ือนให้ ทอท. 
ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งย ัง่ยนื ท าให ้ทอท. ตอ้งหนักลบัมาใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรบุคคล มีคดั
สรรบุคลากรในการเขา้มาท างานรวมถึงมีการอบรมพฒันาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและมี
การจดักิจกรรมเพื่อใหบุ้คคลากรในองคก์ารมีความรักใคร่สามคัคีเป็นน ้ าหน่ึงเดียวกนั และจูงใจรักษา
ให้อยู่กบัองค์การไปตลอด เปรียญเสมือนเป็นบา้นเป็นครอบครัวมีความสุขในการท างานร่วมกัน  
ทอท. จึงมีนโยบายในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพื่อตอบสนองความพึงพอใจรวมถึงส่ิงจูงใจ ส่ิง
กระตุน้ เพื่อใหบุ้คลากรมีความรัก และมีจิตใจท่ีอยากอยูก่บัองคก์าร  พร้อมท่ีจะท างานทุ่มเท ก าลงักาย
ก าลงัใจในท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลโดยท่ีสอดคล้องกบัวิสัยทศัน์พนัธกิจของ
องคก์ารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององคก์าร ท าใหอ้งคก์ารเจริญเติบโตไปขา้งหนา้อยา่งย ัง่ยนื 
 ดงันั้นผูศึ้กษาค้นควา้อิสระจึงสนใจศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของ
พนักงาน โดยอาศยักรณีศึกษาจากบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) เพื่อเขา้ใจถึง
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ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพนัของบุคลากรในองค์การและสามารถน าปัจจัยต่าง ๆ นั้ นน ามาใช้
ประโยชน์ในการเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานและเพิ่มพูนความผกูพนัของบุคลากรต่อองคก์าร ให้
บุคลากรเกิดความรักความปรารถนาท่ีจะอยู่กบัองค์การ มีความผูกพนัต่อองค์การ ซ่ึงจะเป็นการลด
ปัญหาดา้นการลาออกของบุคลากร เพื่อเป็นแนวทางส าหรับผูบ้ริหารในการน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพฒันา
และวางแผนในการรักษาไวซ่ึ้งบุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ มีคุณภาพในการปฏิบติังานให้คงอยู ่
และสร้างความส าเร็จใหก้บัองคก์ารอยา่งย ัง่ยนืตลอดไป 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน ทอท. ส านกังานใหญ่ 
(ดอนเมือง)  
 2. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน  ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง)  
 3. เพื่อศึกษาระดบัของคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน  
ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง)  
  
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 1. ปัจจยัส่วนบุคคลประกอบดว้ย  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส  ระดบัต าแหน่งงาน 
อตัราเงินเดือน  อายุการท างาน  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนักงาน ทอท. 
ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ท่ีแตกต่างกนั 
 2. คุณภาพชีวติการท างานของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1.ขอบเขตดา้นพื้นท่ีและประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 

  1.1 การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีกลุ่มท่ีใหข้อ้มูลในการวิจยัคือ พนกังาน บริษทั ท่าอากาศยานไทย 
จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ านวน 300 คน 
 2. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
  2.1 ตวัแปรอิสระประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ปัจจยัส่วนบุคคลและด้านคุณภาพ
การท างานประกอบดว้ย 
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   2.1.1 ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
   2.1.2 ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
   2.1.3 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
   2.1.4 การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
   2.1.5 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
   2.1.6 สิทธิของพนกังาน 
   2.1.7 ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
   2.1.8 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
  2.2 ตวัแปรตาม คือ ความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่  
   2.2.1 ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
   2.2.2 ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
   2.2.3 ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
 3. ขอบเขตดา้นเวลา 
 ระยะท่ีใชท้  าการเก็บขอ้มูล ประมาณ 2 เดือน ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2555 ถึง 
เดือน มกราคม พ.ศ. 2556 
 
1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
 คุณภาพชีวิตการท างาน หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของ
บุคคลในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงพิจารณาได้จากความปลอดภยัจาก
การท างาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกัน สภาพแวดล้อมของงาน ค่าตอบแทนในงาน และการ
ผสมผสานระหวา่งชีวิตและงาน อนัน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่งมีความสุข เพื่อไปสู่ประสิทธิผลของ
องคก์ารและคุณภาพในการท างานของพนกังาน 
 ความผกูพนั หมายถึง ความรู้สึกเก่ียวขอ้งยึดติดทางใจไม่วา่จะเป็นความรักความหลง หรือ
ความโกรธเกลียด  หรืออาจจะเป็นความสุข  ความอิสระ หรือความทุกข์ เม่ือความผูกพนัเป็นความรัก
ก็จะรู้สึกเป็นห่วงท าใหเ้กิดความทุกขใ์จไม่สบายกาย  
 ความพอใจในงาน  หมายถึง  ปริมาณของความรู้สึกท่ีดีทั้งหมดท่ีบุคคล ๆ หน่ึงท่ีมีต่องาน
ของตนเองเม่ือเราพูดวา่คน ๆ หน่ึงมีความพอในงานสูง เราจะหมายถึงวา่บุคคลนั้นชอบ และตีค่างาน
ของตนสูง และรู้สึกในแง่บวกต่องานของตน แต่ในทางตรงกนัขา้มหากคน ๆ นั้น มีความพอใจใน
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งานต ่าเราก็จะหมายถึงว่าบุคคลนั้นไม่ชอบ และตีค่างานของตนต ่า และรู้สึกในแง่ลบต่องานของตน
นัน่เอง  

การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) หมายถึง 
ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานได้ เน่ืองจากบุคคลทุกคนมีความ
ตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท างานเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการน้ีเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยู่รอด นอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตนแล้ว 
บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบเดียวกนั 
 สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy Working 
Conditions) หมายถึง ผูป้ฏิบติังานควรจะอยู่ในสภาพแวดลอ้มทางดา้นร่างกายและส่ิงแวดลอ้มของ
การท างานท่ีป้องกันอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพควรจะได้ก าหนดมาตรฐานท่ีแน่นอน
เก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุมสภาพทาง
กายภาพ 
 ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Opportunity for continues Growth and Security) 
หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเอง 
ใหไ้ดรั้บความรู้ทกัษะใหม่ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีสูงข้ึนในลกัษณะของ
คุณภาพชีวติการท างาน 
 การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Opportunity for Developing and Using Human 
Capacity) ในการท างานน้ีเป็นการให้ความส าเร็จเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างาน และ
อาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท า
หนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีบนความส าเร็จในชีวติ 
 การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social Integration) การท างานร่วมกนัเป็น
การท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จได ้มีการยอมรับและ
ร่วมมือกันงานด้วยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวข้องกับสังคมขององค์การ ธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหว่าง
บุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน 
 สิทธิของพนักงาน (Employee Rights) หมายถึง การบริหารจัดการท่ีให้เจ้าหน้าท่ี / 
พนกังาน ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั 
หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตวั เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน 
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 ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (Work and Total Life Space) คือ การท่ีบุคคล
จดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเองครอบครัว 
และกิจกรรมอ่ืน 
 ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance of Work life) คือ กิจกรรมการท างานท่ี
ด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงาน และ
อาชีพของผูป้ฏิบติัเช่นกัน ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า องค์การของตนได้มีส่วนร่วม
รับผดิชอบในการรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ 
 พนกังานในองค์การ  หมายถึง  พนกังานซ่ึงปฏิบติังานท่ี บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ในส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) แบ่งออกเป็น 5 สายงาน 
  1.สายงานอ านวยการ 
  2.สายงานพฒันาธุรกิจ 
  3.สายงายแผนงานและการเงิน 
  4.สายงานวศิวกรรม 
  5.สายงานเทคโนโลยสีาระสนเทศ 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 จากการศึกษาทฤษฎีและงานวจิยัไดน้ ามาก าหนดกรอบแนวคิดวจิยั  ดงัตารางภาพท่ี 1.1 

ตัวแปรอสิระ              ตัวแปรตำม 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    อา้งอิง : ทฤษฎีของ 
    L. Porter และ F. J. Smith  (1991) 
 
อา้งอิง :  ทฤษฎีของ Walton 1978 : (12 - 16)                                  
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิด                     

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.การศึกษา 
4.สถานภาพสมรส 
5.ระดบัต าแหน่งงาน 
6.อตัราเงินเดือน 
7.อายกุารท างาน 

ควำมผูกพนัต่อองค์กำร  

1.ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 

2.ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเท 

   ความพยายามอยา่งมาก 

3.ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

 

 

 

องค์ประกอบของคุณภำพชีวติในกำรท ำงำน 

1.ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

2.ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม

สุขภาพ 

3.ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

4.การพฒันาสมรรถภาพบุคคล 

5.การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

6.สิทธิของพนกังาน 

7.ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 

8.ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังาน ทอท. ส านกังาน
ใหญ่ (ดอนเมือง)  
 2. ท าใหท้ราบถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังาน ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง)  
 3. ท าใหท้ราบถึงระดบัของคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน  
ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) 

 
 
 



 
 

บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนกังาน : กรณีศึกษา บริษทัท่าอากาศยานไทย  จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ดอนเมือง ผู ้
ศึกษาไดศ้ึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการศึกษาท่ีเก่ียวข้องกับปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารเพื่อเป็นแนวทางในการศึกษา  ดงัน้ี 

 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 2.2 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
 2.3 ประวติับริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 2.3 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างาน 
 คุณภาพชีวิตการท างานเป็นการรับรู้ถึงสภาพความเป็นอยู่หรือความสุขของชีวิตโดยรวม  
ซ่ึงเก่ียวข้องกับการท างานท่ีเป็นอยู่ในปัจจุบัน โดยมีลักษณะการท างานท่ีท าให้บุคคลนั้นเกิด
ความรู้สึกเป็นสุขจากสภาพท่ีตนเองไดรั้บขณะปฏิบติังาน ไม่ถูกเอารัดเอาเปรียบ สามารถสนองความ
จ าเป็นพื้นฐานในดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และถูกสุขลกัษณะ ด้านโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใช้ความสามารถ ดา้นความกา้วหน้าและ
ความมัน่คงในการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั ดา้นลกัษณะการบริหารงาน 
ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติการท างานและชีวติส่วนตวั และดา้นความภูมิใจในองคก์าร คุณภาพชีวิต
การท างานท่ีดีตอ้งมีลกัษณะท่ีกล่าวเท่าเทียมกนั มีความยุติธรรม ไม่มีระบบชนชั้น ไม่มีการบีบบงัคบั 
เป็นงานท่ีมีความหมายน่าสนใจ ทา้ทายความสามารถ ให้โอกาสได้เรียนรู้ มีความก้าวหน้า มีการ
สนับสนุน มีทางเลือกตามความชอบและความคาดหวงัของแต่ละคน และยงับ่งช้ีว่าบุคคลนั้นได้
ท างานอยา่งมีคุณค่าเป็นท่ียอมรับของสังคม  

ฟ้าใส  พุ่มเกิด  (2547 : 11) ไดส้รุปความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การรับรู้ การ
ประเมินภาวะต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานของพนกังาน  ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจในงาน มีความสุขใน
การท างาน ซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของบุคคลและองคก์าร 
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  Huse and Cummings (1985 อา้งถึงใน ฐิติพร หงษา, 2549 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของ
คุณภาพชีวิตในการท างานว่า หมายถึง ความสอดคล้องกนัระหว่างความปรารถนา หรือ ความพึง
พอใจในงานของบุคคลกบัประสิทธิผลขององค์การ หรือ อีกนยัหน่ึง คุณภาพชีวิตในการท างาน คือ 
ประสิทธิผลขององค์การอนัเน่ืองมาจากความผาสุกในงานของผูป้ฏิบติังาน เป็นผลสืบเน่ืองจากกา
รับรู้ประสบการณ์ในการท างาน ซ่ึงท าให้พนกังานมีความพึงพอใจในงานนั้น ๆ และอธิบายอีกว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานจะส่งผลต่อองค์การ 3 ประการ คือ ประการแรก ช่วยเพิ่มผลผลิตของ
องค์การ ประการท่ีสอง ช่วยเพิ่มขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานตลอดจนเป็นแรงจูงใจแก่พวกเขา
ในการท างาน ประการสุดทา้ย คุณภาพชีวติในการท างานจะช่วยปรับปรุงศกัยภาพของผูป้ฏิบติังานอีก
ดว้ย 
 จิตสุดา  มงคลวจัน์ (2549 : 14) ได้ให้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างาน คือ การ
ตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจของบุคคลในการท างาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน ซ่ึงพิจารณาไดจ้ากความปลอดภยัจากการท างาน การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีต่อกนั สภาพแวดลอ้ม
ของงาน ค่าตอบแทนในงาน และการผสมผสานระหวา่งชีวิตและงาน อนัน าไปสู่การด าเนินชีวิตอยา่ง
มีความสุข เพื่อไปสู่ประสิทธิผลขององคก์ารและคุณภาพในการท างานของพนกังาน 
 ฐิติพร  หงษา (2549 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของคุณภาพชีวิตการท างานคือ ความรู้สึกและ
ความตอ้งการของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตในการท างานท่ีแตกต่างกนัไป โดยมีจุดเน้นท่ีการเพิ่ม
ความพึงพอใจในการท างาน การให้ความส าคญักบัคุณค่าความเป็นมนุษย ์การมีส่วนร่วมและความ
เป็นประชาธิปไตยในองค์การ ทั้งน้ี ในการเพิ่มความพึงพอใจในการท างาน เพื่อท าให้เกิดการ
เปล่ียนแปลงทศันคติและพฤติกรรมการท างานของสมาชิกในองคก์ารให้เป็นไปในทิศทางท่ีดีข้ึน จึง
ส่งผลใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ และก่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองคก์าร 
 นวรัตน์ ณ วนัจนัทร์ (2548 : 10) ใหค้วามหมายของคุณภาพชีวิตการท างานวา่ คุณภาพชีวิต
การท างานเป็นความสมบูรณ์ในการด าเนินชีวิตของบุคคลท่ีสามารถมีก าลงักาย ก าลงัใจท่ีดีในการ
ปฏิบติังาน 
 สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, สถาบนัส่งเสริมขีดความสามารถมนุษย ์(2552 : 7-9) 
MS - QWL ถือเป็นมาตรฐานเดียวในประเทศไทยท่ีให้ความส าคญักบัการดูแลคุณภาพชีวิตของ
คนท างานอยา่งจริงจงั สถาบนัส่งเสริมขีดความสามารถมนุษย ์สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย ได้
ใหแ้นวคิดของคุณภาพชีวติการท างาน ซ่ึงประกอบไปดว้ย 2 หลกัการคือ 
 1.  ระบบบริหารจดัการ (Management  System)  หมายถึง กลไก หรือระบบท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การใหทิ้ศทางและการควบคุมองคก์าร อาทิ นโยบาย วตัถุประสงค ์และเป้าหมาย แผนงานขั้นตอน วิธี
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ปฏิบัติ การด าเนินงาน การควบคุม การตรวจสอบ และวดัผล ซ่ึงมีองค์ประกอบคือ บุคลากร 
ทรัพยากรต่าง ๆ ในองค์การท่ีมีความเก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกนั เพื่อให้ขอ้ก าหนดแห่งมาตรฐานหรือการ
จดัการใด ๆ ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งครบถว้น และสามารถบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
และมีการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง 
 2.  คุณภาพชีวิต  จากนิยามขององค์การอนามยัโลก ไดบ้ญัญติัไวว้า่ คุณภาพชีวิตหมายถึง 
การด ารงชีวิตอยู่ดว้ยการมีสุขภาวะท่ีสมบูรณ์และมีความมัน่คง ซ่ึงครอบคลุมถึงสุขภาวะทั้ง 4 ดา้น 
อนัไดแ้ก่ สุขภาวะทางกาย สุขภาวะทางอารมณ์ สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางจิตวทิยา 

องคก์รแรงงานระหวา่งประเทศ (ILO) (ILO  อา้งถึงใน ป่ินปัทมา ครุฑพนัธ์ุ, 2551 : 15) ได้
เสนอมิติคุณภาพชีวติการท างานซ่ึงประกอบดว้ย 5 มิติ ไดแ้ก่  
 มิติท่ี 1  การไดรั้บความคุม้ครองเก่ียวกบัสภาพการจา้ง เป็นความคุม้ครองขั้นพื้นฐานท่ีมี
ความจ าเป็นอยา่งยิ่งในการท างานในฐานะลูกจา้ง ประเด็นท่ีตอ้งพิจารณาไดแ้ก่ สุขภาพอนามยั และ
ความปลอดภยัในการท างาน มีชัว่โมงการท างานท่ีเหมาะสม และความมัน่คงในการท างานโดยลูกจา้ง
ไม่ถูกเลิกจา้งอนัเน่ืองมาจากเหตุผลทางเศรษฐกิจ หากสถานประกอบกิจการจ าเป็นตอ้งเลิกจา้งจะตอ้ง
อยูใ่นหลกัเกณฑเ์ลิกจา้งท่ีเหมาะสม และเป็นธรรมแก่ลูกจา้ง 
 มิติท่ี  2  การไดรั้บการปฏิบติัท่ีเป็นธรรมในการท างาน เป็นเร่ืองของการคุม้ครองให้ลูกจา้ง
ไดรั้บความเป็นธรรมในสถานประกอบการ 
 มิติท่ี  3  การมีโอกาสมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ไดแ้ก่การให้โอกาสในการร่วมตดัสินใจ
ในเร่ืองท่ีส าคญั ท าใหลู้กจา้งตระหนกัถึงความส าคญัของตนต่อสถานประกอบกิจการ ความรู้สึกน้ีจะ
เอ้ือต่อบรรยากาศของแรงงานสัมพนัธ์ท่ีดี และยงัช่วยใหเ้กิดขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
 มิติท่ี  4  การไดท้  างานท่ีทา้ทายความสามารถ งานท่ีถือวา่ทา้ทายความสามารถนั้น จะตอ้ง
เป็นงานท่ีไม่ซ ้ าซากจ าเจ น่าเบ่ือหน่าย เป็นงานท่ีกระตุน้ให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ ส่ิงน้ีเป็นปัจจยั
ส าคญัท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผูท้  างาน ได้ทั้ งด้านจิตวิทยา สังคมและเศรษฐกิจ 
ก่อใหเ้กิดแรงจูงใจในการท างาน 
 มิติท่ี  5  ความสัมพนัธ์ระหว่างชีวิตการท างานกบัการด าเนินชีวิตโดยทัว่ไปของแต่ละคน 
นอกเหนือจากชีวิตการท างานของลูกจา้งท่ีสถานประกอบการตอ้งให้ความส าคญั มุมมองเชิงสังคม
เป็นอีกภาพลกัษณ์ท่ีลูกจา้งตอ้งการใหส้ถานประกอบการรับผิดชอบต่อชีวิตของลูกจา้ง และต่อชุมชน
ท่ีสถานประกอบการตั้งอยู ่

Kerce  and Kewley (1993 : 189 - 209  อา้งถึงใน นนทกานต ์วฒิุอารีย,์ 2547 : 18) ไดเ้สนอวา่
คุณภาพชีวติในการท างานประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบท่ีส าคญัคือ 
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 1.  ความพึงพอใจในงานโดยรวม 
 2.  ความพึงพอใจในงานเฉพาะดา้น ประกอบดว้ย การบริการสังคม ความคิดริเร่ิม  
คุณธรรมในการงาน ความมีอิสระในการท างาน งานท่ีไดรั้บมอบหมาย ความมีอ านาจหนา้ท่ีในส่วน
งานของตน ความสามารถในการท างาน สถานภาพทางสังคม นโยบายและการปฏิบติังาน ความมี
มนุษยส์ัมพนัธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา ความมัน่คงในการท างาน ค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้มในการท างาน 
ความกา้วหน้าในการท างาน ความสามารถของผูบ้งัคบับญัชา เพื่อนร่วมงาน ความรับผิดชอบในการ
ท างาน ความยอมรับนบัถือ ความส าเร็จในการท างาน และกิจกรรมระหวา่งการท างาน 
 3.  ลกัษณะงาน ประกอบดว้ย ความมีเอกลกัษณ์ของงาน ความหลากหลาย ความเป็นอิสระ
ในงาน การให้ขอ้มูลป้อนกลบั โอกาสสร้างมิตรภาพ การท างานร่วมกบัผูอ่ื้น ความส าคญัของงาน 
และโอกาสการไดใ้ชค้วามสามารถ 
 4.  ความเก่ียวขอ้งผูกพนักบังาน ประกอบดว้ย ความเก่ียวพนัและความรู้สึกท่ีมีต่อหน้าท่ี
การงาน แนวโน้มในการหลีกเล่ียงงาน ความรู้สึกผิดท่ีท างานไม่เสร็จทนัเวลา การมีความเก่ียวขอ้ง
ผกูพนักบังานสูง และความส้ินหวงัในคุณภาพการท างาน หรือความไม่เอาใจใส่ต่องาน  
 Walton (1978 : 12 - 16 อา้งถึงใน ธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร, 2552 : 109 - 110) ไดก้ล่าวถึง
องค์ประกอบของคุณภาพชีวิตในการท างานไวว้่าคุณภาพชีวิตในแนวความเป็นบุคคล (Humanistic) 
และสภาพแวดลอ้มของตวับุคคลหรือสังคม เร่ืองสังคมขององค์การ ท่ีท าให้งานประสบผลส าเร็จ 
ผลผลิตของงานและการเติบโตของภาวะเศรษฐกิจท่ีตอบสนองความตอ้งการ และความปรารถนาของ
บุคคลในการท างาน และก าหนดว่าบุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ีต่าง ๆ ใน 8 ดา้น
เป็นเกณฑต์ดัสิน ดงัน้ี 
 1.  การได้รับค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (Adequate and Fair Compensation) 
หมายถึง ค่าตอบแทนเป็นส่ิงหน่ึงท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตในการท างานได ้เน่ืองจากบุคคลทุกคนมี
ความตอ้งการทางเศรษฐกิจ และมุ่งท างานเพื่อให้ไดรั้บการตอบสนองทางเศรษฐกิจ ซ่ึงความตอ้งการ
น้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการมีชีวิตอยูร่อด นอกจากจะสร้างความคาดหมายในค่าตอบแทนส าหรับตน
แลว้ บุคคลยงัมองในเชิงเปรียบเทียบกบัผูอ่ื้นในประเภทของงานแบบเดียวกนั 
 2.  สถานภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (Safe and Healthy 
Working Conditions) หมายถึง ผูป้ฏิบัติงานควรจะอยู่ในสภาพแวดล้อมทางด้านร่างกายและ
ส่ิงแวดลอ้มของการท างานท่ีป้องกนัอุบติัเหตุและไม่เกิดผลเสียต่อสุขภาพควรจะไดก้ าหนดมาตรฐาน
ท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการคงไวซ่ึ้งสภาพแวดลอ้มท่ีจะส่งเสริมสุขภาพและปลอดภยั ซ่ึงเป็นการควบคุม
สภาพทางกายภาพ 
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 3.  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน (Opportunity for continues Growth and Security) 
หมายถึง งานท่ีผูป้ฏิบติัไดรั้บมอบหมายจะมีผลต่อการคงไว ้และการขยายความสามารถของตนเอง 
ใหไ้ดรั้บความรู้ทกัษะใหม่ มีแนวทางหรือโอกาสในการเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี ท่ีสูงข้ึนในลกัษณะของ
คุณภาพชีวติการท างาน 
 4.  การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล (Opportunity for Developing and Using Human 
Capacity) ในการท างานน้ีเป็นการให้ความส าเร็จเก่ียวกบัการศึกษา อบรม การพฒันาการท างาน และ
อาชีพของบุคคล เป็นส่ิงบ่งบอกถึงคุณภาพชีวิตการท างานประการหน่ึง ซ่ึงจะท าให้บุคคลสามารถท า
หนา้ท่ีโดยใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ีบนความส าเร็จในชีวติ 
 5.  การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (Social Integration) การท างานร่วมกนั
เป็นการท่ีผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ตนเองมีคุณค่า สามารถปฏิบติังานให้ประสบผลส าเร็จได ้มีการยอมรับ
และร่วมมือกนังานดว้ยดี ซ่ึงเป็นการเก่ียวขอ้งกบัสังคมขององคก์าร ธรรมชาติความสัมพนัธ์ระหวา่ง
บุคคลในองคก์ารมีผลต่อบรรยากาศในการท างาน 
 6.  สิทธิของพนักงาน (Employee Rights) หมายถึง การบริหารจดัการท่ีให้เจา้หน้าท่ี / 
พนกังาน ไดมี้สิทธิในการปฏิบติัตามขอบเขตท่ีไดรั้บมอบหมายและแสดงออกในสิทธิซ่ึงกนัและกนั 
หรือการก าหนดแนวทางในการท างานร่วมกัน บุคคลต้องได้รับการเคารพในสิทธิส่วนตวั เป็น
องคป์ระกอบหน่ึงของการบ่งช้ีคุณภาพชีวติการท างาน 
 7.  ความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (Work and Total Life Space) คือ การท่ี
บุคคลจดัเวลาในการท างานของตนเองให้เหมาะสมและมีความสมดุลกบับทบาทชีวิตของตนเอง
ครอบครัว และกิจกรรมอ่ืน 
 8.  ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (Social Relevance of Work life) คือ กิจกรรการท างานท่ี
ด าเนินไปในลกัษณะท่ีไดรั้บผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงจะก่อให้เกิดการเพิ่มคุณค่าความส าคญัของงาน และ
อาชีพของผูป้ฏิบติัเช่นกัน ความรู้สึกของกลุ่มผูป้ฏิบติังานท่ีรับรู้ว่า องค์การของตนได้มีส่วนร่วม
รับผดิชอบในการรณรงคด์า้นการเมือง และอ่ืน ๆ 

Dessler (1991 : 4  อา้งถึงใน นพรัตน์ รุจนกานต,์  2547) กล่าววา่ องคป์ระกอบท่ีจะท าให้เกิด
คุณภาพชีวติในการท างานมีดว้ยกนัทั้งส้ิน 10 ประการดว้ยกนั ดงัน้ี 
 1.  คุณค่าของงานท่ีท า 
 2.  สภาพการท างานมีความปลอดภยัมัน่คง 
 3.  ค่าตอบแทนและผลประโยชน์ท่ีเพียงพอ 
 4.  ความมัน่คง มีหลกัประกนัในการท างาน 
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 5.  มีการควบคุมดูแลอยา่งเหมาะสม 
 6.  ไดรั้บทราบผลการปฏิบติังาน 
 7.  มีโอกาสในการเรียนรู้และกา้วหนา้ในงาน 
 8.  มีโอกาสไดรั้บความดีความชอบ 
 9.  มีสภาพสังคมท่ีดี 
 10.  มีความเป็นธรรม และยติุธรรม 
 
2.2  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความเปล่ียนแปลงของโลกธุรกิจ ทรัพยากรมนุษย ์ถือเป็นปัจจยัวกิฤติส าหรับผูบ้ริการ หรือ
ผูน้ าจะตอ้งจบัตา และให้ความส าคญั ส าหรับการจา้งงานในปัจจุบนัซ่ึงรูปแบบสัญญาการจา้งงาน
สมยัใหม่มีความผกูพนัต่อลูกจา้งนอ้ยลง คนท างานต่างมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างและมีความเป็นอิสระของ
ตนเอง พนกังานมีทางเลือกมากข้ึน การสร้างความผกูพนัในองคก์าร เป็นวธีิหน่ึงท่ีจะผกูใจบุคลากรไว้
ในองค์การความผูกพนัต่อองค์การเป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อองค์การท่ีจะน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ และได้มีนักวิชาการหลายท่านท่ีได้ศึกษาถึงแนวคิด และความหมายของการผูกพนัต่อ
องคก์าร  โดยใหค้วามหมายของการผกูพนัต่อองคก์ารดงัน้ี 
 Steers (1977 : 46) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารเชิงทศันคติไดด้งัต่อไปน้ี 
คือ  ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรท่ีแสดงวา่ตนเองเป็นหน่ึงเดียวกบัองค์การ  มีพฤติกรรมคลา้ยคลึง
กบับุคลากรคนอ่ืน ๆ ในองค์การ และพร้อมท่ีทุ่มเทแรงกายแรงใจในการปฏิบติังานให้องค์การเพื่อ
บรรลุวตัถุประสงขององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 Buchanan  (1974 : 533) ไดใ้ห้ความหมายความผกูพนัต่อองคก์าร หมายถึง เป็นความรู้สึก
เป็นพวกเดียวกนั ความผกูพนัท่ีมีต่อเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร การปฏิบติังานตามบทบาทของ
ตนเองเพื่อให้บรรลุถึงเป้าหมายและค่านิยมขององค์การ ซ่ึงความผกูพนัต่อองคก์ารประกอบดว้ย 3 
ส่วน คือ  
 1. ความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองค์การ โดยเต็มใจท่ีจะปฏิบติังานและยอมรับใน
ค่านิยม ตลอดจนวตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่เป็นไปทางเดียวกบัตน 
 2. การมีส่วนร่วมในองคก์าร โดยการเขา้มามีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารตามบทบาท
หนา้ท่ีของตนอยา่งเตม็ท่ี  
 3. ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร ความรู้สึกรักและผกูพนัต่อองคก์าร  
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 Mowday และคณะฯ (1982 : 80) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองคก์ารเชิงทศันคติ
ไดด้งัต่อไปน้ี คือ ความตอ้งการเฉพาะบุคคลท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัองคก์ารใดองค์การหน่ึง โดยมี
ลกัษณะ 3 ประการ คือ 
 1.ความใหเ้ช่ือมัน่ในเป้าหมายและยอมรับคุณค่าขององคก์าร 
 2.ความตั้งใจท่ีจะใชค้วามสามารถเพื่อท างานใหอ้งคก์าร 
 3.ความตอ้งการอยา่งมากท่ีจะด ารงอยูใ่นองคก์าร 
 Merriam-Webster (1999 : 231) ไดใ้ห้ความหมายของความผกูพนัต่อองค์การเชิงทศันคติ
ไดด้งัต่อไปน้ี คือ การท าสัญญาขอ้ตกลงองคก์ารกบับุคคลากรในองคก์ารในอนาคต 
 1. การท่ีให้ค  ามัน่ต่อภาระหนา้ท่ี เช่น การเป็นองคก์ารท่ีมีประสิทธิภาพมัน่คง บุคลากรใน
องคก์ารรู้สึกมัน่คงเม่ืออยูใ่นองคก์ารน้ี 
 2. การให้ค  ามัน่สัญญาว่าท่ีจะท าบางส่ิงบางอยา่งในอนาคต  เช่น ถา้พนกังานท างานอย่าง
เตม็ท่ีผลประกอบการขององคก์ารออกมาดี  พนกังานก็จะไดโ้บนสัมาก 
 Allen and Mayer (1990 อา้งถึงใน จิตรา จดัละ) ไดบ้รรยายวา่ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็น
สภาวะจิตของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร ท่ีเกิดจากองคป์ระกอบของความผกูพนั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ความผกูพนั
ดา้นจิตใจ ความผกูพนัดา้นการคงอยูก่บัองคก์าร และความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน 
 Luthans (1992 อา้งถึงใน ณรารัตน์ แป้นเมือง, 2550 : 13)ไดใ้ห้ความหมายความผกูพนัต่อ
องคก์ารไวว้า่ ความผกูพนัต่อองคก์ารเป็นเสมือนความรู้สึกเป็นเจา้ของ (Feeling of Belonging) ความ
จงรักภกัดี (Loyalty) และการยึดถือเป็นแบบอย่างหรือการแสดงตนในนามองค์การ (Organizational 
Lentification) และช้ีวา่ความผูกพนัเป็นส่วนหน่ึงของทศันคติเก่ียวกบัการงาน หรือกล่าวอีกนยัหน่ึง
คือ เป็นทศันคติของบุคลากรท่ีแสดงถึงความส าเร็จและความมัน่คงขององคก์าร 
 L. Porter และ F. J. Smith (1991) กล่าววา่ความผกูพนัต่อองคก์ารมีความหมายใน 3 
ลกัษณะ คือ 
 1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้และการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร เป็นลกัษณะ
ของบุคคลท่ีมีความเช่ือดา้นทศันคติในเชิงบวกต่อองคก์าร มีความผกูพนัอยา่งแทจ้ริงต่อค่านิยม และ
เป้าหมายขององคก์าร พร้อมสนบัสนุนกิจการขององคก์าร ซ่ึงเป็นเป้าหมายของตนดว้ย มีความเช่ือวา่
องคก์ารน้ีเป็นองคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 2. ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพื่อประโยชน์ขององคก์าร เป็นลกัษณะท่ี
บุคลากรเต็มใจท่ีจะเสียสละอุทิศตน พยายามท างานเต็มความสามารถ เพื่อให้องค์การประสบ
ความส าเร็จบรรลุเป้าหมาย เกิดผลประโยชน์ต่อองคก์าร และความห่วงใยต่อความเป็นไปขององคก์าร 
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 3. ความปรารถนาอย่างแรงกล้าท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององค์การ เป็น
ลกัษณะท่ีบุคลากรแสดงความตอ้งการ และตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองค์การน้ีตลอดไป มีความ
จงรักภกัดีต่อองคก์าร มีความภาคภูมิใจ ในการเป็นสมาชิกขององคก์าร และพร้อมท่ีจะบอกกบัคนอ่ืน
วา่ตนเป็นสมาชิกขององค์การ รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ สนบัสนุนและสร้างสรรค์
องคก์ารใหดี้ยิง่ข้ึน 
 The Institute for Employment Studies (2004 อา้งถึงใน วรพจน์ เลิศสุวรรณเสรี, 2551 : 5) 
เป็นบริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันากลยุทธ์ และงานวิจยั ไดใ้ห้ความหมายของค าวา่ ความ
ผกูพนัของพนกังานไวว้า่ พนกังานจะมีทศันคติเชิงบวกต่อองคก์ารและคุณค่าขององคก์าร พนกังานท่ี
มีความผกูพนักบัองค์การจะใส่ใจในบริบทของธุรกิจ และท างานกบัเพื่อนร่วมงานในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการท างานเพื่อประโยชน์ขององคก์าร องคก์ารจะตอ้งสร้างการพฒันาและปลูกฝังความ
ผกูพนัของพนกังานซ่ึง จ าเป็นตอ้งอาศยัความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างนายจา้งและลูกจา้งหรือพนกังาน 
พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารจะมีพฤติกรรมอนัประกอบไปดว้ย 
 1) มีความเช่ือมัน่ในองคก์าร 
 2) มีความปรารถนาท่ีจะท างานเพื่อสร้างส่ิงท่ีดีกวา่ 
 3) เขา้ใจบริบทของธุรกิจและมีมุมมองในภาพใหญ่ 
 4) เคารพและช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน 
 5) มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ท่ีจะกา้วไปขา้งหนา้ 
 6) มีการพฒันางานท่ีตนท าอยูอ่ยา่งสม ่าเสมอ 
 Buchanan (1974 อา้งถึงใน ลออ มีรักษ์, 2540 : 51) ให้ความหมายของความผูกพนัต่อ
องคก์ารไวว้า่ เป็นทศันะท่ีจะเขา้กบัฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง มีความรักใคร่ท่ีผกูติดและยึดมัน่กบัเป้าหมาย และ
คุณค่าขององคก์าร ความผกูพนัมี 3 องคป์ระกอบคือ  
 1. การแสดงตน (Identification) หรือความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์าร เป็นความ
ภาคภูมิใจในองคก์าร และการยอมรับจุดมุ่งหมายขององคก์าร 
 2. ความเก่ียวผูกพนักบัองค์การ (Involvement) เป็นการทุมเทจิตใจหรือใส่ใจเต็มใจท่ีจะ
ท างานตามบทบาทของตนเอง เพื่อความก้าวหน้าและประโยชน์ขององค์การ และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมขององคก์าร 
 3. ความภกัดีต่อองคก์าร (Loyalty) เป็นการยดึมัน่ในองคก์ารและปรารถนาท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององคก์ารตลอดไป 
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 วชัรินทร์ วิจิตรวงษ์ (2548 : 17) ไดใ้ห้ความหมายความผกูพนัต่อองคก์าร วา่ ความผกูพนั
ต่อองคก์าร หมายถึง ทศันคติ ความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมท่ีบุคคลแต่ละคนแสดงออกต่อองคก์าร
ท่ีตนเองอยู ่โดยยอมรับเป้าหมาย ค่านิยม ขององคก์าร รู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เต็มใจ 
และมุ่งมัน่ท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีเพื่อความส าเร็จขององคก์าร รวมทั้งจงรักภกัดีต่อองคก์ารท่ี
ตนเองอยู ่และ ตอ้งการท่ีจะอยูก่บัองคก์ารต่อไป 
 Miner (1992 อา้งถึงใน ณรารัตน์ แป้นเมือง, 2550 : 20) ไดศึ้กษารวบรวมแนวคิด โดยแบ่ง
แนวคิดของความผกูพนัต่อองคก์ารออกเป็น 2 ดา้น คือ 
 1. ความผกูพนัทางดา้นพฤติกรรม (Behavioral Commitment) เป็นความผกูพนัต่อองคก์าร
ในรูปของพฤติกรรมการแสดงออกอยา่งต่อเน่ืองคงเส้นคงวา คือเม่ือคนเกิดความผกูพนัต่อองคก์ารจะ
มีการแสดงออกในรูปพฤติกรรมต่อเน่ืองคงเส้นคงวาในการท างาน โดยไม่โยกยา้ยเปล่ียนแปลงท่ี
ท างาน และพยายามท่ีจะรักษาสมาชิกภาพ เน่ืองจากไดเ้ปรียบเทียบผลไดผ้ลเสียท่ีเกิดข้ึนจากการท่ีเขา
ไดล้งทุนลงแรงไปในองคก์าร และเป็นการยากหรือเป็นไปไม่ไดท่ี้จะเรียกการลงทุนส่วนนั้นกลบัคืน
มา 
 2. ความผกูพนัทางดา้นทศันคติ (Attitudinal Commitment) เป็นความรู้สึกของบุคลคลท่ี
รู้สึกว่าตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ ซ่ึงต่างจากแนวคิดแรกท่ีเป็นผลเน่ืองจากการเปรียบเทียบ
ผลไดผ้ลเสียท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา่ค านึงถึงความรู้สึกท่ีบุคคลจะแสดงออกถึงความผกูพนัต่อองคก์ารเชิง
ทศันคติในรูปของความเช่ือมัน่ และยอมรับในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร ความตั้งใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอย่างเต็มท่ี เพื่อท่ีจะท างานให้กบัองค์การและความปรารถนาอย่างแรงกลา้ท่ีจะรักษา
สถานภาพสมาชิกขององคก์ารไว ้ 
 Richard M. Steers (1977) ไดแ้บ่งปัจจยัท่ีมีผลต่อความผกูพนัขององคก์ารเป็น 3 กลุ่มคือ 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังาน (Personal Characteristic) ประกอบดว้ย อายุ เพศ 
สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังาน ระดบัต าแหน่ง และอตัราเงินเดือน 
 2. ลกัษณะงาน (Job Characteristic) ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนั จะมีอิทธิพลต่อระดบัความ
ยึดมัน่ ผกูพนัต่อองค์การแตกต่างกนั ลกัษณะงานท่ีดีจะท าให้บุคลากรรู้สึกมีแรงจูงใจ อยากท างาน
เพื่อเพิ่มค่าใหก้บัตนเอง 
 3. ประสบการณ์ในงาน (Work Experience) หมายถึง การรับรู้ของสมาชิกต่อ ส่ิงแวดลอ้ม
ในช่วงปฏิบติังาน ประสบการณ์ท่ีไดรั้บเป็นคุณหรือโทษ มีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การ ไดแ้ก่ 
ความรู้สึกว่าคนท่ีมีความส าคญัต่อองค์การ องค์การพึ่งพาได้ ความคาดหวงัไดรั้บการตอบสนอง
ทศันคติท่ีมีต่อเพื่อนร่วมงานและองคก์าร 
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 Spector  (2000 อา้งถึงใน สุกญัญา รัตนะ, 2548 : 8) ไดใ้หแ้นวคิดความผกูพนัต่อองคก์าร มี 
3 ประเภท คือ  
 1. ความผกูพนัท่ีต่อเน่ือง (Continuance commitment) หมายถึง การท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะ
ท างานในองคก์ารอยา่งต่อเน่ือง เพราะเขาพิจารณาถึงตน้ทุนท่ีไดล้งทุนไปขณะท่ีเป็นสมาชิกองคก์าร 
และจะตอ้งสูญเสียถา้จากองคก์ารไป 
 2. ความผูกพนัทางอารมณ์ (Affective commitment) เป้าหมายของปัจเจกบุคคล และ
เป้าหมายขององคก์ารสอดคลอ้งกนั หมายถึง ความแรงกลา้ของความปรารถนาของบุคคลท่ีจะท างาน
อย่างต่อเน่ืองส าหรับองค์การ เพราะว่าเขาเห็นด้วยหรือต้องการจะท าเช่นนั้น เป็นการผูกมดัทาง
อารมณ์ในการเป็นส่วนหน่ึงและเก่ียวขอ้งกบัองคก์าร 
 3. ความผูกพนัเน่ืองจากบรรทดัฐานทางสังคม (Normative commitment) โดยแนวคิดน้ี 
มองความผกูพนัต่อองคก์ารวา่เป็นความจงรักภกัดี และตั้งใจอุทิศตนให้กบัองคก์าร ซ่ึงเป็นผลมาจาก
บรรทดัฐานขององค์การและสังคม คือ บุคคลรู้สึกว่าเม่ือเขา้เป็นสมาชิกองค์การก็ตอ้งมีความยึดมัน่
ผกูพนัต่อองค์การ เพราะเป็นส่ิงท่ีเหมาะสม ความผูกพนัต่อองค์การเป็นหนา้ท่ี หรือ พนัธะผูกพนัท่ี
สมาชิกจะตอ้งมีการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร 
 Allen & Meyer (1990 อา้งถึงใน วชัรินทร์ วิจิตรวงษ์, 2548 : 19-20) ไดเ้สนอทศันะวา่ 
ความผกูพนัต่อองคก์าร สามารถแบ่งไดเ้ป็นองคป์ระกอบ 3 ดา้น ไดแ้ก่ 
 1. ความผกูพนัดา้นจิตใจ หมายถึง อารมณ์ความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์ารในแง่ท่ีพนกังานรู้สึก
ถึงความเป็นสมาชิกในองคก์าร เก่ียวขอ้งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนักบัองคก์ารอยา่งแน่นอน  
 2. ความผูกพนัดา้นการคงอยู่กบัองค์การ เป็นความผูกพนัต่อองค์การท่ีเกิดจากการจ่าย
ค่าตอบแทนขององคก์ารเพื่อแลกเปล่ียนกบัการคงอยูก่บัองคก์ารของบุคคลแต่ละคน 
 3. ความผกูพนัดา้นบรรทดัฐาน เป็นความรู้สึกของบุคคลแต่ละคนท่ีวา่เม่ือเขา้เป็นสมาชิก
องคก์ารก็ตอ้งมีความผกูพนั และจงรักภกัดีต่อองค์การ เพราะเป็นส่ิงท่ีถูกตอ้งควรท่ีจะกระท าถือเป็น
พนัธะผกูพนัท่ีจะตอ้งมีต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีในองคก์าร  
 ทั้งน้ี อลัเลน และเมเยอร์ ไดก้ล่าวว่า ความผูกพนัทั้ง 3 ดา้น ควรท่ีจะพิจารณาในรูปแบบ
ขององคป์ระกอบมากกวา่ ประเภท ทั้งน้ีก็เพราะวา่ บุคคลแต่ละคนจะมีสภาวะทางจิตใจผสมผสานกนั 
ข้ึนอยูก่บัระดบัของการรับรู้ท่ีแตกต่างกนั 
 นอกจากน้ี พวกเขายงัไดก้ล่าวเสริมอีกวา่ แมว้า่แนวคิดความผกูพนัต่อองคก์ารทั้ง 3 ดา้น มี
ความแตกต่างกนั กล่าวคือ บุคคลท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารดา้นจิตใจสูง หมายถึง ตอ้งการท่ีจะอยูก่บั
องคก์าร ส่วนคนท่ีมีความผกูพนัดา้นการคงอยูสู่ง หมายถึง จ าเป็นตอ้งอยู ่เพราะไม่อยากสูญเสียส่ิงท่ี
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ลงทุนไป และสุดทา้ยบุคคลท่ีมีความผูกพนัดา้นบรรทดัฐานสูง นัน่แสดงวา่เขาคิดวา่เขาสมควรท่ีจะ
อยูท่ ั้งน้ีก็เพราะเพื่อความถูกตอ้งทางสังคม 
 สุรัสวดี สุวรรณเวช (2549 อา้งถึงใน ช่อสุดา โสระดา, 2551 : 6-9) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดและ
ทฤษฎีทางด้านความผูกพนัต่อองค์การ (Employee Engagement)โดยมีการให้ความหมายจาก
นกัวชิาการต่าง ๆ ไวอ้ยา่งหลากหลาย ดงัต่อไปน้ี 
 1) The Gallup Organizationไดค้น้พบแนวทางท่ีมนุษยเ์ป็นตวัขบัเคล่ือนผลลพัธ์ทางธุรกิจ
ขององคก์าร ในรูปของ The Gallup Path โดยหวัใจส าคญัของโมเดลน้ีแสดงให้เห็นวา่พนกังานทุก
ระดบัในทุกองคก์ารจะสร้างการเติบโต ยอดขายและก าไรขององคก์าร (Bandage, 2007) องคก์าร
จะตอ้งก าหนดขีดความสามารถ ทกัษะและประสบการณ์ท่ีดีท่ีสุดในทุก ๆ ต าแหน่งงาน เพื่อคดัเลือก
พนกังานท่ีมีความสามารถ และเหมาะสมกบัต าแหน่งงานนั้น ๆ อีกทั้งผูจ้ดัการท่ีดีจะตอ้งสร้าง
สภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือให้พนกังานสามารถปฏิบติังานไดดี้ท่ีสุด ตอ้งรู้จกัจูงใจและรักษาพนกังานท่ีมี
ความสามารถไว ้ เพื่อให้พนกังานเกิดความผูกพนั ซ่ึงพนกังานท่ีมีความผูกพนันั้นจะช่วยเพิ่มและ
รักษาลูกคา้ท่ีสร้างก าไรใหแ้ก่องคก์ารได ้ตลอดจนเพิ่มความจงรักภกัดีของลูกคา้ ส่งผลให้องคก์ารเกิด
การเติบโตของยอดขายและผลก าไรอยา่งย ัง่ยนื จนเพิ่มมูลค่าหุน้ขององคก์ารได ้
 ในการศึกษาไดค้น้หาองคป์ระกอบท่ีส่งผลต่อความผกูพนัของพนกังาน โดยดูจากผลผลิต 
ปริมาณการผลิต ยอดขาย อตัราการลาออก อตัราการเกิดอุบติัเหตุ ก าไรต่อหน่วยการผลิต เป็นตน้ ซ่ึง
แนวคิดเร่ืองการวดัความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การน้ีเอง The Gallup Organization ไดน้ ามา
ศึกษาวจิยัเร่ืองความผกูพนัของพนกังานในการท างาน โดยไดแ้บ่งประเภทของพนกังานไว ้3 ประเภท
คือ 
 1. พนกังานท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์าร (Engaged) คือ พนกังานท่ีเปรียบเสมือน“ดาวเด่นใน
องคก์าร” ท างานดว้ยความเต็มใจและตั้งใจ และค านึงถึงองคก์ารดว้ยมีความรู้สึกวา่ตนเองเป็นส่วน
หน่ึงขององค์การอยา่งแทจ้ริง และจะหาแนวทางปรับปรุงตนเองให้ดีข้ึนอยูเ่สมอเพื่อท าให้องค์การ
กา้วไปสู่ความส าเร็จในท่ีสุด 
 2. พนกังานท่ีไม่ยึดติดกบัความผกูพนัต่อองคก์าร (Not-Engaged) คือ พนกังานไม่มีความ
กระตือรือร้นในการท างาน ไม่มีใจรักและทุ่มเทในงาน ท างานเพื่อให้งานเสร็จตามความตอ้งการ
เบ้ืองตน้ บางคร้ังท างานเพื่อต่อตา้นวตัถุประสงค์ขององค์การอีกดว้ย ซ่ึงเปรียบเสมือน“ ผีดิบใน
องคก์าร” 
 3. พนกังานท่ีไม่มีความผกูพนัต่อองคก์าร (Actively disengaged) คือ พนกังานท่ีไม่มี
ความสุขในการท างานเลย เป็นพวกท่ีสร้างปัญหาให้แก่องคก์าร มีทศันคติในแง่ลบในการท างานและ
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ยงัส่งต่อความรู้สึกไม่ดีไปยงัพนกังานท่ีอยูร่อบขา้ง ซ่ึงไม่เพียงแต่จะท างานไม่ประสบความส าเร็จแลว้
ยงัเป็นผูข้ดัขวางการท างานของคนอ่ืน ๆ ซ่ึงพนกังานเหล่าน้ีเปรียบเสมือน “แอปเป้ิลเน่าในองคก์าร” 
 แนวคิดของ Burke Institute Burke Institute ไดท้  าการวิจยัเร่ืองความผกูพนัของพนกังานท่ี
มีต่อองคก์าร  จากการวิจยัพบวา่ พนกังานท่ีมีความผกูพนัจะตอ้งการท างานอยูก่บัองคก์ารนั้น ๆ ยอม
เสียสละเพื่อองคก์าร สร้างผลผลิตและใหบ้ริการแก่ลูกคา้และช่วยเหลือองคก์ารใหป้ระสบความส าเร็จ 
โดยความผูกพนัของพนกังานน้ีจะส่งผลให้เกิดความจงรักภกัดีของลูกคา้ (Customer loyalty) และ
ก่อใหเ้กิดผลประโยชน์ (Profitability) ต่อองคก์ารโดยในการวจิยัไดมี้การกล่าวถึงส่วนประกอบส าคญั
ท่ีท าใหเ้กิดความผกูพนัของพนกังาน (Engagement Components) โดยเรียกวา่ Employee Engagement 
Index (EEI)TM ซ่ึงประกอบไปดว้ยปัจจยัต่าง ๆ 6 ปัจจยั ไดแ้ก่  
 1. องคก์าร (Company) บริษทัตอ้งมีการจ่ายค่าตอบแทน และสวสัดิการท่ีดี  
 2. กลุ่มงาน (Work Group) ตอ้งมีเพื่อนร่วมงานท่ีดีเพื่อความร่วมมือท่ีดีในการท างานอนั
น ามาซ่ึงการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ  
 3. สายอาชีพ (Career/Profession) พนกังานตอ้งมีโอกาสเขา้ไปมีส่วนร่วมในการพฒันา
ความกา้วหนา้ในสายอาชีพของตนเอง  

 4. ลูกคา้ (Customer) ตอ้งสามารถเขา้ถึงและตอบสนองความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ได ้ 
 5. ผูจ้ดัการ (Manager) ตอ้งมีความยุติธรรม ให้การสนบัสนุน และมีการประเมินผลการ
ปฏิบติังานอยา่งเท่ียงตรง  
 6. งานท่ีท า (Job) ตอ้งมีความทา้ทายและมีระบบในการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดี 
 Burke ไดน้ าปัจจยัต่าง ๆ เหล่าน้ีมาเป็นปัจจยัในการวดัความผกูพนัของพนกังาน ซ่ึงในแต่
ละปัจจยัจะมีหวัขอ้ต่าง ๆ ท่ีใชเ้ป็นประเด็นเพื่อวดัความผกูพนัของพนกังาน เช่น ในดา้นองคก์ารเป็น
ค าถามท่ีถามเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีจดัให้ โดยปัจจยัในดา้นต่าง ๆ 
จะน าไปสู่ความผกูพนัของพนกังาน และผลของความผกูพนัของพนกังานดงักล่าวจะแสดงออกมาใน
ลกัษณะของผลการด าเนินงานของพนกังานและองค์การ การคงอยู่ของพนกังานในองค์การ ความ
จงรักภกัดีของลูกคา้และความสามารถในการท าก าไร 
 แนวคิดของ The Institute for Employment Studies (IES) The Institute for Employment 
Studies หรือ IES บริษทัท่ีปรึกษางานทางดา้นการพฒันากลยุทธ์ และงานวิจยั ไดใ้ห้ความหมายค าวา่ 
ความผูกพนัของพนักงาน และได้ระบุถึงพฤติกรรมของพนักงานท่ีมีความผูกพนัต่อองค์การ ไว้
ประกอบดว้ย 
 1. มีความเช่ือในองคก์าร (Belief in the organization) 
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 2. มีความปรารถนาท่ีจะท างานเพื่อส่ิงท่ีดีข้ึน (Desire to work to make things better) 
 3. เขา้ใจลกัษณะของธุรกิจและมองในภาพใหญ่ (Understanding of  business context and 
the bigger picture) 
 4. มีความเคารพนบัถือ และช่วยเหลือผูร่้วมงาน (Respectful of, and helpful to colleagues) 
 5. มีความตั้งใจและมุ่งมัน่ (Willingness to go the extra mile) 
 6. มีการพฒันาอยูเ่สมอ (Keeping up to date with developments in the field) 
 ความส าคัญของความผูกพนัต่อองค์การ 
 ความผกูพนัต่อองคก์าร เป็นส่ิงท่ีมีความส าคญัต่อความอยูร่อดและความมีประสิทธิผลของ
องคก์าร ซ่ึงความสามารถท านายการลาออกไดดี้กวา่ความพึงพอใจในการท างาน สมาชิกในองคก์ารท่ี
มีความผกูพนัต่อองคก์ารจะสูงจะปฏิบติัไดดี้กวา่สมาชิกท่ีมีความผกูพนัต่อองคก์ารต ่า ผลท่ีเกิดข้ึนจะ
ส่งผลต่อองค์การและผูป้ฏิบติังานเอง นอกจากน้ียงัมีงานวิจยั และนกัวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึง
ความผกูพนัต่อองคก์าร ดงัน้ี 
 Buchanan (1974 อา้งถึงใน รัชนีพร ภู่สกุล, 2550 : 23-24) กล่าววา่ ความผกูพนัเป็นทศันคติ
ท่ีส าคญัอย่างยิ่งส าหรับองคก์ารไม่ว่าจะเป็นองคก์ารแบบใด เพราะความผูกพนัเป็นตวัเช่ือมระหวา่ง
ความรู้สึกนึกคิดของมนุษยก์บัจุดมุ่งหมายขององค์การ ซ่ึงการเช่ือมโยงน้ีสามารถแสดงออกไดท้าง
พฤติกรรมและความรู้สึก โดยท่ีท าใหผู้ป้ฏิบติังานมีความรู้สึกเป็นเจา้ขององคก์ารและเป็นผูมี้ส่วนร่วม
ในการเสริมสร้างความแข็งแกร่งท่ีดีขององค์การ รวมทั้งลดการควบคุมหรือส่ิงท่ีจะมากระทบจาก
ภายนอกอีกด้วย โดยสรุปแล้วความผูกพนัต่อองค์การ เป็นเง่ือนไขส าหรับองค์การทางสังคมท่ีจะ
ประสบความส าเร็จ นอกจากน้ีเขายงักล่าวเพิ่มเติมวา่ ความผกูพนัของผูจ้ดัการต่อองคก์ารมีส่วนส าคญั
ต่อการอยูร่อดและความมีประสิทธิภาพขององคก์าร ดงันั้นจึงจ าเป็นต่อการบริหารและด าเนินงานท่ีมี
ประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัมีความเก่ียวขอ้งกบัความรู้สึกรับผิดชอบและการอุทิศตนเพื่อเก้ือกูลให้
องคก์ารอยูใ่นสภาพท่ีสามารถปฏิบติังานต่อไปได ้
 ภรณี กีร์ติบุตร (2549 : 97 อา้งใน ขวญัประไพ ศรีสาวแห, 2550 : 39) กล่าวไวว้า่ ความรู้สึก
ผกูพนัจะน าไปสู่ผลท่ีสัมพนัธ์กบัความมีประสิทธ์ผลขององคก์าร ดงัน้ี 
 1. พนักงานท่ีมีความรู้สึกผูกพนัอย่างแท้จริงต่อเป้าหมายและค่านิยมขององค์การมี
แนวโนม้ท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององคก์ารอยูใ่นระดบัสูง 
 2. พนกังานท่ีมีความรู้สึกผูกพนัอย่างสูง มกัมีความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงอยู่กบั
องคก์ารต่อไป เพื่อท างานขององคก์ารให้บรรลุเป้าหมายซ่ึงตนเองเล่ือมใสศรัทธา โดยเหตุท่ีบุคคลมี
ความผกูพนัองคก์าร และเล่ือมใสศรัทธาต่อเป้าหมายขององคก์าร บุคคลซ่ึงมีความรู้สึกผกูพนัดงักล่าว
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มกัมีความผูกพนัอย่างมากต่องาน เพราะเห็นว่างานคือหนทางซ่ึงตนจะสามารถท าประโยชน์กับ
องคก์ารใหบ้รรลุถึงเป้าหมายไดส้ าเร็จ 
 3. บุคคลซ่ึงมีความผกูพนัองคก์ารสูงจะเต็มใจท่ีจะใชค้วามสามารถอยา่งมากในการท างาน
ให้กบัองคก์าร ซ่ึงในหลายกรณีความพยามดงักล่าวมีผลท าให้การปฏิบติังานอยูร่ะดบัดีเหนือกวา่คน
อ่ืน 
 จารุณี วงศค์  าแน่น (2537 อา้งถึงใน พิชญากุญ ศิริปัญญา, 2545 : 5) ไดส้รุปความส าคญัของ
ความผกูพนัต่อองคก์ารไวว้า่ ดงัต่อน้ี 
 1. ความผกูพนัองคก์ารสามารถใชท้  านายอตัราการเขา้ ออกจากงานไดดี้กวา่ความพึงพอใจ
ในงาน ทั้งน้ีเพราะความผูกพนัต่อองค์การเป็นแนวความคิดท่ีมีลกัษณะครอบคลุมมากกว่าความพึง
พอใจในงาน และ ค่อนขา้งมีเสถียรภาพมากกวา่ความพึงพอใจในงาน 
 2. ความผูกพนัองค์การเป็นแรงผลักดนัให้ผูป้ฏิบติังานในองค์การ สามารถท างานได้ดี
ยิง่ข้ึนเน่ืองจากเกิดความรู้สึกในความเป็นเจา้ขององคก์ารร่วมกนั 
 3. ความผูกพนัองค์การเป็นตวัเช่ือมประสาน ระหว่างความตอ้งการของบุคคลใจองค์การ
กบัเป้าหมายขององคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้ 
 4. มีส่วนเสริมสร้างความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององคก์าร 
 5. ช่วยลดการควบคุมจากภายนอก ซ่ึงเป็นผลมาจากการท่ีสมาชิกในองค์การมีความรัก 
และความผกูพนัองคก์ารของตนนัน่เอง  

 
2.3 ประวตัิบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) 
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.)  เป็นการท าธุรกิจประเภทการให้บริการ  
การใหเ้ช่าพื้นท่ีเพื่อท าธุรกิจภายในท่ีเก่ียวกบัสายการบินหรือไม่เก่ียวกบัสายการบิน  บริษทั ท่าอากาศ
ยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.)  ไดก้  าหนดวสิัยทศัน์  กล่าวคือ  ท่าอากาศยานในความรับผิดชอบจะ
เป็นศูนยก์ลางการขนส่งทางอากาศในภูมิภาคเอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้  
 บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) จดทะเบียนเป็นบริษทัมหาชนจ ากดั เม่ือ
วนัท่ี 30 กนัยายน 2545 ส านกังานใหญ่ ตั้งอยูเ่ลขที่ 333 ถนนเชิดวุฒากาศ แขวงสีกนั เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร 10210 โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อประกอบและส่งเสริมกิจการท่าอากาศยาน  รวมทั้ง
การด าเนินกิจการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งหรือต่อเน่ืองกบัการประกอบกิจการท่าอากาศยาน ปัจจุบนับริหาร
กิจการท่าอากาศยาน จ านวน 6 แห่ง ไดแ้ก่ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ (ทสภ.)  ท่าอากาศยานดอนเมือง 
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(ทดม.) และท่าอากาศยานภูมิภาค 4 แห่ง ท่าอากาศยานเชียงใหม่ (ทชม.) ท่าอากาศยานหาดใหญ่ (ทหญ.)  
ท่าอากาศยานภูเก็ต  (ทภก.)  และท่าอากาศยานเชียงราย  (ทชร.)  
 
2.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 จากการคน้ควา้อิสระเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องค์การของพนักงาน ทอท. ส านักงานใหญ่ (ดอนเมือง) ผูท้  าการวิจัยได้รวบรวมผลงานวิจัยท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา  เพื่อน ามาเป็นแนวความคิดในการศึกษาดงัต่อไปน้ี 
 1. ผลงานวจิยัของ อิสราภรณ์  รัตนคช (2551)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วน
บุคคลและคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังาน 
: ศึกษาเฉพาะมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี    ผลการวจิยัพบวา่ 
  1.1 คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ี
ปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  โดยรวมบุคลากรเห็นดว้ยอยู่ในระดบั
ปานกลาง  และพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นรายไดแ้ละผลตอบแทนท่ีเพียงพอและเป็นธรรม  ดา้น
สภาพแวดลอ้มและถูกสุขลกัษณะ  ดา้นโอกาสในการพฒันาศกัยภาพและใชค้วามสามารถของตวัเอง  
ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั  และ
ดา้นลกัษณะการบริหาร  บุคลากรเห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
การท างานและชีวติส่วนตวั  และดา้นความภูมิใจในองคก์ารท่ีมีคุณค่าทางสังคม  บุคลากรเห็นดว้ยอยู่
ในระดบัมาก 
  1 .2   ความผูกพันต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติง านใน
มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ วทิยาเขตปัตตานี พบวา่ โดยรวมบุคลากรเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก 
  1.3  ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของบุคลากร
สายสนับสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  พบว่า  ปัจจยัส่วน
บุคคลดา้นเพศ  สถานภาพสมรส  หน่วยงานท่ีปฏิบติั  การไดรั้บเกียรติบตัร  มีความสัมพนัธ์กบัความ
ผูกพนัต่อองค์การ  อย่างมีนัยส าคญัท่ีระดับ 0.05 และปัจจยัส่วนบุคคล ด้านอายุ  ระยะเวลาการ
ปฏิบติังาน  ระดบัการศึกษาสูงสุด  ต าแหน่งท่ีท างาน  ภูมิล าเนา  มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อ
องคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั  0.01  ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการไดรั้บการพฒันาศึกษาอบรมดู
งานเพิ่มเติมด้านวิชาชีพ  ท่ีมีอยู่ปัจจุบนัประสบการณ์ก่อนมาท างาน  การเป็นศิษยเ์ก่า  และมีอาชีพ
เสริม  ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร 
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  1.4  ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของ
บุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  พบว่า  
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัท่ี
ระดบั  0.01  เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่  คุณภาพชีวติการท างานทุกดา้นมีความสัมพนัธ์ทางบวก
กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  ยกเวน้ดา้นความสัมพนัธ์อนัดีใน
การท างานร่วมกนัมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผูกพนัต่อองค์การ  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05  
 2.  ผลงานวิจยัของ วิชาญ  สุวรรณรัตน์ (2543)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานและระดบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะฝ่ายปฏิบติัการการบิน  
บริษทั การบินไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  ผลการวจิยัพบวา่  พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบินมีคุณภาพชีวิตการ
ท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีความผกูพนัต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัสูง  ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า  พนักงานฝ่ายปฏิบติัการบินท่ีมีต าแหน่งงาน  รายได้  และระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันมี
คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001  ส่วนระยะเวลา
ในการท างาน  พบว่าไม่มีความแตกต่างกนั  อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ  ดา้นความผูกพนัต่อองค์การ  
พบวา่  พนกังานฝ่ายปฏิบติัการบินท่ีมีต าแหน่งงาน  และรายไดท่ี้แตกต่างกนัมีความผกูพนัต่อองคก์าร
โดยรวมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.001  ส่วนระยะเวลาในการท างานท่ีแตกต่าง
กนัมีความผกูพนัต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกนั  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  0.01  และระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีความผูกพนัต่อองค์การโดยรวมแตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั  0.05  ในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  พบว่า  
คุณภาพชีวติการท างานมีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัความผกูพนัต่อองคก์าร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั  0.01  โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์  เท่ากบั 0.516 
 3.  ผลงานวิจยัของ วิภานันท์  ภวพทัธ์ (2544)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะฝ่ายโภชนา  บริษทั  การบินไทย  
จ  ากดั (มหาชน)  ผลการวิจยัพบว่า  พนักงานฝ่ายโภชนา  บริษทั  การบินไทย  จ  ากดั (มหาชน)  มี
คุณภาพชีวิตการท างานอยูใ่นระดบัปานกลาง  และมีความผูกพนัต่อองค์การอยู่ในระดบัสูง  ผลการ
ทดสอบสมมุติฐานโดยก าหนดระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ีระระดบั 0.5 พบว่า  ระดบัการศึกษาและ
รายได้ของพนักงานฝ่ายโภชนาไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ  ระยะเวลาท างานมี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร  ส่วนองคป์ระกอบคุณภาพชีวิตการท างานทั้ง 5 ดา้น  ไดแ้ก่  
ผลตอบแทนท่ีเพียงพอและมีความยติุธรรม  ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  การบูรณาการทาง
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สังคม  และการใช้หลกัประชาธิปไตยในการท างาน  มีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความผูกพนัต่อ
องค์การ  ส่วนความสมดุลระหว่างงานกบัชีวิตส่วนตวัมีความสัมพนัธ์ทางลบกับความผูกพนัต่อ
องคก์าร   
 4.  ผลงานวิจยัของ จิราภรณ์  นอ้ยนคร (2551)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพ
ชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะบริษทั  ในนิคมอุตสาหกรรม
โรจนะ  จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  ผลการวจิยัพบวา่   
  4.1 ระดบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนักงาน  ขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และ
ขนาดเล็ก  ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัดีมาก  
โดยคุณภาพชีวิตดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั  อยูใ่นระดบัดีท่ีสุด  รองลงมา  คือ  ดา้นความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงาน  และดา้นบรรยากาศและสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ตามล าดบั 
  4.2  ระดบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั  ขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และ
ขนาดเล็ก  ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ  จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา  โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก
โดยเรียงล าดบัจากมากไปหานอ้ย  คือ  ความปรารถนาท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกขององค์การ  
รองลงมาคือ  ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก  เพื่อท าประโยชน์ให้องค์การและความ
เช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์ารอยา่งเตม็ท่ี  ตามล าดบั 
  4.3  ผลการทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องค์การของพนกังานบริษทั  ขนาดใหญ่  ขนาดกลาง  และขนาดเล็ก  ในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ  
จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  พบวา่คุณภาพชีวติในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์าร
ทุกดา้น 
 5.  ผลงานวจิยัของ สุธินี  เดชะตา (2551)  ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน : ศึกษาเฉพาะบริษทั  ปูนซิเมนตไ์ทย  จ  ากดั  (มหาชน)  
ผลการวจิยัพบวา่   
  5.1  คุณภาพชีวติการท างานโดยรวมของพนกังานหน่วยงานกลางของบริษทัฯ  อยูใ่น
ระดับสูง  โดยคุณภาพชีวิตการท างานในแต่ละด้านจากทั้ง 8 ด้าน  อนัได้แก่  ด้านค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  ดา้นความกา้วหนา้และมัน่คงในการท างาน  
ดา้นโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  ดา้นการท างานร่วมกนัและความสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืน  ดา้นสิทธิส่วนบุคคล  ดา้นความสมดุลของชีวติ  และดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมก็อยู่
ในระดบัสูงดว้ย 
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  5.2  ความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของพนักงานระดับจดัการแตกต่างจากพนักงาน
ระดับบังคัญบัญชาและพนักงานระดับปฏิบัติการ  ทั้ งน้ี  ระดับความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของ
พนกังานฯ  โดยรวม  และระดบัความผูกพนัต่อองค์การของพนกังานในแต่ละดา้นก็อยู่ในระดบัสูง
ดว้ย  ไดแ้ก่  ดา้นการนึกถึงบริษทัในทางท่ีดี  ความภาคภูมิใจและเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร  ความพึง-
พอใจในงาน  ความปรารถนาท่ีจะอยู่กบับริษทั  การทุ่มเทความพยายามให้กบัองค์การอย่างเต็มใจ  
การปกป้องรักษาช่ือเสียงและภาพลกัษณ์ขององคก์าร  การตระหนกัถึงอนาคตขององคก์าร  และดา้น
ความศรัทธาในเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
  5.3  คุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัท่ีมีต่อองค์การของ
พนกังานบริษทั  ปูนซิเมนต์ไทย  จ  ากดั  (มหาชน)  นั้น  มีคุณภาพชีวิตการท างานเพียง 3 ด้าน  ท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารของพนกังาน  ซ่ึงคุณภาพชีวิตการท างาน 3 ดา้นนั้น  
ได้แก่  ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ด้านโอกาสในการพฒันาขีดความสามารถของตนเอง  
และความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 



 
 

บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การคน้ควา้อิสระความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์าร
ของพนักงาน ทอท. ส านักงานใหญ่ (ดอนเมือง) เป็นการวิจัย เชิงส ารวจซ่ึงมุ่ง เน้นศึกษาถึง
ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ทอท. ส านกังาน
ใหญ่ดอนเมือง ในด้านต่าง ๆ มีวิธีการด าเนินการวิเคราะห์วิจัยและการเก็บรวบรวมข้อมูล มี
รายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
5. วธีิวเิคราะขอ้มูล 

 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 ประชากรท่ีใช้ในการค้นควา้อิสระคร้ังน้ีคือพนักงานบริษทัท่าอากาศยานไทย  จ  ากัด  
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ านวน 1,159 คน ณ วนัท่ี 30 กนัยายน 2555โดยก าหนดขนาดของ
กลุ่มตวัอยา่งจากการค านวณกรณีทราบจ านวนประชากร  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% ค่าความคลาดเคล่ือน
ไม่เกิน 5% 

n   =          
2N(e)1

N


 

n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
N = จ านวนประชากร 
e = ค่าความคลาดเคล่ือน 0.05 
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 เม่ือแทนค่าประชากรในสูตร จะไดผ้ลลพัธ์    n   =    
2N(e)1

N


 

  =   
21159(0.05)1

1159


   =   297.37 

 จะไดก้ลุ่มตวัอยา่ง  300 คน 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามผูศึ้กษาไดด้ าเนินการสร้าง
ข้ึนตามล าดบัดงัน้ี 
 1. ศึกษาวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
 2. สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนักงาน ซ่ึงมีลกัษณะเป็นแบบ
เลือกตอบ คือเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่งงาน อตัราเงินเดือนอายุการท างาน  
จ านวน 7 ขอ้ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตการท างานท่ีส่งผลต่อความผูกพนั  เป็น
แบบสอบถามใชใ้นการวดัระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความผกูพนั ไดแ้ก่   
 1. ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
 3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
 4. การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
 5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
 6. สิทธิของพนกังาน 
 7. ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนั  เป็นแบบสอบถามใช้ในการวดัระดบัความ
คิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อความผกูพนัต่อองคก์าร ไดแ้ก่ 
 1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 
 2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
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 3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 
 ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
 แบบสอบถามในส่วนท่ี 2 และ ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามท่ีพฒันาตามแนวทางการวิจยั 
ของ เสาวนีย ์ อวยผล (2550) ซ่ึงเป็นทฤษฎี 2 องคป์ระกอบของเฮอร์ซเบอร์ก  ใช้มาตราฐานวดัแบบ
มาตราส่วน ประมาณค่าของ ไลเกิร์ต  ซ่ึงลกัษณะของขอ้ค าถามประกอบดว้ยขอ้ความท่ีเป็นเชิงบวก
และเชิงลบ  ใหต้อบลกัษณะประเมินค่า 5 ระดบั โดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 
 
 ระดบัความคิดเห็น คะแนนขอ้ความทางบวก  คะแนนขอ้ความเชิงลบ 

 เห็นดว้ยมากท่ีสุด  5  คะแนน  1  คะแนน 
 เห็นดว้ยมาก   4  คะแนน  2  คะแนน 
 เห็นดว้ยปานกลาง  3  คะแนน  3  คะแนน 
 เห็นดว้ยนอ้ย   2  คะแนน  4  คะแนน 
 ไม่เห็นดว้ย   1  คะแนน  5  คะแนน 

 การแปลผล (Interpretation)  การอภิปรายผลของแบบสอบถาม ส่วนท่ี  3 ลักษณะ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการ
อภิปรายผลใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2548 : 112) 

 ผูศึ้กษาคน้ควา้อิสระ ได้จดัแบ่งความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพนัต่อองค์การ  ตามเกณฑ์คะแนนเฉล่ียเป็น 5 ระดบั โดยค านวณจากค่าอตัราภาคชั้น และแบ่ง
ออกเป็น 5 ช่วงเท่ากนัโดยใชสู้ตรหาความกา้วของอตัราภาคชั้นตามท่ี (Yamaane, อา้งใน อิสราภรณ์   
รัตนคช, 2551)  อธิบายไวว้า่ 
ความกา้วของอตัราภาคชั้น    =      
 

  พิสัย  =    ค่าสูงสุด – ค่าต ่าสุด 
  แทนค่าพิสัย       =    5 – 1 = 4 

ดงันั้น  อตัราภาคชั้น =   
5
4
   =  0.80 

  
 
 

    พิสัย 
จ  านวนชั้น 
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 เกณฑก์ารใหช่้วงคะแนนแบบสอบถามไดด้งัน้ี 
 ช่วงคะแนน 4.21- 5.00 หมายถึง    มีระดบัความเห็นดว้ยมากท่ีสุด 
 ช่วงคะแนน 3.41- 4.20 หมายถึง    มีระดบัความเห็นดว้ยมาก 
 ช่วงคะแนน 2.61- 3.40 หมายถึง    มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลาง 
 ช่วงคะแนน 1.81- 2.60 หมายถึง    มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ย 
 ช่วงคะแนน 1.00 - 1.80 หมายถึง    มีระดบัความเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด 
 3. น าแบบสอบถามท่ีผูศึ้กษาคน้ควา้วจิยัสร้างข้ึนใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาท าการตรวจสอบความ
ถูกตอ้ง และ เน้ือหาของค าถามในแต่ละขอ้วา่ตรงตามจุดมุ่งหมายของการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีหรือไม่ 
 4. น าแบบสอบถามท่ีไดม้าปรับปรุงแกไ้ขให้ความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ
ความถูกตอ้งชัดเจนของภาษา และปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะให้มีความเหมาะสม
จากนั้นน าปรึกษากับคณะกรรมการควบคุมการคน้ควา้อิสระเพื่อปรับปรุงให้มีความชัดเจนก่อน
น าไปใช ้
 5. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์ไปทดสอบเก็บรวบรวมขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด 
 ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาค้นควา้อิสระด าเนินการสร้างเคร่ืองมือและหาคุณภาพของเคร่ืองมือตามล าดับ
ขั้นตอน ดงัน้ี 
 1. ศึกษาคน้ควา้แนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิต
การท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากร จากต ารา เอกสาร และงานวิจยัต่าง ๆ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาสาระตามหวัขอ้งานวจิยั 
 2. ศึกษาแบบสอบถามต่าง ๆ จากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบข่ายในการสร้าง
เคร่ืองมือใหส้อดคลอ้งกบัตวัแปรท่ีศึกษา ตลอดจนเปรียบเทียบและปรับปรุงให้มีความเหมาะสมและ
ทนัสมยัยิง่ข้ึน 
 3. สร้างแบบสอบถามและตรวจสอบความเท่ียงตรงของเน้ือหา (Content Validity) ของ
แบบสอบถาม โดยปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาและน าไปปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ได้แบบสอบถามท่ี
ครอบคลุมเน้ือหา ตลอดจนขอ้เสนอแนะอ่ืน ๆ ใหมี้ความสมบูรณ์มากข้ึน 
 4. น าแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบับุคลากร บริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ดอนเมืองท่ีเป็นกลุ่มประชากรศึกษา จ านวน 30 คน เพื่อหาค่าความเช่ือมัน่
ของแบบสอบถาม โดยท าการวิเคราะห์ทางสถิติเพื่อหาค่าความเช่ือมัน่ ด้วยค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟ่า
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากบั 0.9625 
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 5. น าแบบสอบถามท่ีทดลองแลว้มาท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้น าไปใชจ้ริง 
 
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่ง
ศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ทอท. 
ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล  ผูศึ้กษาไดข้อ้มูลมาจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวม
ไวไ้ดแ้ก่ วารสารต่าง ๆ หนงัสือทางวิชาการ บทความ วิทยานิพนธ์ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และ
ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ได้จากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรของบุคลากรในส านกังานใหญ่ของ บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
(ดอนเมือง) จ านวน 300 ชุด โดย ผูศึ้กษาคน้ควา้ท าการแจกแบบสอบถามจ านวน 300 ชุด ไปยงัฝ่ายต่าง ๆ 
ในองคก์ารส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ท่ีก าหนดและขอความร่วมมือให้ส่งแบบสอบถามกลบัภายใน 3 
วนั หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถาม 
 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูท้  าการศึกษาคน้ควา้อิสระไดท้  าการรวบรวมขอ้มูล โดยแจกแบบสอบถามให้กบัผูต้อบ
แบบสอบถาม คือ พนกังาน บริษทัท่าอากาศยานไทย  จ  ากดั  (มหาชน) ส านกันกังานใหญ่ (ดอนเมือง) 
จ านวน 300 ชุดจะน าแบบสอบถามท่ีได้มาวิเคราะห์หาค่าสถิติด้วยระบบคอมพิวเตอร์โดยใช้
โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS 
 ในการวจิยัคร้ังน้ี จะใชส้ถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 
 สมมติฐำนที ่1 ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา สถานภาพสมรส ระดบัต าแหน่ง
งาน อตัราเงินเดือน และอายงุานในองคก์าร ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความผกูพนัขององคก์ารแตกต่างกนั 
ใชว้เิคราะห์สถิติแบบ t-test และ F-test 
 สมมติฐำนที่ 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัของ
องค์การ ได้แก่ ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม  ด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพความกา้วหน้าและความมัน่คงในงานการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลการบูรณาการทางสังคม
หรือการท างานร่วมกันสิทธิของพนักงานความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืนความเป็น
ประโยชน์ต่อสังคม ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้า ความเต็มใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก ความ
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ปรารถนาอย่างแรงกล้า ใช้การวิเคราะห์สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson  Product  
Moment  Correlation  Coefficient) ในการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ 
 เกณฑก์ารแปลความหมายค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ 
 0.81 - 1.00  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูงมาก 
 0.61 - 0.80  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัสูง 
 0.41 - 0.60  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลาง 
 0.21 - 0.40  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่า 
 0.01 - 0.20  หมายถึง  มีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ามาก 
 0.00    หมายถึง  ไม่มีความสัมพนัธ์กนั 

 
 
 



 

 

 

บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

4.1  การน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังาน บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) การวิเคราะห์
ขอ้มูลผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา โดยแบ่งการน าเสนอออกเป็น 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
  ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน 
  ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 
ตารางที ่4.1 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 156 52.00 
หญิง 144 48.00 

รวม 300 100.00 
 จากตารางที่ 4.1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 156 คน 
(ร้อยละ 52.00) 
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ตารางที ่4.2 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายุ 
อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

20-30 ปี 93 31.00 
31-40 ปี 121 40.33 
41-50 ปี 66 22.00 
มากกวา่ 50 ปี 20 6.67 
รวม 300 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากท่ีสุดมีอายุ 31 - 40 ปี (ร้อยละ 40.33) 
รองลงมาอาย ุ20 - 30 ปี (ร้อยละ 31.00) นอ้ยท่ีสุดอายมุากกวา่ 50 ปี (ร้อยละ 6.67) 
 
ตารางที ่4.3 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 35 11.67 
ปริญญาตรี 156 52.00 
มากกวา่ปริญญาตรี 109 36.33 
รวม 300 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 156 
คน (ร้อยละ 52.00) 
  

ตารางที ่4.4 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส จ านวน (คน) ร้อยละ 

โสด 155 51.67 
สมรส 137 45.67 
หยา่ 8 2.67 
รวม 300 100.00 
 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 155 คน  
(ร้อยละ 51.67) 
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ตารางที ่4.5 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 

ผูอ้  านวยการฝ่าย 3 1.00 
หวัหนา้แผนก 32 10.67 
พนกังานปฏิบติัการ 265 88.33 
รวม 300 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นพนกังานปฏิบติัการ จ านวน 265 คน 
(ร้อยละ 88.33) 
 
ตารางที ่4.6 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

อตัราเงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 25 8.33 
10,001-20,000 บาท 81 27.00 
20,001-30,000 บาท 60 20.00 
30,001 บาทข้ึนไป 134 44.67 
รวม 300 100.00 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนมากท่ีสุดมีอตัราเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
(ร้อยละ 44.67) รองลงมามีอตัราเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท นอ้ยท่ีสุดมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 10,000 
บาท (ร้อยละ 8.33) 
 
ตารางที ่4.7 ร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายงุานในองคก์าร 

อายุงานในองค์การ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 1 ปี 22 7.33 
สูงกวา่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 3 ปี 61 20.33 
สูงกวา่ 3 ปี แต่นอ้ยกวา่ 6 ปี 42 14.00 
ตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 175 58.33 
รวม 300 100.00 
 จากตารางท่ี 4.7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุงานในองค์การตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 
จ านวน 175 คน (ร้อยละ 58.33) 



37 

 

 ส่วนที ่2 ขอ้มูลคุณภาพชีวติการท างาน 
 
ตารางที ่4.8 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคุณภาพชีวติในการท างานในภาพรวม 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความส าคัญ 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 3.34 0.749 เห็นดว้ยปานกลาง 5 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 3.38 0.700 เห็นดว้ยปานกลาง 4 
ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.24 0.622 เห็นดว้ยปานกลาง 7 
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3.32 0.697 เห็นดว้ยปานกลาง 6 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 3.50 0.602 เห็นดว้ยมาก 3 
สิทธิของพนกังาน 3.18 0.702 เห็นดว้ยปานกลาง 8 
ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 3.64 0.670 เห็นดว้ยมาก 1 
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 3.58 0.634 เห็นดว้ยมาก 2 
ภาพรวม 3.40 0.483 เห็นด้วยปานกลาง  

 จากตารางท่ี 4.8 พบว่าภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างานอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง
(ค่าเฉล่ีย 3.40 และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.483) โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในล าดบัแรกคือ 
ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 3.64) รองลงมาคือ ความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม (ค่าเฉล่ีย 3.58) และรองลงมาอีกคือ ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (ค่าเฉล่ีย 
3.50) ส าหรับดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยล าดบัสุดทา้ย (เห็นดว้ยปานกลาง) คือ ดา้นสิทธิของพนกังาน 
(ค่าเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางที ่4.9 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 

ด้านผลตอบแทนที่
เพยีงพอและยุตธิรรม 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

 
 X  S.D. แปลผล 

อนั
ดบั 

งานท่ีไดรั้บเหมาะสม
กบัเงินเดือน 

30 
(10.00) 

111 
(37.00) 

137 
(45.67) 

16 
(5.33) 

6 
(2.00) 

 
 

3.48 0.824 เห็นดว้ย
มาก 

1 

           
เงินท่ีไดรั้บเพียงพอต่อ
ภาวการณ์ครองชีพใน
สภาพเศรษฐกิจ
ปัจจุบนั 

16 
(5.33) 

76 
(25.33) 

121 
(40.33) 

72 
(24.00) 

15 
(5.00) 

 
 

3.02 0.954 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

4 

           
มีความพอใจใน
สวสัดิการท่ีไดรั้บ 

28 
(9.33) 

118 
(39.33) 

120 
(40.00) 

24 
(8.00) 

10 
(3.33) 

 
 

3.43 0.892 เห็นดว้ย
มาก 

2 

           
เม่ือคิดทบทวนอยา่งถ่ี
ถว้นแลว้เงินเดือนและ
ผลประโยชน์ตอบ
แทน อ่ืนคุม้ค่ากบั
ความอุตสาหะของ 
ตวัเอง 

21 
(7.00) 

95 
(31.67) 

148 
(49.33) 

27 
(9.00) 

9 
(3.00) 

 
 

3.31 0.846 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3 

           
เงินเดือน สวสัดิการ 
โบนสั ท่ีไดรั้บมี ความ
ยติุธรรมเหมาะสม 

31 
(10.33) 

124 
(41.33) 

114 
(38.00) 

20 
(6.67) 

11 
(3.67) 

 
 

3.48 0.901 เห็นดว้ย
มาก 

1 

ภาพรวม 
      

3.34 0.749 
เห็นด้วย
ปานกลาง 

 

 จากตารางที่ 4.9 พบว่า  คุณภาพชีวิตในการท างานด้านผลตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.34 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.749) ใน
ดา้นท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากในล าดบัแรกคือ ดา้นงานท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัเงินเดือน (ค่าเฉล่ีย 3.48  
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.824) รองลงมาคือ ด้านเงินเดือนสวสัดิการโบนัสท่ีได้รับมีความยุติธรรม
เหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.48 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.901)  
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ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 

ด้านสภาพแวดล้อมที่
ปลอดภัยและส่งเสริม

สุขภาพ 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล 

อนั
ดบั 

บริเวณท่ีท างานมีความ
สะอาดแสงสวา่งเพียงพอ มี
ระบบระบาย อากาศท่ีดี 

26 
(8.67) 

109 
(36.33) 

127 
(42.33) 

29 
(9.67) 

9 
(3.00) 

3.38 0.886 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3 

          
หน่วยงานมีอุปกรณ์
เคร่ืองใชท่ี้มี คุณภาพ 

24 
(8.00) 

98 
(32.67) 

130 
(43.33) 

38 
(12.67) 

10 
(3.33) 

3.29 0.907 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

4 

          
สภาพหอ้งน ้ ามีความ
สะอาดและมีการดูแลอยา่ง
รักษาอยา่งถูกสุขลกัษณะ 

31 
(10.33

) 

109 
(36.33) 

118 
(39.33) 

29 
(9.67) 

13 
(4.33) 

3.39 0.949 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 

          
หน่วยงานมีการควบคุมการ
แพร่ กระจายของเช้ือโรค
และพาหะน ารวมถึงการ
ขจดัขยะมูลฝอยอยา่ง
เหมาะสม 

23 
(7.67) 

105 
(35.00) 

140 
(46.67) 

27 
(9.00) 

5 
(1.67) 

3.38 0.819 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3 

          
มีการใหค้วามรู้แก่บุคลากร
ใหต้ระหนกั ถึงความ
ปลอดภยัการป้องกนั 
อุบติัเหตุต่างๆ 

25 
(8.33) 

112 
(37.33) 

143 
(47.67) 

16 
(5.33) 

4 
(1.33) 

3.46 0.777 เห็นดว้ย
มาก 

1 

ภาพรวม 
     3.38 0.700 เห็นด้วย

ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพในภาพรวมอยู่ในระดบัเห็นด้วยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.38 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
0.700) โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในล าดบัแรกคือ ดา้นมีการให้ความรู้แก่บุคลากรให้ตระหนกั
ถึงความปลอดภยัการป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ (ค่าเฉล่ีย 3.46) รองลงมาคือ ดา้นสภาพห้องน ้ ามีความ
สะอาดแลว้มีการดูแลอย่างรักษาอย่างถูกสุขลกัษณะ (เห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.39) ส าหรับดา้นท่ีอยู่



40 

 

ในระดบัเห็นด้วยล าดบัสุดทา้ย (เห็นด้วยปานกลาง) คือ ด้านหน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองใช้ท่ีมีคุณภาพ 
(ค่าเฉล่ีย 3.29) 
 

ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 

ความก้าวหน้าและ 
ความมัน่คงในงาน 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั  

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล 

อนั
ดบั 

ไดรั้บมอบหมายภารกิจ
และการท างาน เพ่ิมข้ึน
อยา่งสม ่าเสมอ 

 14 
(4.67) 

177 
(59.00) 

102 
(34.00) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

3.46 0.777 เห็นดว้ย
มาก 

2 

          
การเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ี
ผา่นมา ท่านไดรั้บการ
พิจารณาใหไ้ดรั้บการข้ึน
เงินเดือนท่ีเหมาะสม 

12 
(4.00) 

94 
(31.33) 

154 
(51.33) 

26 
(8.67) 

14 
(4.67) 

3.66 0.616 เห็นดว้ย
มาก 

1 

          
การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ี
ในหน่วยงาน เป็นไปดว้ย
ความเป็นธรรม 

12 
(4.00) 

78 
(26.00) 

136 
(45.33) 

55 
(18.33) 

19 
(6.33) 

3.21  0.839 เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

3 

          
ท่านคิดวา่การโยกยา้ย
พนกังานเป็นไปตามความ
เหมาะสมของ  
ผูบ้งัคบับญัชา 

10 
(3.33) 

66 
(22.00) 

131 
(43.67) 

66 
(22.0) 

27 
(9.00) 

3.03 0.927 เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

4 

          
เม่ือท่านไดรั้บความ
เดือดร้อน  
ผูบ้งัคบับญัชายนิดีรับฟัง
และใหค้วามช่วยเหลือ 

26 
(8.67) 

112 
(37.33) 

134 
(44.67) 

23 
(7.67) 

5 
(1.67) 

2.89  0.961 เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

5 

ภาพรวม 
     3.24 0.622 เห็นด้วย

ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 4.11 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.24 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.622) โดยดา้นน้ีอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมากในล าดบัแรกคือ การเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีผา่นมาท่านไดรั้บการพิจารณาให้ไดรั้บ
การข้ึนเงินเดือนท่ีเหมาะสม (ค่าเฉล่ีย 3.66) รองลงมาคือ ดา้นไดรั้บมอบหมายภารกิจและการท างาน
เพิ่มข้ึนอย่างสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย 3.46) ส าหรับด้านที่อยู่ในระดบัเห็นด้วยล าดบัสุดทา้ย (เห็นด้วย
ปานกลาง) คือ ดา้นเม่ือท่านไดรั้บความเดือดร้อนผูบ้งัคบับญัชารับฟังและใหค้วามช่วยเหลือ (ค่าเฉล่ีย 2.89) 
 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 

การพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั  

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล 

อนั
ดบั 

องคก์ารของท่านมีการ
ฝึกอบรม พนกังานอยา่ง
เหมาะสม 

16 
(5.33) 

101 
(33.67) 

154 
(51.33) 

24 
(8.00) 

5 
(1.67) 

3.33 0.768 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 

          
องคก์ารของท่านมีการ
เลือกสรรวทิยากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ 

20 
(6.67) 

109 
(36.33) 

142 
(47.33) 

24 
(8.00) 

5 
(1.67) 

3.38 0.795 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

1 

          
หอ้งฝึกอบรมมีความ
เหมาะสมกบัการอบรม 

18 
(6.00) 

101 
(33.67) 

142 
(47.33) 

32 
(10.67) 

7 
(2.33) 

3.30 0.829 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3 

          
อุปกรณ์ท่ีใหใ้นการอบรม
เหมาะสม และมีคุณภาพ 

16 
(5.33) 

100 
(33.33) 

148 
(49.33) 

30 
(10.00) 

6 
(2.00) 

3.30 0.799 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3 

          
ท่านมีโอกาสไดรั้บความรู้
ความสามารถเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการ
ท างานและพฒันาอยา่ง
เตม็ท่ี 

17 
(5.67) 

94 
(31.33) 

156 
(52.00) 

26 
(8.67) 

7 
(2.33) 

3.29 0.798 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

4 

ภาพรวม 
     3.32 0.697 เห็นด้วย

ปานกลาง 
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 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.32 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.697) โดยดา้นท่ีอยูใ่น
ล าดบัแรกคือ ดา้นองคก์ารของท่านมีการเลือกสรรวิทยากรท่ีมีความรู้ความสามารถ (เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.38) รองลงมา คือดา้นองคก์ารของทา่นมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่งเหมาะสม (เห็นดว้ยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.33) ส าหรับดา้นอยูใ่นระดบัสุดทา้ยคือ ดา้นท่านมีโอกาสไดรั้บความรู้ความสามารถเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างานและพฒันาอยา่งเตม็ท่ี (เห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.29) 
 
ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 

การบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกนั 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล 

อนั 
ดบั 

บุคคลในหน่วยงานมีความ
เป็นมิตรต่อกนัอยา่งดี 

39 
(13.00) 

160 
(53.33) 

85 
(28.33) 

15 
(5.00) 

1 
(0.33) 

3.74 0.759 เห็นดว้ย
มาก 

1 

          
บุคลากรทุกระดบัมีโอกาส
รับทราบ ปัญหาในการ
ท างานและได ้แสดงความ
คิดเห็นร่วมกนัแกไ้ข ปัญหา 

11 
(3.67) 

101 
(33.67) 

158 
(52.67) 

28 
(9.33) 

2 
(0.67) 

3.30 0.716 เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

4 

          
องคก์ารของท่านมีการจดั
กิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรไดมี้โอกาส  
 พบปะสงัสรรคป์ฏิสมัพนัธ์
กนัเสมอ 

22 
(7.33) 

100 
(33.33) 

128 
(42.67) 

48 
(16.00) 

2 
(0.67) 

3.31 0.850 เห็นดว้ย
ปาน
กลาง 

3 

          
เม่ือท่านมีปัญหาในการ
ท างาน  ท่านไดรั้บ
ค าแนะน าและความ 
 ช่วยเหลือจากเพ่ือนร่วมงาน
เสมอ 

34 
(11.33) 

151 
(50.33) 

98 
(32.67) 

16 
(5.33) 

1 
(0.33) 

3.67 0.759 เห็นดว้ย
มาก 

2 

ภาพรวม 
     3.50 0.602 เห็นด้วย

มาก 
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 จากตารางท่ี 4.13 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือการ
ท างานร่วมกนั ในภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.50 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.602) โดย
ดา้นท่ีอยู่ในล าดบัแรก คือ ด้านบุคคลในหน่วยงานมีความเป็นมิตรต่อกนัอย่างดีระดบัเห็นด้วยมาก 
(ค่าเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ ด้านเม่ือท่านมีปัญหาในการท างาน ท่านได้รับค าแนะน าและความ
ช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงานเสมอ (ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.67) ส าหรับดา้นท่ีอยู่ในล าดบัสุดทา้ย 
คือ ดา้นบุคลากรทุกระดบั มีโอกาสรับทราบปัญหาในการท างานและได้แสดงความคิดเห็นร่วมกนั
แกไ้ขปัญหา (ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.30) 
 
ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสิทธิของพนกังาน 

สิทธิของพนักงาน 
ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล 

อนั 
ดบั 

องคก์ารของท่านมี
นโยบายชดัเจน 

19 
(6.33) 

85 
(28.33) 

156 
(52.00) 

34 
(11.33) 

6 
(2.00) 

3.26 0.816 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

1 

          
หน่วยงานก าหนดหนา้ท่ี
ความรับผิดชอบของ
บุคลากรตามมาตรฐาน
ต าแหน่งงานอยา่ง 
เหมาะสม 

11 
(3.67) 

82 
(27.33) 

168 
(56.00) 

31 
(10.33) 

8 
(2.67) 

3.19 0.772 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

3 

          
ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บ 
ความเสมอภาค 

12 
(4.00) 

71 
(23.67) 

149 
(49.67) 

57 
(19.00) 

11 
(3.67) 

3.05 0.856 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

4 

          
ท่านมีสิทธิท่ีจะแสดง
ความคิดเห็นต่อ 
ผูบ้งัคบับญัชาและ
ผูร่้วมงานโดยอิสระ 

17 
(5.67) 

85 
(28.33) 

154 
(51.33) 

31 
(10.33) 

13 
(4.33) 

3.21 0.864 เห็นดว้ย
ปานกลาง 

2 

ภาพรวม 
     3.18 0.702 เห็นด้วย

ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 4.14 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนกังาน ในภาพรวม อยู่
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง (ค่าเฉล่ีย 3.18 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.702) โดยดา้นท่ีอยูใ่นล าดบัแรกคือ 
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องค์การของท่านมีนโยบายชัดเจน (ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.26) รองลงมาคือ ดา้นท่านมี
สิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อผูบ้งัคับบญัชาและผูร่้วมงานโดยอิสระ (ระดับเห็นด้วยปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 3.21) ส าหรับด้านท่ีอยู่ในล าดับสุดท้ายคือ ด้านทุกคนในหน่วยงานได้รับความเสมอภาค 
(ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ค่าเฉล่ีย 3.05) 
 
ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 

ด้านความสมดุลระหว่าง 
ชีวิตงานกบัชีวติด้านอืน่ๆ 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล 

อนั 
ดบั 

ท่านมีความพอใจในความ
สมดุลของ ช่วงเวลาของ
การท างานและ ช่วงเวลาท่ี
อิสระจากงานในแต่ละวนั 

26 
(8.67) 

141 
(47.00) 

116 
(38.67) 

14 
(4.67) 

3 
(1.00) 

3.58 0.757 เห็นดว้ย
มาก 

4 

          
ท่านสามารถวางแผนการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ในชีวติ
ไวล่้วงหนา้ได ้

34 
(11.33) 

136 
(45.33) 

114 
(38.00) 

13 
(4.33) 

3 
(1.00) 

3.62 0.782 เห็นดว้ย
มาก 

3 

          
ท่านมีเวลาชีวติตาม
บทบาทสามีภรรยา บิดา
มารดาหรือบุตรท่ีดีได ้

35 
(11.67) 

151 
(50.33) 

102 
(34.00) 

10 
(3.33) 

2 
(0.67) 

3.69 0.745 เห็นดว้ย
มาก 

1 

          
ท่านสามารถแบ่งเวลาใน
การท างาน ประจ าวนัเวลา
ส่วนตวั  เวลา ส าหรับ
ครอบครัวและสงัคมได้
อยา่ง เหมาะสม 

33 
(11.00) 

149 
(49.67) 

104 
(34.67) 

11 
(3.67) 

3 
(1.00) 

3.66 0.761 เห็นดว้ย
มาก 

2 

ภาพรวม 
     3.64 0.670 เห็นด้วย

มาก 
 

 จากตารางท่ี 4.15 พบว่า คุณภาพท่ีชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบั
ชีวติดา้นอ่ืน ๆ ในภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.64 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.670) โดย
ด้านท่ีอยู่ในล าดบัแรกคือ ด้านท่านมีเวลาชีวิตตามบทบาทสามี ภรรยา บิดามารดาหรือบุตรท่ีดีได ้
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(ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมาคือ ดา้นท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนัเวลา
ส่วนตวัเวลาส าหรับครอบครัวและสังคมไดอ้ย่างเหมาะสม (ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.66) ส าหรับ
ดา้นท่ีอยู่ในล าดบัสุดทา้ย คือด้านท่านมีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลาของการท างานและ
ช่วงเวลาท่ีอิสระจากงานในแต่ละวนั (ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.58) 

 
ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 

ความเป็นประโยชน์ 
ต่อสังคม 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล 

อนั
ดบั 

องคก์ารของท่านไดรั้บ
การยอมรับวา่มี
ความส าคญัต่อสงัคม
โดยรวม 

42 
(14.00) 

130 
(43.33) 

121 
(40.33) 

6 
(2.00) 

1 
(0.33) 

3.69 0.746 เห็นดว้ย
มาก 

1 

          
องคก์ารของท่านไดจ้ดั
กิจกรรมเพ่ือ สงัคม 

28 
(9.33) 

132 
(44.00) 

127 
(42.33) 

13 
(4.33) 

- 3.58 0.720 เห็นดว้ย
มาก 

2 

          
องคก์ารของท่านมี
ความยติุธรรมต่อ สงัคม 

23 
(7.67) 

133 
(44.33) 

132 
(44.00) 

12 
(4.00) 

- 3.56 0.694 เห็นดว้ย
มาก 

3 

          
ท่านมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมเพ่ือสงัคม 
เหมาะสม 

19 
(6.33) 

126 
(42.00) 

140 
(46.67) 

13 
(4.33) 

2 
(0.67) 

3.49 0.711 เห็นดว้ย
มาก 

4 

ภาพรวม 
     3.58 0.483 เห็นด้วย 

ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความเป็นประโยชน์ต่อสังคมใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 3.58 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.634) โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบั
แรกคือ ดา้นองคก์ารของท่านไดรั้บการยอมรับว่ามีความส าคญัต่อสังคมโดยรวม (ระดบัเห็นดว้ยมาก 
ค่าเฉล่ีย 3.69) รองลงมาคือ ดา้นองคก์ารของท่านไดจ้ดักิจกรรมเพื่อสังคม (ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 
3.58) ส าหรับดา้นท่ีอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมเหมาะสม (ระดบั
เห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.49) 
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ส่วนที ่3 ขอ้มูลความผกูพนัต่อองคก์าร 
 
ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในภาพรวม 

ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ 
ระดับความส าคัญ 

X  S.D. แปลผล อนัดับ 

ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 4.12 0.666 เห็นดว้ยมาก 1 
ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 3.97 0.675 เห็นดว้ยมาก 2 
ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 4.12 0.719 เห็นดว้ยมาก 1 
ภาพรวม 4.07 0.593 เห็นด้วยมาก  
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ภาพรวมของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.07 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.593) โดยท่ีอยูใ่นล าดบัแรกคือ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้ (ระดบัความเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.666) รองลงมาคือ ดา้นความ
ปรารถนาอยา่งแรงกลา้ (ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.719)  
 
ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ 

ความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า 
ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ท่านคิดวา่องคก์ารของ
ท่านมี ความมัน่คง 

132 
(44.00) 

129 
(43.00) 

32 
(10.67) 

7 
(2.33) 

- 4.29 0.748 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

1 

          
ท่านคิดวา่องคก์ารของ
ท่านใหผ้ลตอบแทนอยา่ง
เหมาะสม 

59 
(19.67) 

147 
(49.00) 

84 
(28.00) 

8 
(2.67) 

2 
(0.67) 

3.84 0.788 เห็นดว้ย
มาก 

3 

          
องคก์ารของท่านมีศกัด์ิศรี
ไม่ดอ้ยกวา่องคก์ารอ่ืน 

125 
(41.67) 

126 
(42.00) 

46 
(15.33) 

3 
(1.00) 

- 4.24 0.743 เห็นดว้ย 
มากท่ีสุด 

2 

ภาพรวม 
     4.12 0.666 เห็นด้วย

มาก 
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 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรง
กลา้ในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.666) โดยดา้นท่ีอยู่
ล  าดบัแรกคือ ด้านท่านคิดว่าองค์การของท่านมีความมัน่คง (ระดบัเห็นด้วยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.29) 
รองลงมาคือ ดา้นองค์การของท่านมีศกัด์ิศรีไม่ดอ้ยกว่าองค์การอ่ืน (ระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 
4.24) ส าหรับด้านท่ีอยู่ในล าดับสุดท้ายคือ ด้านท่านคิดว่าองค์การของท่านให้ผลตอบแทนอย่าง
เหมาะสม (ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.84)  
 
ตารางที ่4.19 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
ความเตม็ใจทีจ่ะ

ทุ่มเทความพยายาม
อย่างมาก 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  S.D. แปลผล อนัดบั 

ท่านท างานอยา่ง
เตม็ท่ีเตม็ก าลงัเพ่ือ
องคก์าร 

90 
(30.00) 

157 
(52.33) 

50 
(16.67) 

3 
(1.00) 

- 4.11 0.704 เห็นดว้ยมาก 1 

          
ท่านเตม็ใจท่ีจะ
ท างานงานนอกเวลา  
แมว้า่ผลตอบแทน
จะไม่คุม้ 

61 
(20.33) 

131 
(43.67) 

97 
(32.33) 

9 
(3.00) 

2 
(0.67) 

3.80 0.818 เห็นดว้ยมาก 3 

          
ท่านพร้อมท่ีจะ
ท างานหนกัเพื่อ
องคก์าร 

76 
(25.33) 

157 
(52.33) 

62 
(20.67) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

4.01 0.738 เห็นดว้ยมาก 2 

ภาพรวม      3.97 0.675 เห็นด้วยมาก  

 จากตารางท่ี 4.19 พบวา่ ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในดา้นความเต็มใจท่ีจะทุ่มเท
ความพยายามอยา่งมาก ในภาพรวม อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 3.97 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.675) โดย
ดา้นท่ีอยูใ่นล าดบัแรกคือ ดา้นท่านท างานอยา่งเต็มท่ีเต็มก าลงัเพื่อองคก์าร (ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 
4.11) รองลงมาคือ ด้านท่านพร้อมท่ีจะท างานหนักเพื่อองค์การ (ระดบัเห็นด้วยมาก ค่าเฉล่ีย 4.01) 
ส าหรับดา้นท่ีอยู่ในล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นท่านเต็มใจท่ีจะท างานนอกเวลาแมว้่าผลตอบแทนจะไม่คุม้ 
(ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 3.80) 
 



48 

 

ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ 

ความปรารถนาอย่างแรง
กล้า 

ระดบัความคดิเห็น ระดบัความส าคญั 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด X  S.D. 

แปล
ผล 

อนั 
ดบั 

ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีได้
เป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารและจะท างานกบั 
องคก์ารแห่งน้ีตลอดไป 

118 
(39.33) 

131 
(43.67) 

48 
(16.00) 

2 
(0.67) 

1 
(0.33) 

4.21 0.754 เห็น
ดว้ย
มาก 

1 

          

ท่านมีความห่วงใยต่อ
ความอยูร่อดของบริษทั 

112 
(37.33) 

133 
(44.33) 

49 
(16.33) 

4 
(1.33) 

2 
(0.67) 

4.16 0.791 เห็น
ดว้ย
มาก 

2 

          
ท่านรู้สึกมีความสุขกบั
การท างานในองคก์าร
แห่งน้ีและจะไม่คิด ยา้ย
ไปจากองคก์ารแมท่ี้อ่ืน
จะให ้ผลตอบแทน
มากกวา่ 

101 
(33.67) 

111 
(37.00) 

77 
(25.67) 

8 
(2.67) 

3 
(1.00) 

4.00 0.890 เห็น
ดว้ย
มาก 

3 

ภาพรวม 
     4.12 0.719 เห็น

ด้วย
มาก 

 

 จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ความผูกพนัของพนกังานต่อองค์การในดา้นความปรารถนาอย่าง
แรงกลา้ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.12 ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.719) โดยด้านท่ีอยู่ใน
ล าดบัแรกคือ ดา้นท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององค์การและจะท างานกบัองค์การแห่งน้ี
ตลอดไป (ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.21) รองลงมาคือ ดา้นท่านมีความห่วงใยต่อความอยูร่อดของ
บริษทั (ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.16) ส าหรับดา้นท่ีอยูใ่นล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นท่านรู้สึกมีความสุข
กบัการท างานในองค์การแห่งน้ีและจะไม่คิดยา้ยไปจากองค์การแมท่ี้อ่ืนจะให้ผลตอบแทนมากกว่า 
(ระดบัเห็นดว้ยมาก ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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 การทดสอบความแตกต่างของความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวติการท างานกับความผูกพัน
ต่อองค์การของพนักงานบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ (ดอนเมือง) 

 
ตารางที ่4.21 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั        
                      (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ าแนกตามเพศ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ชาย (n=199) หญงิ (n=193) 

df t p 
  S.D.   S.D. 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม 

3.33 0.737 3.35 0.765 298 -0.209 0.834 

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและ
ส่งเสริม  สุขภาพ 

3.34 0.721 3.42 0.676 298 -0.905 0.366 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 3.24 0.616 3.24 0.630 298 0.006 0.995 
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 3.27 0.727 3.38 0.661 298 -1.267 0.200 
การบูรณาการทางสงัคมหรือการ
ท างานร่วมกนั 

3.50 0.592 3.51 0.614 298 -0.173 0.956 

สิทธิของพนกังาน 3.18 0.664 3.17 0.744 298 0.154 0.877 
ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติ
ดา้นอ่ืน 

3.64 0.649 3.64 0.694 298 0.010 0.992 

ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม 3.50 0.602 3.67 0.658 298 -2.359 0.019* 

ภาพรวม 3.38 0.468 3.42 0.500 298 -0.812 0.417 

 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างาน เม่ือจ าแนกตามเพศดูเหมือนว่า
หญิงมีมากกว่าชาย (ค่าเฉลี่ยของหญิง 3.42 ค่าเฉลี่ยของชาย 3.38) แต่แทจ้ริงแลว้ไม่แตกต่าง
เพราะว่าไม่มีนยัส าคญั (p = 0.417) โดยพบว่า ดา้นท่ีแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัคือ เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 
3.67) มากกว่าเพศชาย (ค่าเฉล่ีย 3.50)  มีดา้นเดียวคือ ดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (p = 0.19) 
ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ ทั้งส้ินถือวา่ไม่แตกต่าง 
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ตารางที ่4.22 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย  
 จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ าแนกตามอาย ุ
คุณภาพชีวติในการท างาน แหล่งความแปรผนั df SS MS F p 
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 12.995 4.332 8.274 0.000** 
ภายในกลุ่ม 296 154.962 0.524   
รวม 299 167.957    

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.981 0.327 0.666 0.574 
ภายในกลุ่ม 296 145.379 0.491   
รวม 299 146.360    

ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.663 0.221 0.570 0.635 
ภายในกลุ่ม 296 114.858 0.388   
รวม 299 115.521    

การพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.462 1.154 2.410 0.067 
ภายในกลุ่ม 296 141.713 0.479   
รวม 299 145.175    

การบูรณาการทางสังคม 
หรือการท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.704 0.901 2.529 0.057 
ภายในกลุ่ม 296 105.478 0.356   
รวม 299 108.182    

สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 3 1.931 0.644 1.309 0.272 
 ภายในกลุ่ม 296 145.580 0.492   
 รวม 299 147.512    
ความสมดุลระหวา่งชีวติ 
งานกบัชีวติดา้นอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.929 0.310 0.688 0.560 
ภายในกลุ่ม 296 133.224 0.450   
รวม 299 134.152    
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ตารางที ่4.22 (ต่อ)   
คุณภาพชีวติในการท างาน แหล่งความแปรผนั df SS MS F p 
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 0.975 0.325 0.806 0.491 

ภายในกลุ่ม 296 119.332 0.403     
รวม 299 120.307       

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 0.530 0.177 0.755 0.520 
ภายในกลุ่ม 296 69.301 0.234     
รวม 299 69.831       

 จากตารางท่ี 4.22  ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการศึกษาเม่ือจ าแนกอายไุม่แตกต่าง ในช่วงอายุ
ต่างกนั (p = 0.520) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัในดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยติุธรรม (p = 0.000 ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ ทั้งส้ินถือวา่ไม่แตกต่างในช่วงอายตุ่าง ๆ 
 
ตารางที่ 4.23 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม จ าแนกตามอายุ 

อายุ n   
20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี มากกว่า 50 ปี 

3.12 3.29 3.64 3.68 
20-30 ปี 93 3.12 - 0.17 0.52* 0.56* 
31-40 ปี 121 3.29  - 0.35* 0.39* 
41-50 ปี 66 3.64   - 0.04 
มากกวา่ 50 ปี 20 3.68    - 

 จากตารางท่ี 4.23 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
ของผูต้อบแบบสอบถามช่วงอาย ุ20 - 30 ปี นอ้ยกวา่ช่วงอายุ 41 - 50 ปี และผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงอายุ
มากกวา่ 50 ปี ส่วนผูต้อบแบบสอบถาม ช่วงอายุ 31 - 40 ปี นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุ 41 - 
50 ปี และผูต้อบแบบสอบถามซ่ึงอายุมากกว่า 50 ปี ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามช่วงอายุอ่ืน ๆ ไม่
แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.24 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย  
         จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

คุณภาพชีวติ 
ในการท างาน 

แหล่งความแปรผนั df SS MS F p 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 12.960 6.480 12.417 0.000** 
ภายในกลุ่ม 297 154.996 .522   
รวม 299 167.957    

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.855 0.928 1.906 0.150 
ภายในกลุ่ม 297 144.505 0.487   
รวม 299 146.360    

ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .258 0.129 0.333 0.717 
ภายในกลุ่ม 297 115.263 0.388   
รวม 299 115.521    

การพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .242 0.121 0.248 0.781 

 ภายในกลุ่ม 297 144.933 0.488   
 รวม 299 145.175    
การบูรณาการทางสงัคมหรือ 
การท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 2 .851 0.426 1.178 0.309 
ภายในกลุ่ม 297 107.331 0.361   
รวม 299 108.182    

สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2 1.003 0.501 1.017 0.363 
 ภายในกลุ่ม 297 146.509 0.493   
 รวม 299 147.512    
ความสมดุลระหวา่งชีวติงาน 
กบัชีวติดา้นอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 3.235 1.618 3.670 0.027* 

 ภายในกลุ่ม 297 130.917 0.441   
 รวม 299 134.152    
ความเป็นประโยชน์ต่อสงัคม ระหวา่งกลุ่ม 2 .527 0.263 0.653 0.521 
 ภายในกลุ่ม 297 119.781 0.403   
 รวม 299 120.307    
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ตารางที ่4.24 (ต่อ)  
คุณภาพชีวติในการท างาน แหล่งความแปรผนั df SS MS F p 

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.593 0.297 1.273 0.282 
ภายในกลุ่ม 297 69.238 0.233   
รวม 299 69.831    

 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างานอ่ืน ๆ เม่ือจ าแนกตามระดบั
การศึกษาไม่แตกต่างกนัในระดบัการศึกษาต่าง ๆ (p = .282) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ แตกต่าง
กนัในดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม (p = .000) และดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิต
ดา้นอ่ืน ๆ (p = 0.027) ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ ทั้งส้ินคือ ไม่แตกต่างกนัในระดบัการศึกษาต่าง ๆ 
 
ตารางที ่4.25 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
     จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

     ระดับการศึกษา n   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.81 3.35 3.50 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 35 2.81 - 0.55* 0.70* 
ปริญญาตรี 156 3.35  - 0.15 
สูงกวา่ปริญญาตรี 109 3.50   - 

 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม
ของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีน้อยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีและผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.26 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
        จ  าแนกตามระดบัการศึกษา  

ระดับการศึกษา n   
ต ่ากวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.36 3.65 3.70 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 35 3.36 - 0.30* 0.34* 
ปริญญาตรี 156 3.65  - 0.05 
สูงกวา่ปริญญาตรี 109 3.70   - 

 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิต
ด้านอ่ืนของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี และผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ส าหรับผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัการศึกษาอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.27 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย  
         จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ าแนกตามสถานภาพ 
คุณภาพชีวติในการท างาน แหล่งความแปรผนั df SS MS F p 
ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ 
และยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.551 0.775 1.384 0.252 
ภายในกลุ่ม 297 166.406 0.560   
รวม 299 167.957    

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ี
ปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.032 0.016 0.033 0.968 
ภายในกลุ่ม 297 146.328 0.493   
รวม 299 146.360    

ความกา้วหนา้และความ
มัน่คงในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.571 0.786 2.047 0.131 
ภายในกลุ่ม 297 113.950 0.384   
รวม 299 115.521    
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 
คุณภาพชีวติในการท างาน แหล่งความแปรผนั df SS MS F p 
การพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.911 0.455 0.937 0.393 
ภายในกลุ่ม 297 144.264 0.486   
รวม 299 145.175    

การบูรณาการทางสังคม
หรือ 

การท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.540 0.270 0.745 0.476 
ภายในกลุ่ม 297 107.642 0.362   
รวม 299 108.182    

สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.546 0.273 0.552 0.576 
ภายในกลุ่ม 297 146.966 0.495   
รวม 299 147.512    

ความสมดุลระหวา่งชีวติ
งาม 

กบัชีวติดา้นอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.376 0.188 0.417 0.659 
ภายในกลุ่ม 297 133.776 0.450   
รวม 299 134.152    

ความเป็นประโยชน์ต่อ
สังคม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.463 0.231 0.574 0.564 
ภายในกลุ่ม 297 119.844 0.404   
รวม 299 120.307    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.128 0.064 0.272 0.762 
ภายในกลุ่ม 297 69.703 0.235   
รวม 299 69.831    

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างานเม่ือจ าแนกตามสถานภาพ
สมรสไม่แตกต่างกนั ในสถานภาพสมรสประเภทต่าง ๆ (p = 0.762) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า 
ทุกดา้นไม่แตกต่างกนัในสถานภาพสมรสประเภทต่าง ๆ 
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ตารางที ่4.28 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย  
                     จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ าแนกตามต าแหน่งงาน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
แหล่งความแปร

ผนั 
df SS MS F p 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
ยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 2 11.651 5.826 11.070 0.000** 
ภายในกลุ่ม 297 156.305 0.526   
รวม 299 167.957    

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.172 0.586 1.198 0.303 
ภายในกลุ่ม 297 145.188 0.489   
รวม 299 146.360    

ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.164 0.082 0.211 0.810 
ภายในกลุ่ม 297 115.358 0.388   
รวม 299 115.521    

การพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 2 0.406 0.203 0.416 0.660 
ภายในกลุ่ม 297 144.769 0.487   
รวม 299 145.175    

การบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 2 1.371 0.685 1.906 0.150 
ภายในกลุ่ม 297 106.811 0.360   
รวม 299 108.182    

สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2 0.783 0.391 0.792 0.454 
ภายในกลุ่ม 297 146.729 0.494   
รวม 299 147.512    

ความสมดุลระหวา่งชีวติงาน 
กบัชีวติดา้นอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 2 2.128 1.064 2.394 0.093 
ภายในกลุ่ม 297 132.024 0.445   
รวม 299 134.152    
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) 
คุณภาพชีวติในการท างาน แหล่งความแปรผนั df SS MS F p 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 2 1.156 0.578 1.440 .239 
ภายในกลุ่ม 297 119.152 0.401   
รวม 299 120.307    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 2 0.935 0.467 2.014 0.135 
ภายในกลุ่ม 297 68.897 0.232   
รวม 299 69.831    

 จากตารางท่ี 4.28 พบวา่ ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างาน เม่ือจ าแนกตามต าแหน่ง
งานไม่แตกต่างกนัในต าแหน่งงานประเภทต่าง ๆ (p = 1.35) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ แตกต่าง
กันในด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ส าหรับด้านอ่ืน ๆ ทั้งส้ิน คือว่า ไม่แตกต่างกันใน
ต าแหน่งงานประเภทต่าง ๆ 
 
ตารางที ่4.29 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
         จ าแนกตามต าแหน่งงาน      

ต าแหน่งงาน n   
ผูอ้  านวยการฝ่าย หวัหนา้แผนก พนกังานปฏิบติัการ 

3.40 3.91 3.27 
ผูอ้  านวยการฝ่าย 3 3.40 - 0.51 0.13 
หวัหนา้แผนก 32 3.91  - 0.64* 
พนกังานปฏิบติัการ 265 3.27   - 

 จากตารางที่ 4.29 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานในดา้นผลตอบแทนที่เพียงพอและ
ยุติธรรมเป็นหัวหน้าแผนก มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานเป็นพนักงานปฏิบติัการ
ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงานอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.30  การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย  
                       จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ าแนกตามอตัราเงินเดือน 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
แหล่งความแปร

ผนั 
df SS MS F p 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ 
ยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 26.547 8.849 18.523 0.000** 
ภายในกลุ่ม 296 141.409 0.478   
รวม 299 167.957    

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.229 0.410 0.835 0.475 
ภายในกลุ่ม 296 145.131 0.490   
รวม 299 146.360    

ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.561 0.520 1.352 0.258 
ภายในกลุ่ม 296 113.960 0.385   
รวม 299 115.521    

การพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.096 0.699 1.446 0.230 
ภายในกลุ่ม 296 143.079 0.483   
รวม 299 145.175    

การบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.468 0.489 1.358 0.256 
ภายในกลุ่ม 296 106.714 0.361   
รวม 299 108.182    

สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 3 3.704 1.235 2.541 0.057 
ภายในกลุ่ม 296 143.808 0.486   
รวม 299 147.512    

ความสมดุลระหวา่งชีวติงาน 
กบัชีวติดา้นอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 2.846 0.949 2.138 0.095 
ภายในกลุ่ม 296 131.307 0.444   
รวม 299 134.152    

 
 
 
 



59 

 

ตารางที ่4.30 (ต่อ)  
คุณภาพชีวติในการท างาน แหล่งความแปรผนั df SS MS F p 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 1.246 0.415 1.032 0.379 
ภายในกลุ่ม 296 119.062 0.402   
รวม 299 120.307    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 0.313 0.104 0.444 0.722 
ภายในกลุ่ม 296 69.518 0.235   
รวม 299 69.831    

 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างาน เมื่อจ าแนกตามอตัรา
เงินเดือนไม่แตกต่างกนัในอตัราเงินเดือนต่าง ๆ (p =0 .722) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ แตกต่าง
กนัในดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม (p = 0.000) ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ ทั้งส้ินคือ ไม่แตกต่างกนั
ในอตัราเงินเดือนต่าง ๆ   
 
ตารางที ่4.31 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
         จ าแนกตามอตัราเงินเดือน    

อตัราเงินเดือน n   

ต ่ากวา่ 
10,000 บาท 

10,001-
20,000 บาท 

20,001-
30,000 บาท 

30,001 บาท
ข้ึนไป 

2.65 3.12 3.32 3.62 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 25 2.65 - 0.47* 0.67* 0.97* 
10,001-20,000 บาท 81 3.12  - 0.20 0.50* 
20,001-30,000 บาท 60 3.32   - 0.30* 
30,001 บาทข้ึนไป 134 3.62    - 

 จากตารางท่ี 4.31 พบวา่ คุณภาพชีวติในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน 
10,001 - 20,000 บาท นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท และนอ้ยกวา่
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไปส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน 
10,001 -  20,000 บาท นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ส าหรับผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 -  30,000 บาท นอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป 
อน่ึง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือนอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.32 การเปรียบเทียบคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย 
     จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ าแนกตามอายงุานในองคก์าร 
คุณภาพชีวติในการท างาน แหล่งความแปรผนั df SS MS F p 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอ
และ 

ยติุธรรม 

ระหวา่งกลุ่ม 3 13.534 4.511 8.648 0.000** 
ภายในกลุ่ม 296 154.422 0.522   
รวม 299 167.957    

ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยั
และส่งเสริมสุขภาพ 

ระหวา่งกลุ่ม 3 4.320 1.440 3.001 0.031* 
ภายในกลุ่ม 296 142.040 0.480   
รวม 299 146.360    

ความกา้วหนา้และความมัน่คง
ในงาน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 1.206 0.402 1.041 0.375 
ภายในกลุ่ม 296 114.315 0.386   
รวม 299 115.521    

การพฒันาสมรรถภาพของ
บุคคล 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.042 1.014 2.112 0.099 
ภายในกลุ่ม 296 142.133 0.480   
รวม 299 145.175    

การบูรณาการทางสังคมหรือ 
การท างานร่วมกนั 

ระหวา่งกลุ่ม 3 3.735 1.245 3.529 0.015* 
ภายในกลุ่ม 296 104.447 0.353   
รวม 299 108.182    

สิทธิของพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 3 6.454 2.151 4.514 0.004* 
ภายในกลุ่ม 296 141.058 0.477   
รวม 299 147.512    

ความสมดุลระหวา่งชีวติงาน
กบั 

ชีวติดา้นอ่ืน 

ระหวา่งกลุ่ม 3 0.591 0.197 0.436 0.727 
ภายในกลุ่ม 296 133.562 0.451   
รวม 299 134.152    
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ตารางที ่4.32 (ต่อ)  
คุณภาพชีวติในการท างาน แหล่งความแปรผนั df SS MS F p 

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม ระหวา่งกลุ่ม 3 0.343 0.114 0.282 0.838 
ภายในกลุ่ม 296 119.964 0.405   
รวม 299 120.307    

ภาพรวม ระหวา่งกลุ่ม 3 0.835 0.278 1.194 0.312 
ภายในกลุ่ม 296 68.996 0.233   
รวม 299 69.831    

 จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างาน เม่ือจ าแนกตามอายุงานใน
องคก์ารไม่แตกต่างกนั (p = 0.312) และเม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ แตกต่างกนัในดา้นผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยุติธรรม (p = 0.000) ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ (p = 0.031) ดา้น
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั (p = 0.015) และดา้นสิทธิของพนกังาน (p = 0.004) 
ส าหรับดา้นอ่ืน ๆ ทั้งส้ินคือวา่ไม่แตกต่างกนัในช่วงอ่ืน ๆ ของอายงุานในองคก์าร 
 
ตารางที ่4.33 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม  
         จ าแนกตามอายงุานในองคก์าร    

อายุงานในองค์การ n   

ต ่ากวา่ 1 
ปี 

สูงกวา่ 1 ปี 
แต่นอ้ยกวา่ 3 

ปี 

สูงกวา่ 3 ปี 
แต่นอ้ยกวา่ 6 

ปี 

ตั้งแต่ 6 ปี             
ข้ึนไป 

3.03 3.08 3.15 3.52 
ต ่ากวา่ 1 ปี 22 3.03 - 0.05 0.13 0.49* 
สูงกวา่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 3 
ปี 

61 3.08  - 0.07 0.44* 

สูงกวา่ 3 ปี แต่นอ้ยกวา่ 6 
ปี 

42 3.15   - 0.37* 

ตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 175 3.52    - 
 จากตารางท่ี 4.33 พบวา่ คุณภาพชีวติการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมของ
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในองคก์ารระดบัต ่ากวา่ 1 ปี น้อยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน
ในองคก์ารตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในองคก์ารสูงกวา่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
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นอ้ยกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุในองคก์ารตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุ
งานในองคก์ารสูงกวา่ 3 ปี แต่นอ้ยกวา่ 6 ปี นอ้ยกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานในองคก์ารตั้งแต่ 6 
ปีข้ึนไป อน่ึง ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานในองคก์ารช่วงอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.34 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
                     จ  าแนกตามอายุงานในองคก์าร   

อายุงานในองค์การ n   
ต ่ากวา่ 1 ปี 

สูงกวา่ 1 ปี แต่
นอ้ยกวา่ 3 ปี 

สูงกวา่ 3 ปี แต่
นอ้ยกวา่ 6 ปี 

ตั้งแต่ 6 ปี             
ข้ึนไป 

3.71 3.29 3.20 3.41 
ต ่ากวา่ 1 ปี 22 3.71 - 0.42* 0.50* 0.30 
สูงกวา่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 3 
ปี 

61 3.29  - 0.09 0.12 

สูงกวา่ 3 ปี แต่นอ้ยกวา่ 6 
ปี 

42 3.20   - 0.21 

ตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 175 3.41    - 
 จากตารางที่ 4.34 พบว่า คุณภาพชีวิตการท างานด้านสภาพแวดล้อมที่ปลอดภยัและ
ส่งเสริมสุขภาพของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในองคก์ารต ่ากวา่ 1 ปี มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อายุงานในองค์การสูงกว่า 1 ปี แต่น้อยกวา่ 3 ปีและมากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในองคก์ารสูง
กวา่ 3 ปี แต่นอ้ยกวา่ 6 ปี ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานในองคก์ารช่วงอ่ืน ๆ ไม่แตกต่างกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางที ่4.35 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั   
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     จ  าแนกตามอายงุานในองคก์าร    

อายุงานในองค์การ n   
ต ่ากวา่ 1 ปี 

สูงกวา่ 1 ปี แต่
นอ้ยกวา่ 3 ปี 

สูงกวา่ 3 ปี แต่
นอ้ยกวา่ 6 ปี 

ตั้งแต่ 6 ปี 
ข้ึนไป 

3.74 3.66 3.38 3.45 
ต ่ากวา่ 1 ปี 22 3.74 - 0.08 0.36* 0.29* 
สูงกวา่ 1 ปี แต่นอ้ย
กวา่ 3 ปี 

61 3.66  - 0.27* 0.20* 

สูงกวา่ 3 ปี แต่นอ้ย
กวา่ 6 ปี 

42 3.38   - 0.07 

ตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 175 3.45    - 
 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านการบูรณาการทางสังคมหรือ
การท างานร่วมกนัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในองคก์ารต ่ากวา่ 1 ปี มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายงุานในองคก์ารสูงกวา่ 3 ปี แต่นอ้ยกวา่  6  ปี และมากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุาน ใน
องคก์ารตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานในองคก์ารสูงกวา่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
มากกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานในองคก์ารสูงกวา่ 3 ปี แต่นอ้ยกวา่ 6 ปี และมากกวา่ผูต้อบ
แบบสอบถามท่ีมีอายงุานตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายงุานในองคก์ารช่วงอ่ืน ๆ 
ไม่แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.36 การทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ สิทธิของพนกังาน จ าแนกตามอายงุานในองคก์าร    

อายุงานในองค์การ n   
ต ่ากวา่ 1 ปี 

สูงกวา่ 1 ปี แต่
นอ้ยกวา่ 3 ปี 

สูงกวา่ 3 ปี แต่
นอ้ยกวา่ 6 ปี 

ตั้งแต่ 6 ปี
ข้ึนไป 

3.60 3.31 3.13 3.09 
ต ่ากวา่ 1 ปี 22 3.60 - 0.29 0.48* 0.51* 
สูงกวา่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 3 ปี 61 3.31  - 0.18 0.22* 
สูงกวา่ 3 ปี แต่นอ้ยกวา่ 6 ปี 42 3.13   - 0.04 
ตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 175 3.09    - 

จากตารางท่ี  4.36 พบว่า คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสิทธิของพนักงานของผู ้ตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายงานในองค์การ ต ่ากว่า 1 ปี มากกว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในองค์การสูง
กว่า 3 ปี แต่น้อยกว่า 6 ปี และมากกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในองค์การตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป ส่วน
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในองค์การสูงกวา่ 1 ปี แต่นอ้ยกวา่ 3 ปี มากกวา่ ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
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อายุงานในองค์การตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป ส าหรับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานในองค์การช่วงอ่ืน ๆ ไม่
แตกต่างกนั 
  
ตารางที ่4.37 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั 
  ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่  
  (ดอนเมือง)  

คุณภาพชีวติการท างาน 
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน 

Pearson 
Correlation (r) 

Sig. 
(2-tailed) 

ระดับความสัมพนัธ์ 

ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม         0.410 0.000** ปานกลาง 
ดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริม
สุขภาพ 

0.266 0.000** ต ่า 

ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 0.358 0.000** ต ่า 
การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 0.292 0.000** ต ่า 
การบูรณาการทางสังคมหรือการท างาน
ร่วมกนั 

0.352 0.000** ต ่า 

สิทธิของพนกังาน 0.225 0.000** ต ่า 
ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 0.543 0.000** ปานกลาง 
ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 0.389 0.000** ต ่า 
ภาพรวม 0.491 0.000** ปานกลาง 
 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ภาพรวมของความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง)อยู่
ในระดบัปานกลาง (r = 0.491) โดยดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในล าดบัแรกคือ ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิต
งานกบัชีวิตดา้นอ่ืน (ระดบัปานกลาง r = 0.543) รองลงมาคือ ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(ระดบัปานกลาง r = 0.410) ส าหรับดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในล าดบัสุดทา้ยคือ ดา้นสิทธิของพนกังาน 
(ระดบัต ่า r = 0.225) อน่ึง ทุก ๆ ด้านของคุณภาพชีวิตของการท างานสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังาน 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การการคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อ
องค์การของพนักงาน บริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ (ดอนเมือง) มี
วตัถุประสงค์ของการวิจยั คือ 1. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) 2. เพื่อศึกษาระดบัความสัมพนัธ์
ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอน
เมือง) โดยขอบเขตของการวิจยัในด้านพื้นท่ีและประชากรกลุ่มตวัอย่างเป็นพนกังาน บริษทั ท่า
อากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) (ทอท.) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ านวน 300 คน   ขอบเขตดา้น
เน้ือหา  ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระท่ีเป็น ปัจจยัส่วนบุคคลและดา้นคุณภาพการท างาน   ซ่ึงดา้น
คุณภาพการท างาน มี 8 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 2. ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน  4. การพฒันาสมรรถภาพ
ของบุคคล  5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  6. สิทธิของพนกังาน 7. ความสมดุล
ระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน 8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม  ส่วนตวัแปรตาม คือ ความผูกพนัต่อ
องคก์ร  มี 3 ดา้น ไดแ้ก่ 1. ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้  2. ความเตม็ใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมาก 
3. ความปรารถนาอยา่งแรงกลา้  และขอบเขตดา้นเวลา  คือ ระยะเวลาท่ีใชท้  าการเก็บขอ้มูล ประมาณ 
2 เดือน ตั้งแต่เดือน ธนัวาคม พ.ศ. 2555 ถึงเดือน มกราคม พ.ศ.2556 โดยสมมติฐานการวิจยัมีดงัน้ี 1. 
ปัจจัยส่วนบุคคลประกอบด้วย  เพศ  อายุ  การศึกษา  สถานภาพสมรส  ระดับต าแหน่งงาน อัตรา
เงินเดือน  อายกุารท างาน  ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ทอท. ส านกังาน
ใหญ่ (ดอนเมือง) ที่แตกต่างกนั 2. ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานของพนกังานท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ท่ีแตกต่างกนั 
 วิธีด าเนินการคน้ควา้อิสระ เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยประชากรที่ใช้ในการคน้ควา้
อิสระคือ พนกังาน บริษทัท่าอากาศยานไทย  จ  ากดั  (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จ านวน 
1159 คน และกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 300 คน  
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5.1  สรุปผลการวจัิย 
  ผูศึ้กษาสรุปผลการศึกษาออกเป็น  4 ส่วนดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังาน  
   ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานท่ีส่งผลต่อความผกูพนั   
   ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
   ส่วนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่า
พนกังาน ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ส่วนมากท่ีสุดมีอายุ 31 - 40 ปี มี
ระดบัเงินเดือน 30,001 บาทข้ึนไป ส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีสถานภาพโสด เป็น
พนกังานปฏิบติัการ และมีอายงุานในองคก์ารตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป  
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตการท างานของบุคลากร  ผลการศึกษาพบวา่พนกังาน 
ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง)  ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างานอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปาน-
กลาง โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในล าดบัแรก คือ ดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิต
ดา้นอ่ืน และเม่ือพิจารณารายดา้น มีดงัน้ี 

1. คุณภาพชีวติในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอแลว้ยุติธรรมในภาพรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในล าดบัแรกคือ ดา้นงานท่ีไดรั้บเหมาะสมกบั
เงินเดือน 

2. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านสภาพแวดล้อมท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในล าดบัแรกคือ ดา้นมีการ
ใหค้วามรู้แก่บุคลากรใหต้ระหนกัถึงความปลอดภยัการป้องกนัอุบติัเหตุต่าง ๆ 

3. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในงานในภาพรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากในล าดบัแรกคือ การเล่ือนขั้นเงินเดือน
ท่ีผา่นมาท่านไดรั้บการพิจารณาใหไ้ดรั้บการข้ึนเงินเดือนท่ีเหมาะสม  

4. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการพฒันาสมรรถภาพของบุคคลในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยดา้นท่ีอยูใ่นล าดบัแรกคือ ดา้นองคก์ารของท่านมีการเลือกสรรวิทยากรท่ี
มีความรู้ความสามารถ 

5. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นล าดบัแรก คือ ดา้นบุคคลในหน่วยงานมีความเป็น
มิตรต่อกนัอยา่งดี 
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6. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นสิทธิของพนกังานในภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง  โดยดา้นท่ีอยูใ่นล าดบัแรกคือ องคก์ารของท่านมีนโยบายชดัเจน  

7. คุณภาพชีวิตในการท างานด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืน ๆ ใน
ภาพรวม อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นล าดบัแรกคือ ดา้นท่านมีเวลาชีวิตตามบทบาทสามี 
ภรรยา บิดามารดาหรือบุตรท่ีดีได ้ 

8. คุณภาพชีวิตในการท างานดา้นความเป็นประโยชน์ต่อสังคมในภาพรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นระดบัแรกคือ ดา้นองคก์ารของท่านไดรั้บการยอมรับวา่มีความส าคญัต่อ
สังคมโดยรวม  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร  ผลการศึกษาพบวา่พนกังาน 
ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง)  ภาพรวมของความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก โดยดา้นท่ีอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก คือ ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ เม่ือพิจารณารายดา้น 
มีดงัน้ี 

1. ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การในด ้านความเชื่อมัน่อย ่างแรงกล ้า ใน
ภาพรวม อยู่ในระดบัเห็นด้วยมาก โดยด้านท่ีอยู่ล  าดบัแรกคือ ท่านคิดว่าองค์การของท่านมีความ
มัน่คง   

2. ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การในด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายาม
อยา่งมากในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  โดยดา้นท่ีอยูใ่นล าดบัแรกคือ ดา้นท่านท างานอยา่งเต็มท่ีเต็ม
ก าลงัเพื่อองคก์าร  

3. ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารในดา้นความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในภาพรวม
อยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีอยูใ่นล าดบัแรกคือ ดา้นท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร
และจะท างานกบัองคก์ารแห่งน้ีตลอดไป  
 ผลการทดสอบความแตกต่างของความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) 
มีดงัน้ี 

1. ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามเพศ 
พบว่า เพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกัน โดยพบว่าความเป็นประโยชน์ต่อสังคม (เพศหญิงมี
มากกวา่เพศชาย) 
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2. ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ จ าแนกตามอาย ุ
ไม่แตกต่างกนัในช่วงอายุต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัในบางช่วงอายุ ใน
ดา้นคุณภาพชีวติในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรม 
 3.   ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การ จ าแนกตามระดบั
การศึกษา ไม่แตกต่างกนัในระดบัการศึกษาต่าง ๆ  แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ แตกต่างกนั ใน
บางระดบัการศึกษา ในดา้น 

3.1 คุณภาพชีวติในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรม 
3.2 คุณภาพชีวติในการท างานดา้นความสมดุลระหวา่งชีวติกบังานกบัชีวติดา้นอ่ืน 

 4. ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างาน เม่ือจ าแนกตามสถานภาพสมรสไม่แตกต่างกนั 
ในสถานภาพสมรสประเภทต่าง ๆ  และเม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านไม่แตกต่างกันใน
สถานภาพสมรสประเภทต่าง ๆ 
 5. ภาพรวมของคุณภาพชีวิตในการท างาน เม่ือจ าแนกตามต าแหน่งงานไม่แตกต่างกนัใน
ต าแหน่งงานประเภทต่าง ๆ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า แตกต่างกนัในบา้ง ต าแหน่งงานใน
ดา้นคุณภาพชีวติในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีพอเพียงและยติุธรรม 
 6. ภาพรวมของคุณภาพชีวติในการท างาน เม่ือจ าแนกตามระดบัเงินเดือนไม่แตกต่างกนัใน
ระดบัเงินเดือนต่าง ๆ และเม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า แตกต่างกนัในบางระดบัของเงินเดือนในดา้น
คุณภาพชีวติในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม   
 7. ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างาน เม่ือจ าแนกตามอายุงานในองค์การไม่แตกต่างกนั
ในช่วงอ่ืน ๆ ของอายุงานในองคก์าร แต่ เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่  แตกต่างกนัในบางช่วงของอายุ
งานในองคก์ารในดา้น 
  7.1  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
  7.2  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ  
  7.3  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั  
  7.4  คุณภาพชีวติในการท างานดา้นสิทธิของพนกังาน  
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์การ
ของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) มีดงัน้ี 
  ภาพรวมของความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพันต่อ
องคก์ารของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) อยู่ใน
ระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณารายดา้น มีดงัต่อไปน้ี 
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1. ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในล าดบัแรก ในระดบัปานกลาง คือ ดา้นความสมดุลระหวา่ง
ชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน  

2. ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในล าดบัรองลงมาในระดบัปานกลาง คือ ดา้นผลตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรม  

3. ดา้นท่ีมีความสัมพนัธ์ในล าดบัสุดทา้ย ในระดบัต ่า คือ ดา้นสิทธิของพนกังาน  
4. อน่ึงทุก ๆ ดา้นของคุณภาพชีวิตของการท างานสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ

ของพนกังาน 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 1. เม่ือพิจารณา เร่ือง ความผกูพนัของพนกังานต่อองคก์ารจะพบวา่  มีในการพิจารณาเป็น
รายดา้นนั้น ดา้นความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก แต่เม่ือพิจารณาลงไป
ในรายด้านของด้านความเช่ือมัน่อย่างแรงกล้า จะพบว่า ด้านท่ีท่านคิดว่าองค์การของท่านมีความ
มัน่คง (ค่าเฉล่ีย 4.29) และดา้นองคก์ารของท่านมีศกัด์ิศรีไม่ดอ้ยกวา่องคก์ารอ่ืน (ค่าเฉล่ีย 4.24) ล้วน
อยู่ในระดบัเห็นด้วยมากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกบัความหมายของความผูกพนัต่อองค์การ ที่ L. 
Porter และ F. J. Smith (1991) กล่าวถึงวา่ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้นั้นเป็นความเช่ือวา่องคก์ารน้ีเป็น
องคก์ารท่ีดีท่ีสุดท่ีตนเองจะท างานดว้ยความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร 
 2. ในส่วนผลการทดสอบความแตกต่างของความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวิตการท างาน
กบัความผูกพนัต่อองคก์าร จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ภาพรวมของคุณภาพชีวิตการท างาน
กับความผูกพนัต่อองค์การไม่แตกต่างกัน เม่ือจ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา สถานภาพสมรส 
ต าแหน่งงาน ระดบัเงินเดือน และอายุงานในองคก์าร ซ่ึงแสดงวา่ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัไม่มี
ผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน ไม่สอดคล้องกับ ผลงานวิจยัของอิสราภรณ์ รัตนคช 
(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนับสนุนท่ีปฏิบติังาน ศึกษา เฉพาะมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ท่ีพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ สถานภาพสมรส หน่วยงานท่ีปฏิบติั การไดรั้บ
เกียรติบตัร มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การอย่างมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 และปัจจยัส่วน
บุคคลด้านอายุ ระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษาสูงสุด ต าแหน่งท่ีท างาน ภูมิล าเนา มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารอยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 ส่วนปัจจยัส่วนบุคคลดา้นการ
ไดรั้บการพฒันาศึกษาอบรมดูงานเพิ่มเติมดา้นวชิาชีพท่ีมีอยูปั่จจุบนั ประสบการณ์ก่อนมาท างาน การ
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เป็นศิษยเ์ก่า และมีอาชีพเสริม ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์การ  สาเหตุท่ีผลการวิจยัไม่
สอดคลอ้ง เพราะเป็นการศึกษาในองคก์ารท่ีแตกต่างกนั 
 3. ผลการคน้ควา้อิสระในดา้นคุณภาพชีวิตการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปาน
กลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านผลตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ด้าน
สภาพแวดลอ้มท่ีปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ ดา้นความกา้วหน้าและความมัน่คงในงาน  ดา้นการ
พฒันาสมรรถภาพของบุคคล ดา้นการบูรณาการทางสังคมหรือท างานร่วมกนั  ดา้นสิทธิของพนกังาน 
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  แต่ดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ๆ และดา้นความ
เป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดบัเห็นดว้ยมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอิสราภรณ์ รัตนคช 
(2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติังาน: ศึกษา เฉพาะมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
วิทยาเขตปัตตานี ท่ีพบว่า คุณภาพชีวิตการท างานกับความผูกพนัต่อองค์การของบุคลากรสาย
สนบัสนุนท่ีปฏิบติังานในมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ วิทยาเขตปัตตานี  โดยรวมบุคลากรเห็นดว้ย
อยู่ในระดบัปานกลาง และพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านรายได้และผลตอบแทนท่ีเพียงพอและ
ยุติธรรม ด้านสภาพแวดล้อมและถูกสุขลักษณะ  ด้านโอกาสในการพัฒนาศักยภาพ และใช้
ความสามารถของตวัเอง  ดา้นความกา้วหนา้และความมัน่คงในการท างาน  ดา้นความสัมพนัธ์อนัมีใน
การท างานร่วมกนั และดา้นลกัษณะการบริหาร  บุคลากรเห็นดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง  ส่วนดา้น
ความสมดุลระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั และด้านความภูมิใจในองค์การท่ีมีคุณค่าทาง
สังคม  บุคลากรเห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะเป็นไปตามท่ี เวลตนั (Welton,1978 : 12-16, อา้ง
ถึงในธนาสิทธ์ิ เพิ่มเพียร, 2552 : 107-110) ไดก้ล่าววา่บุคคลท่ีมีคุณภาพชีวิตการท างานตอ้งมีขอ้บ่งช้ี
ต่าง ๆ ใน 8 ดา้น เป็นเกณฑต์ดัสิน คือ 

1. การไดรั้บค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยติุธรรม 
2. สภาพการท างานท่ีมีความปลอดภยัและส่งเสริมสุขภาพ 
3. ความกา้วหนา้และความมัน่คงในงาน 
4. การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
5. การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกนั 
6. สิทธิของพนกังาน 
7. ความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืน 
8. ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
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 4. ผลการค้นควา้อิสระในเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกับความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง โดยทุก ๆ ด้านของคุณภาพชีวิตการ
ท างานสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของจิราภรณ์ นอ้ย-
นคร (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน : กรณีศึกษาเฉพาะบริษทัในนิคมอุตสาหกรรมโรจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ท่ีพบว่า 
คุณภาพชีวิตในการท างานมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารทุกดา้น ทั้งน้ีเพราะเป็นไปตาม
แนวคิดของ Burke Institute ท่ีกล่าวถึงส่วนประกอบส าคญัท่ีท าให้เกิดความผกูพนัของพนกังาน โดย
การน าปัจจยัท่ีเรียกวา่ Employee Engagement Index (EEI) TM มาเป็นปัจจยัในการวดัความผกูพนั
ของพนกังาน ซ่ึงในแต่ละปัจจยัจะมีหัวขอ้ต่าง ๆ ท่ีใช้เป็นประเด็นเพื่อวดัความผูกพนัของพนกังาน 
เช่น ในดา้นองค์การจะเป็นค าถามท่ีเก่ียวกบัภาวะผูน้ า ค่าตอบแทนและผลประโยชน์อ่ืน ๆ ท่ีจดัให ้
โดยปัจจัยในด้านต่าง ๆ จะน าไปสู่ความผูกพนัของพนักงาน และผลความผูกพนัของพนักงาน
ดงักล่าวจะแสดงออกมาในลกัษณะของผลการด าเนินงานของพนักงานและองค์การ การคงอยูข่อง
พนกังานในองคก์าร ความจงรักภกัดีของลูกคา้ และความสามารถในการท าก าไร 
 5. ผลการคน้ควา้อิสระในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณภาพชีวติการท างานกบัความผกูพนั
ต่อองคก์ารของพนกังานบริษทั ท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน)ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) พบว่า 
คุณภาพชีวิตการท างานเป็นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน และด้านผลตอบแทนท่ี
เพียงพอ และพฤติกรรมมีระดบัความสัมพนัธ์ปานกลางกบัความผูกพนัต่อองค์การหาพนกังาน ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุธินี เดชะตา (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการ
ท างานกบัความผกูพนัต่อองค์การของพนกังาน ศึกษาเฉพาะบริษทั ปูนซีเมนตไ์ทย จ ากดั (มหาชน) 
นั้น คุณภาพชีวิตท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความผูกพนัท่ีมีต่อองคก์ารพนกังาน มีดา้นค่าตอบแทนท่ี
เพียงพอและยติุธรรมดว้ย ดงันั้น ดา้นของคุณภาพชีวติการท างานท่ีจะส่งผลใหค้วามผกูพนัต่อองคก์าร
ของพนกังานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) ใหเ้พิ่มข้ึน คือ ดา้น
ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและดา้นความสมดุลระหวา่งชีวิตงานกบัชีวิตดา้นอ่ืน ดว้ยเหตุผล
ท่ีว่า การท่ีพนักงานจะมีขวญัและก าลงัใจในการท างานเพิ่มข้ึน เป็นเหตุให้พนักงานเกิดความรู้สึก
ผกูพนัต่อองคก์ารท่ีพนกังานท างานอยู ่ยอ่มอยูท่ี่การมีรายไดท่ี้เพียงพอต่อการครองชีพ และความรู้สึก
วา่ค่าตอบแทนท่ีไดก้บัความสามารถและความพากเพียรในการท างานของตนเป็นความยุติธรรมท่ีตน
สมควรได้รับ ส่วนดา้นความสมดุลระหว่างชีวิตงานกบัชีวิตด้านอ่ืนนั้น พนักงานย่อมมีความคิดว่า 
ชีวิตท่ีมีความสุขมีแต่ดา้นการท างานดา้นเดียว  แต่ยงัตอ้งมีชีวิตดา้นอ่ืนเป็นชีวิตของครอบครัว และ
การพกัผอ่นส่วนตวัดว้ย ดงันั้น  การท่ีพนกังานสามารถจดัสรรเวลาในในการท างานและเวลาส าหรับ
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ครอบครัวและส่วนตวัได้อย่างเหมาะสม โดยองค์การเปิดโอกาสและยินยอมสนบัสนุนการกระท า 
ดงักล่าว ย่อมท าให้พนักงานเกิดความรักและผูกพนัต่อองค์การมากยิ่งข้ึน จึงควรท่ีองค์การจะเพิ่ม
ความผูกพนัท่ีพนกังานมีต่อองคก์าร โดยการให้ค่าตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรมและให้พนกังาน
สามารถสร้างความสมดุลระหวา่งชีวติงานกบัชีวติดา้นอ่ืนไดอ้ยา่งราบร่ืน 

 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1. จากผลการคน้ควา้อิสระ พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบัความ
ผูกพนัต่อองค์การของพนักงานฯ ด้านท่ีมีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่าสุด คือ ด้านสิทธิของพนักงาน 
ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการน าผลการวิจยัไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงอาจเป็นผูบ้ริหาร บริษทั ท่าอากาศยาน
ไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จึงควรให้ความสนใจในการปรับปรุงเพิ่มพูนสิทธิ
ของพนกังานเพื่อการเพิ่มค่าความสัมพนัธ์ระหว่างคุณภาพชีวิตระหว่างคุณภาพชีวิตการท างานกบั
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฯ ใหสู้งข้ึน 
 2. ในด้านผลการค้นควา้อิสระ เร่ือง ความผูกพนัของพนักงานต่อองค์การ พบว่า ใน
ลกัษณะรายดา้นของความเช่ือมัน่อยา่งแรงกลา้นั้น ดา้นท่านคิดวา่องคก์ารของท่านมีความมัน่คง และ
ดา้นขององคก์ารของท่านมีศกัด์ิศรีไม่ดอ้ยกว่าองคก์ารอ่ืนลว้นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยมากท่ีสุดจากการ
ตอบของผู ้ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นพนักงานของบริษัท ท่าอากาศยานไทย จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) จึงควรท่ีผูบ้ริหารบริษทัฯ พึงตอ้งบริหารบริษทัให้รักษาความเช่ือมัน่อยา่ง
แรงกลา้ของพนกังานในประเด็นดงักล่าวอยา่งมิใหเ้ส่ือมคลายลงในอนาคต 
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 การศึกษาคร้ัง น้ีมีวตัถุประสงค ์เพื ่อทราบระดบัคุณภาพชีว ิตในการท างานของ
พนักงานบริษทัท่าอากาศยานไทย จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง) เพื่อทราบทราบถึง
ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัคุณภาพชีวิตในการท างานของพนกังานบริษทัฯและ
เพื่อทราบความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อองคก์ารกบัคุณภาพชีวติการท างานของพนกังานบริษทั
ฯ แต่ยงัไม่ไดศึ้กษาวา่ในส่วนของระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์าร   และปัจจยัไดท่ี้เป็นตวัแปรอิสระท่ีเป็นคุณภาพชีวิตการท างานตวัแปรใดบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความผกูพนัต่อองคก์ารของพนกังานฯ ในล าดบัสูงต ่ามากนอ้ยกวา่กนั เพื่อประโยชน์ท่ีผูน้  าผลการวิจยั
ไปใช้ประโยชน์ เป็นต้นว่า ผูบ้ริหารบริษทั จะได้ด าเนินนโยบายและมาตรการในการปรับปรุง
คุณภาพชีวติการท างานของพนกังาน เพื่อเพิ่มความผกูพนัต่อองคก์ารฯของพนกังาน 
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แบบสอบถามเพือ่การวจิยั 
 
ค าช้ีแจง  

 การศึกษาการคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา เร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่าง

คุณภาพชีวิตการท างานกบัความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน ทอท. ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง)ผู ้

ศึกษามีความประสงคข์อความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามชุดน้ี และขอรับรองวา่ค าตอบ

ของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อหนา้ท่ีการงานของท่านแต่อยา่งใด เป็นการน าเสนอผลงานคน้ควา้อิสระ

ในลกัษณะภาพรวม และใชเ้พื่อการศึกษาเท่านั้น 

จึงใคร่ขอความกรุณาใหท้่านตอบแบบสอบถามให้ตรงกบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริงใหม้ากท่ีสุด 
จึงขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีดว้ย  

แบบสอบถามจดัท าข้ึนเพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทั ท่าอากาศยานไทย  จ  ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ดอนเมือง)  ซ่ึงแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 
4 ตอนคือ 

 
ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัความผกูพนัของพนกังานในองคก์าร 
ตอนท่ี 4 ปัญหา อุปสรรค ขอ้เสนอแนะ 

________________________________________________________________________________ 
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ตอนที ่1 ข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยส่วนบุคคล 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงความเป็นจริงของท่าน
เพียงขอ้เดียว 

1.เพศ   (   ) ชาย    (   ) หญิง 

2.อาย ุ    
(   ) 20-30 ปี   (   ) 31-40 ปี  

 (   ) 41-50 ปี   (   ) มากกวา่ 50 ปี 
3. ระดบัการศึกษา   

(   ) ต ่ากวา่ ปริญญาตรี  (   )ปริญญาตรี  
 (   ) สูงกวา่ปริญญาตรี 

4.สถานภาพ   
(   ) โสด   (   ) สมรส   
(   ) หยา่ร้างหรือแยกกนัอยู ่

5. ต าแหน่งงาน    
(   ) ระดบัผูอ้  านวยการฝ่าย (   ) ระดบัหวัหนา้แผนก 

   (   ) ระดบัพนกังานปฏิบติัการ 

6.ระดบัเงินเดือน    
(   ) ต ่ากวา่ 10,000 บาท  (   ) 10,001-20,000 บาท 

   (   ) 20,001-30,000 บาท  (   ) 30,001 บาทข้ึนไป 

7. อายงุานในองคก์าร   
   (   ) ต ่ากวา่ 1 ปี    (   ) สูงกวา่ 1 ปีแต่นอ้ยกวา่ 3 ปี 
  (   ) สูงกวา่ 3 แต่นอ้ยกวา่ 6 ปี (   ) ตั้งแต่ 6 ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงความเป็นจริงของท่าน
เพียงขอ้เดียวในแต่ละขอ้ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

ด้านผลตอบแทนทีเ่พยีงพอและยุติธรรม 
8. งานท่ีไดรั้บเหมาะสมกบัเงินเดือน      
9. เงินท่ีไดรั้บเพียงพอต่อภาวการณ์ครองชีพใน
สภาพเศรษฐกิจปัจจุบนั 

     

10.มีความพอใจในสวสัดิการท่ีไดรั้บ      
11.เม่ือคิดทบทวนอยา่งถ่ีถว้นแลว้เงินเดือนและ
ผลประโยชน์ตอบแทนอ่ืนคุม้ค่ากบัความอุตสาหะ
ของตวัเอง 

     

12. เงินเดือน สวสัดิการ โบนสั ท่ีไดรั้บมีความ
ยติุธรรมเหมาะสม 

     

ด้านสภาพแวดล้อมทีป่ลอดภัยและส่งเสริมสุขภาพ 
13. บริเวณท่ีท างานมีความสะอาดแสงสวา่ง
เพียงพอมีระบบระบายอากาศท่ีดี 

     

14. หน่วยงานมีอุปกรณ์เคร่ืองใชท่ี้มีคุณภาพ      
15. สภาพหอ้งน ้ามีความสะอาดและมีการดูแล
อยา่งรักษาอยา่งถูกสุขลกัษณะ 

     

16.หน่วยงานมีการควบคุมการแพร่กระจายของ
เช้ือโรคและพาหะน ารวมถึงการขจดัขยะมูลฝอย
อยา่งเหมาะสม 

     

17.มีการใหค้วามรู้แก่บุคลากรใหต้ระหนกัถึง
ความปลอดภยัการป้องกนัอุบติัเหตุต่างๆ 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงความเป็นจริงของท่าน
เพียงขอ้เดียวในแต่ละขอ้ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

ความก้าวหน้าและความม่ันคงในงาน 
18. ไดรั้บมอบหมายภารกิจและการท างานเพิ่มข้ึน
อยา่งสม ่าเสมอ 

     

19. การเล่ือนขั้นเงินเดือนท่ีผา่นมา ท่านไดรั้บการ
พิจารณาใหไ้ดรั้บการข้ึนเงินเดือนท่ีเหมาะสม 

     

20.การเล่ือนต าแหน่งหนา้ท่ีในหน่วยงานเป็นไป
ดว้ยความเป็นธรรม 

     

21.ท่านคิดวา่การโยกยา้ยพนกังานเป็นไปตาม
ความเหมาะสมของผูบ้งัคบับญัชา 

     

22. เม่ือท่านไดรั้บความเดือดร้อน ผูบ้งัคบับญัชา
ยนิดีรับฟังและใหค้วามช่วยเหลือ 

     

การพฒันาสมรรถภาพของบุคคล 
23. องคก์ารของท่านมีการฝึกอบรมพนกังานอยา่ง
เหมาะสม 

     

24. องคก์ารของท่านมีการเลือกสรรวทิยากรท่ีมี
ความรู้ความสามารถ 

     

25. หอ้งฝึกอบรมมีความเหมาะสมกบัการอบรม      
26.อุปกรณ์ท่ีใหใ้นการอบรมเหมาะสมและมี
คุณภาพ 

     

27.ท่านมีโอกาสไดรั้บความรู้ความสามารถเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานและพฒันาอยา่ง
เตม็ท่ี 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงความเป็นจริงของท่าน
เพียงขอ้เดียวในแต่ละขอ้ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

การบูรณาการทางสังคมหรือการท างานร่วมกัน 
28. บุลคลในการหน่วยงานมีความเป็นมิตรต่อกนั
อยา่งดี 

     

29. บุคลากรทุกระดบัมีโอกาสรับทราบปัญหาใน
การท างานและไดแ้สดงความคิดเห็นร่วมกนัแกไ้ข
ปัญหา 

     

30.องคก์ารของท่านมีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมให้
บุคลากรไดมี้โอกาสพบปะสังสรรคป์ฏิสัมพนัธ์กนั
เสมอ 

     

31.เม่ือท่านมีปัญหาในการท างาน  ท่านไดรั้บ
ค าแนะน าและความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน
เสมอ 

     

สิทธิของพนักงาน 
32. องคก์ารของท่านมีนโยบายชดัเจน      
33. หน่วยงานก าหนดหนา้ท่ีความรับผดิชอบของ
บุคลากรตามมาตรฐานต าแหน่งงานอยา่ง
เหมาะสม 

     

34. ทุกคนในหน่วยงานไดรั้บความเสมอภาค      
35.ท่านมีสิทธิท่ีจะแสดงความคิดเห็นต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงานโดยอิสระ 
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ตอนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัคุณภาพชีวติการท างานของบุคลากร 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงความเป็นจริงของท่าน
เพียงขอ้เดียวในแต่ละขอ้ 

คุณภาพชีวติในการท างาน 
ระดับความคิดเห็น 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปานกลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

ความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอ่ืน 
36. ท่านมีความพอใจในความสมดุลของช่วงเวลา
ของการท างานและช่วงเวลาท่ีอิสระจากงานในแต่
ละวนั 

     

37.ท่านสามารถวางแผนการท ากิจกรรมต่างๆ ใน
ชีวติไวล่้วงหนา้ได ้

     

38.ท่านมีเวลาชีวติตามบทบาทสามีภรรยา บิดา
มารดาหรือบุตรท่ีดีได ้

     

39.ท่านสามารถแบ่งเวลาในการท างานประจ าวนั
เวลาส่วนตวั  เวลาส าหรับครอบครัวและสังคมได้
อยา่งเหมาะสม 

     

ความเป็นประโยชน์ต่อสังคม 
40. องคก์ารของท่านไดรั้บการยอมรับวา่มี
ความส าคญัต่อสังคมโดยรวม 

     

41. องคก์ารของท่านไดจ้ดักิจกรรมเพื่อสังคม      
42. องคก์ารของท่านมีความยุติธรรมต่อสังคม      
43.ท่านมีส่วนร่วมในกิจกรรมเพื่อสังคมเหมาะสม      
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ตอนที ่3 ข้อมูลเกีย่วกบัความผูกพนัของพนักงานต่อองค์กร 
ค าช้ีแจง โปรดเขียนเคร่ืองหมาย () หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งใหต้รงความเป็นจริงของท่าน
เพียงขอ้เดียวในแต่ละขอ้ 

ความผูกพนั 
ของพนักงานต่อองค์กร 

ระดับความคิดเห็น 

5 
มากทีสุ่ด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อยทีสุ่ด 

ความเช่ือม่ันอย่างแรงกล้า 

44.ทา่นคิดวา่องคก์ารของท่านมีความมัน่คง      
45. ท่านคิดวา่องคก์ารของท่านใหผ้ลตอบแทนอยา่ง
เหมาะสม 

     

46.องคก์ารของท่านมีศกัด์ิศรีไม่ดอ้ยกวา่องคก์ารอ่ืน      

ความเตม็ใจที่จะทุ่มเทความพยายามอย่างมาก 

47. ท่านท างานอยา่งเตม็ท่ีเต็มก าลงัเพื่อองคก์าร      
48.ท่านเตม็ใจท่ีจะท างานงานนอกเวลาแมว้า่
ผลตอบแทนจะไม่คุม้ 

     

49.ท่านพร้อมท่ีจะท างานหนกัเพื่อองคก์าร      

ความปรารถนาอย่างแรงกล้า 

50. ท่านรู้สึกภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์ารและจะท างานกบัองคก์ารแห่งน้ีตลอดไป 

     

51. ท่านมีความห่วงใยต่อความอยูร่อดของบริษทั      
52. ท่านรู้สึกมีความสุขกบัการท างานในองคก์รแห่ง
น้ีและจะไม่คิดยา้ยไปจากองคก์ารแมท่ี้อ่ืนจะให้
ผลตอบแทนมากกวา่ 
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ตอนที ่4 ปัญหาอุปสรรคข้อเสนอแนะ 

……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………… 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกุล  : นายพงษเ์ทพ  เงาะด่วน 
วนั/เดือน/ปีเกดิ  : 10 / สิงหาคม / 2530 
ประวตัิการศึกษา  : ระดบัมธัยมศึกษาโรงเรียนดอนเมืองทหารอากาศบ ารุง 
    ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช- 
    มงคลธญับุรี 
ประสบการณ์ท างาน : 2553 – ปัจจุบนั  บริษทั  ท่าอากาศยานไทย  จ  ากดั  (มหาชน) 
โทรศัพท์  : 08 - 9688 - 9196 
E-Mail  Address : toey_hrm49@hotmail.com 
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