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ค าส าคัญ: ปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับ  ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
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ABSTRACT 

 
The purpose of this independent study were to study the Factors Affecting to the 

Adoption Process of Information Exchange System in Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. This study was a survey research. The Sample in this study were 280, the people who 
work for an organization only in Practitioner Level. For data analysis, conventional descriptive 
statistics were used by calculated Frequency, Percentage, Standard Deviation, t-test and Pearson 
Product Moment Correlation Coefficient. 

The Hypothesis tests shows that the differences in Gender, Age, Knowledge, working 
period, work format, perceived ease of use and the computer basic knowledge correlated with 
affecting to the Adoption Process of Information Exchange System in Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, except the differences belong to department correlated with affecting to the 
adoption Process of Information Exchange System in Rajamangala University of Technology 
Thanyaburi. For the level of Evaluation was applied with statistically significant level of 0.05 

For the level of Evaluation, the different level of knowledge and understanding in Process 
of Information Exchange System in Rajamangala University of Technology Thanyaburi were  
correlated with affecting to the Adoption Process of Information Exchange System. The study of 
correlation of persuasive factor, the results shows that there were no significant correlations in 
perception level, Interesting level, Evaluate level and acknowledge level but there were negative 
correlation in the experimental level of the Adoption Process of Information Exchange System. 

For the purpose of considering in each factors, if the Organization's Communication and 
Information Sector promotes freedom of information exchange, they will be denied the Information 
Exchange System experimental process. 
Keywords: Factors Affecting to the Adoption, Information Exchange System.  
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ผูเ้ดียว 

 
 

ธญัญชล  บุญยิม้ 
 



 

ฉ 
 

 สารบัญ  
 

 หนา้ 

บทคดัยอ่ภาษาไทย........................................................................................................................ ค 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ................................................................................................................... ง 
กิตติกรรมประกาศ........................................................................................................................ จ 
สารบญั......................................................................................................................................... ฉ 
สารบญัตาราง............................................................................................................................... ซ 
สารบญัภาพ.................................................................................................................................. ฎ 
บทท่ี   
1.  บทน า.......................................................................................................................................        1 
 1.1 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา......................................................................... 1 
 1.2 วตัถุประสงคก์ารวจิยั...................................................................................................... 4 
 1.3 สมมติฐานการวจิยั.......................................................................................................... 4 
 1.4 ขอบเขตของการวจิยั....................................................................................................... 4 
 1.5 ค าจ ากดัความในการวจิยั.....…………………………………………………………… 4 
 1.6 กรอบแนวคิดในการวจิยั................................................................................................. 5 
 1.7 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ................…………………………………………………. 6 
2.  เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง................................................................................................ 7 
 2.1 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการส่ือสารในองคก์ร........………………...…………………… 7 
 2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัความรู้ ทศันคติ และพฤติกรรม................................................... 8 
 2.3 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ….................................................................................. 9 
 2.4 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัการยอมรับ......................……..................................................... 10 
 2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง.......................................................................................................... 13 
3.  วธีิด าเนินการวจิยั.....................................................................................................................   16 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง................................................................………………….  16 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั………………………………………………………………. 17 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล………………………………………………………………… 21 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล....…..…………………………………………………………... 21 
  



 

ช 
 

 

สารบัญ (ต่อ) 
 

บทท่ี หนา้ 

4.  ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล.............................................................................................................. 23 
 4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูล.....…………………….…………………………... 23 
 4.2 ผลการวเิคราะห์……....…..……………………………….…………………………... 24 
5.  สรุปผลการวจิยั การอภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ.................................................................. 65 
 5.1 สรุปผลการวจิยั..……………………………….…………………………………….... 65 
 5.2 การอภิปรายผลการวจิยั…………………………………………………....................... 67 
 5.3 ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการวจิยั......................................................................................... 70 
 5.4 งานวจิยัท่ีเก่ียวเน่ืองในอนาคต........................................................................................ 71 
บรรณานุกรม…………………………………………………………………………………… 72 
ภาคผนวก………………………………………………………………………………………. 74 
ประวติัผูเ้ขียน………………………………………………………………………………….. 84 
   

 
 
 
 
 
 



 

ซ 
 

 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หนา้ 

3.1 การแจกแจงและการสุ่มตวัอยา่งประชากรสังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
เฉพาะสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ...................................................... 

17 

4.1 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ…............... 24 
4.2 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย.ุ.................. 25 
4.3 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 25 
4.4 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอายกุารท างาน.. 26 
4.5 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน… 26 
4.6 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามลกัษณะงาน...... 27 
4.7 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสังกดัท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามปฏิบติัหนา้ท่ี............................................................................................. 
28 

4.8 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามประเภทของ
บุคลากร........................................................................................................................... 

28 

4.9 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามความเก่ียวขอ้ง
ของงานท่ีปฏิบติักบัการใชค้อมพิวเตอร์....……………………………………………... 

29 

4.10 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้พื้นฐาน
เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์.................…………………………………………………. 

29 

4.11 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความรู้
ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล............................................................ 

30 

4.12 แสดงจ านวนค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความคิดเห็นในส่วนของปัจจยัจูงใจที่มีผลต่อ
กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล................................................................... 

30 

4.13 แสดงจ านวนค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นในส่วนของปัจจยัต่าง ๆ ทางกระบวนการ
ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล........................................................................................ 

33 

4.14 แสดงขอ้มูลกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามเพศ....................... 40 
4.15 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามอายุ.... 41 



 

ฌ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 

4.16 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามระดบั
การศึกษา.......................................................................................................................... 

43 

4.17 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามอายุ        
การท างาน........................................................................................................................ 

44 

4.18 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตาม
ต าแหน่งงาน..................................................................................................................... 

45 

4.19 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตาม
ลกัษณะงาน...................................................................................................................... 

47 

4.20 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามสังกดั
หน่วยงาน......................................................................................................................... 

48 

4.21 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตาม
ประเภทบุคลากร.............................................................................................................. 

49 

4.22 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามความ
เก่ียวขอ้งของงานท่ีปฏิบติักบัการใชค้อมพิวเตอร์............................................................. 

51 

4.23 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตาม
ความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์.............................................................................. 

52 

4.24 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามระดบั
ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล................................................. 

53 

4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ขั้นประเมินค่า จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลเป็น
รายคู่……………………………………………………………………………………. 

55 

4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
ของ มทร.ธญับุรี ทั้ง 5 ขั้น................................................................................................ 

56 

4.27 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ  มทร.ธญับุรี 
กบั ปัจจยัจูงใจ: ใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลเพราะเห็นวา่เป็นเทคโนโลยใีหม่............ 

57 

 



 

ญ 
 

 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 

4.28  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบัปัจจยัจูงใจ: ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท าให้การส่ือสารระหวา่งกนัสามารถท าไดอ้ยา่งเสรี
ไม่วา่ผูน้ั้นจะอยูร่ะดบัใดก็ตาม................................................................................................. 

58 

4.29 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบั ปัจจยัจูงใจ: สามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กท่ี ทุกเวลา.................................. 

59 

4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบัปัจจยัจูงใจ: สามารถส่งหนงัสือราชการไปยงัหน่วยงานอ่ืนไดร้วดเร็วกวา่ระบบการ
เดินหนงัสือแบบเก่า......................................................................................................... 

60 

4.31 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบัปัจจยัจูงใจ: ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมีความน่าสนใจในแง่ของการน าเทคโนโลยีมาใช้
ในการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ............................................................................. 

61 

4.32 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบัปัจจยัจูงใจ: จะใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมากข้ึนหาก มทร.ธัญบุรี มีนโยบาย
เพิ่มค่าสมรรถนะให้แก่บุคลากรท่ีใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทุกคนในรูปแบบ
ผลตอบแทนเป็นเงิน......................................................................................................... 

62 

4.33 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบัปัจจยัจูงใจ: การน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมาใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์รช่วยให้
การปฏิบติังานเสร็จเร็วข้ึน................................................................................................ 

63 

4.34 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบัปัจจยัจูงใจ: ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดง่้าย............. 

64 

   
   
   
   
 
 



 

ฎ 
 

 

สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี หนา้ 

1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั……………………………………………………..………….. 6 
   
   
 
 
 



บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

การส่ือสารในองค์กรนั้นถือว่ามีความจ าเป็นและส าคญัอย่างมากเพื่อให้การท างานส าเร็จ 
ลุล่วงไปไดด้ว้ยดี อีกทั้งยงัเป็นการสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัของบุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน อนัจะ
น าไปสู่การประสานงานท่ีดี ส่งผลให้การปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ แต่หากการส่ือสารภายใน
องคก์รเกิดปัญหาและอุปสรรค เช่น การไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีล่าชา้ ไม่ถูกตอ้ง ไม่ครบถว้น หรือแมแ้ต่
การเกิดข่าวลือต่าง ๆ อนัเน่ืองมาจากความบิดเบือนของขอ้มูลข่าวสาร ปัญหาท่ีตามมาก็คือ การตีความ
ข่าวสารท่ีผิดพลาดนั้นท าให้เกิดความเขา้ใจท่ีไม่ตรงกนั ส่งผลให้เกิดการเขา้ใจผิดต่อกนั และท าให้การ
ปฏิบติังานมีความผดิพลาดข้ึนได ้   

ในปัจจุบนัน้ี การพฒันาทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ก่อให้เกิดช่องทางในการส่ือสาร ท่ี
หลากหลาย ทนัสมยั และรวดเร็วข้ึน ท าให้สามารถเช่ือมต่อขอ้มูลต่าง ๆ และการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารเป็นไปอยา่งสะดวกและรวดเร็ว ช่วยให้การปฏิบติัภารกิจของทุกหน่วยงานสามารถประสานงาน
กนัจนบรรลุวตัถุประสงค ์หากองคก์รใดมีการพฒันาการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารให้เกิดความรวดเร็ว
ก็จะท าให้การด าเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ศิริพร อจัฉริยโกศล (2550) ได้กล่าวไวว้่า 
“เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีทนัสมยัในปัจจุบนั จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการส่ือสารภายใน
องค์การ ท าให้ปัญหาดา้นเวลาและสถานท่ีหมดไป พนกังานในแต่ละหน่วยงานสามารถติดต่อกนัได้
ง่ายข้ึน รวดเร็วข้ึน ลดค่าใชจ่้ายดา้นตน้ทุนการส่ือสารท่ีไม่จ  าเป็น” จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถสรุป
ได้ว่า ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานท่ีดีนั้น เป็นผลมาจากการส่ือสารท่ีดี มีระบบการแลกเปล่ียน
ขอ้มูลข่าวสารท่ีสามารถท าให้บุคลากรทุกระดบัของหน่วยงานสามารถส่ือสารกนัไดอ้ยา่งเสรี ดว้ยความ
รวดเร็ว 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (มทร.ธัญบุรี) เป็นมหาวิทยาลยัของรัฐ ท่ีมุ่งเน้น
การบริหารจดัการสู่สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา เพื่อใหมี้ความคล่องตวัในการบริหารจดัการและ
ด าเนินการโดยอิสระ ภายใตก้ารก ากบัดูแลของสถาบนั ซ่ึง มทร.ธัญบุรี ถือวา่เป็นองค์กรขนาดใหญ่ 
ประกอบไปดว้ย คณะต่าง ๆ จ านวน 10 คณะ กบัอีก 1 วิทยาลยั อีกทั้งยงัมีหน่วยงานสนบัสนุนระดบั
กองจ านวน 15 หน่วยงาน (http://www.rmutt.ac.th, 2555) ท่ีช่วยให้การบริหารจดัการของมหาวิทยาลยัฯ 
ด าเนินไปตามวิสัยทัศน์ พนัธกิจ และมุ่งไปสู่เป้าหมายท่ีองค์กรตั้ งไว ้ทุกหน่วยงานต่างก็มีการ

http://www.rmutt.ac.th/
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แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนั เพื่อให้การปฏิบติังานส าเร็จลุล่วง บรรลุวตัถุประสงค ์โดยใช้
ช่องทางการส่ือสารท่ีหลากหลาย เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารภายในองคก์รท่ีดี และเกิดประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
หนงัสือราชการ บนัทึกขอ้ความ หนงัสือเวยีน กฎ ระเบียบ ค าสั่ง จดหมายข่าว เป็นตน้ ซ่ึงช่องทางการ
ส่ือสารขา้งตน้น้ี เป็นระบบการเดินหนงัสือโดยมีเจา้หน้าท่ีรับ-ส่งเอกสารไปยงัฝ่าย แผนก ตลอดจน
หน่วยงาน และคณะต่าง ๆ หรือถา้เป็นเร่ืองเร่งด่วนจะใช้วิธีการส่งทางเคร่ืองโทรสาร แต่ท่ีผ่านมา
พบว่าช่องทางการส่ือสารแบบน้ีเกิดความผิดพลาดค่อนขา้งสูง เช่น ส่งเอกสารผิดหน่วยงาน เร่ือง
เร่งด่วนส่งถึงหน่วยงานท่ีรับผิดชอบล่าชา้ ท าให้ผูป้ฏิบติังานด าเนินการไม่ทนัภายในก าหนด บางคร้ัง
เอกสารเกิดการสูญหายซ่ึงขอ้ผดิพลาดทั้งหมดท่ีกล่าวมา ไดส้ร้างความเสียหายใหแ้ก่องคก์รโดยรวม 

ดว้ยเหตุผลดงักล่าว มทร.ธญับุรี จึงไดพ้ิจารณาแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากระบบการเดินหนงัสือ
แบบเดิมโดยเพิ่มช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรข้ึน คือ การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผ่านระบบ
เครือข่าย Outlook Web Access ซ่ึงช่องทางน้ีถือวา่เป็นการส่ือสารท่ีทนัสมยั ประหยดั และรวดเร็ว 
โดยลกัษณะการท างานเป็นการส่ือสารโดยการส่งผา่นเอกสาร ขอ้มูลต่าง ๆ ไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ือง
อ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของมหาวิทยาลยัฯ เพื่อให้การส่ือสารในองคก์รเป็นไปอยา่ง
ทัว่ถึง คล่องตวั โดยเป็นไปในทิศทางเดียวกนั (ศิริพร อจัฉริยโกศล, 2550) ซ่ึงการท างานโดยผ่าน
ระบบเครือข่าย Outlook Web Access ไดแ้ก่ การรับส่งหนงัสือระหวา่งหน่วยงาน การแจง้หนงัสือเวียน
ต่าง ๆ ซ่ึงสามารถท าไดร้วดเร็วกวา่การรับส่งหนงัสือแบบเดิม สามารถท าการโอนขอ้มูล สร้างตาราง
นดัหมาย ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ ปฏิทิน บนัทึกย่อ ฯลฯ โดยบุคลากรของมหาวิทยาลยัฯ ทุกคนจะ
ไดรั้บรหสัเพื่อเขา้สู่เครือข่ายและตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา อีกทั้งยงัเป็นการลด
การใชท้รัพยากรต่าง ๆ  เช่น กระดาษ หมึกพิมพ ์เวลา และตน้ทุนบุคลากรเดินเอกสาร  

จะเห็นไดว้า่ การส่ือสารภายในองคก์รโดยการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารผา่นระบบเครือข่าย 
Outlook Web Access มีประโยชน์ต่อการส่ือสารภายในองคก์รในดา้นความรวดเร็ว ประหยดั และ
ความปลอดภยั แต่อย่างไรก็ตาม มหาวิทยาลยัฯ ไดต้ระหนกัวา่ ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลผา่นเครือข่าย 
Outlook Web Access เป็นเทคโนโลยีสมยัใหม่และมีความซบัซ้อนในการใชง้าน อาจเป็นอุปสรรคต่อ
ผูใ้ช้งานท่ีมีความถนัดและมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีท่ีต่างกนั การท่ีบุคลากรทุกคนจะ
ยอมรับและให้ความร่วมมือในการใช้งานระบบอย่างทัว่ถึงนั้นคงเป็นไปได้ยาก และต้องใช้เวลา
พอสมควร อีกทั้ งบุคลากรส่วนใหญ่ย ังยึดติดอยู่กับการส่ือสารภายในองค์กรแบบเดิม ดังนั้ น 
มหาวทิยาลยัฯ จึงเล็งเห็นถึงความส าคญัในการจดัอบรมการใชง้านระบบเครือข่ายฯ ให้กบับุคลากรทุก
ระดบัอยา่งจริงจงัเม่ือช่วงเดือนสิงหาคม 2553 และไดมี้การรณรงคใ์ห้มีการใชง้านระบบฯ อยา่งทัว่ถึง
และต่อเน่ือง  
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ถึงแม้ว่าบุคลากรส่วนใหญ่จะได้รับความรู้จากการอบรมการใช้งานแล้วก็ตาม แต่ยงัคง
ปฏิบติังานในดา้นการรับส่งหนงัสือแบบเดิมตามความถนดัและความคุน้เคย ทั้งน้ีอาจจะสืบเน่ืองจาก 
ผูป้ฏิบติังานยงัไม่เห็นถึงความส าคญัและประโยชน์ของการใชง้าน ท าใหก้ารแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร
โดยผา่นระบบเครือข่าย Outlook Web Access ไม่ครอบคลุมและไม่ไดรั้บการตอบสนองจากบุคลากร
เท่าท่ีควร จะเห็นไดจ้ากจ านวนหน่วยงานท่ีบุคลากรในสังกดัเขา้ไปใช้งานระบบฯ เป็นประจ านั้นมี
เพียง 4 หน่วยงาน ไดแ้ก่ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ กองประชาสัมพนัธ์ กองคลงั 
และ กองบริหารงานบุคคล ส่วนหน่วยงานท่ีมีบุคลากรเขา้ใช้งานระบบบางส่วน ได้แก่ ส านักงาน
อธิการบดี และ คณะวศิวกรรมศาสตร์ (อรุณี อินทรไพโรจน์, 2555) 

จากขอ้มูลขา้งตน้ มหาวิทยาลยัฯ ได้ก าหนดนโยบายให้ปรับระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล
ข่าวสารโดยผา่นระบบเครือข่าย Outlook Web Access ให้ครอบคลุมทุกหน่วยงานอยา่งจริงจงัอีกคร้ัง    
จึงได้ก าหนดมาตรการเพื่อจูงใจให้บุคลากรหันมาให้ความร่วมมือในการใช้งานระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล กอปรกบัมติสภามหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในการประชุมคร้ังท่ี 6/2555 เม่ือวนัท่ี 
21 มิถุนายน 2555 ให้ปรับอตัราค่าจา้งลูกจา้งชัว่คราวท่ีจา้งดว้ยเงินรายไดม้หาวิทยาลยัฯ ให้ยกเลิก      
ค่าครองชีพ โดยเพิ่มค่าสมรรถนะ (Competency) ในส่วนของต าแหน่งท่ีตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบติังานคนละ 500 บาท ต่อเดือน โดยเร่ิมตน้จ่ายในเดือนมิถุนายน 2555 
ทั้ งน้ีก็เพื่อเป็นการจูงใจให้บุคลากรของมหาวิทยาลัยฯ ทุกหน่วยงาน เข้าใช้งานระบบเครือข่าย 
Outlook Web Access ดงันั้น มหาวิทยาลยัฯ จึงประกาศจ่ายค่าสมรรถนะให้แก่บุคลากรในสังกดั
หน่วยงานท่ีเขา้ใชง้านระบบฯ เป็นประจ าก่อนหน่วยงานอ่ืน ส าหรับหน่วยงานท่ียงัไม่ไดเ้ขา้ใชร้ะบบ
นั้น มหาวิทยาลยัฯ จะจ่ายตกเบิกให้ในภายหลงั หากปรากฏวา่บุคลากรทุกระดบัของหน่วยงานไดเ้ขา้
ใชง้านระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ หลงัจากไดมี้การประกาศใชน้โยบายดงักล่าวแลว้ ปรากฏวา่มีการเขา้
ใชง้านจ านวน 724 กล่องขอ้ความ (Mailbox) จากจ านวนทั้งหมด 1,807 กล่องขอ้ความ คิดเป็นร้อยละ 
40 ของจ านวนกล่องขอ้ความทั้งหมด (ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มทร. ธัญบุรี, 
2555) 

ผูศึ้กษาในฐานะบุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จึงมีความสนใจท่ีจะ
ศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลธญับุรี เพื่อหาแนวทางในการส่งเสริมให้เกิดการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล โดยการใช้
งานระบบเครือข่าย Outlook Web Access ต่อไป 
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1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
1.  เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูลของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคล ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้าน และ แรงจูงใจ มีความ สัมพนัธ์

ต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล  
 

1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย  
1. ปัจจยัส่วนบุคคลมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2. ความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล มีผลต่อกระบวนการยอมรับ

ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
3. ปัจจัยจูงใจมีความสัมพันธ์ ต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูลของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
 

1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย  
ในการศึกษาคร้ังน้ี เป็นการท าการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยท าการศึกษาจาก

ข้อมูลของประชากรคือ เจ้าหน้าท่ีสายสนับสนุน สังกัดคณะ และหน่วยงานระดับกอง ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  านวน 929 คน (กองบริหารงานบุคคล มทร.ธัญบุรี, 2555) 
ซ่ึงในการศึกษาจะมุ่งศึกษาถึงการยอมรับและไม่ยอมรับการใช้ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลว่าเกิดจาก
สาเหตุหรือปัจจยัท่ีส าคญัอะไรบา้ง 
 
1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 

องคก์ร  หมายถึง  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล หมายถึง ระบบเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์ 

เพื่อท่ีจะแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัไดทุ้กหนแห่งทัว่โลก 
 ระบบเครือข่าย Outlook Web Access หมายถึง ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ี มทร.ธัญบุรี 

น ามาใช้เพื่อปรับปรุงรูปแบบการท างานขององค์กร โดยเป็นเคร่ืองมือในการส่ือสารภายในองค์กร 
ผ่านระบบอินทราเน็ต  ซ่ึงการท างานของระบบ ได้แก่ ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronics Mail) 
สามารถส่งข่าวสารไปถึงบุคคลในหน่วยงาน หรือระหว่างหน่วยงานท่ีต้องการได้อย่างรวดเร็ว            
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การโอนขอ้มูลต่าง ๆ การสร้างตารางนดัหมาย ปฏิทิน งานท่ีตอ้งท า โนต้บนัทึกยอ่ โดยส่งผา่นเอกสาร
ต่าง ๆ เหล่าน้ีไปยงัคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นระบบเครือข่าย ท าให้สามารถลดการใชก้ระดาษท่ี
ตอ้งพิมพข์่าวสารลงได ้

อินทราเน็ต หมายถึง ระบบของการเช่ือมโยงข่ายงานคอมพิวเตอร์ให้จ  ากดัภายในหน่วยงาน
หรือองคก์ร เพื่อเป็นการเพิ่มความสามารถของบุคลากรในการจดัการงานส านกังาน การคน้หา    และ
สร้างความร่วมมือระหวา่งกนัในการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสาร โดยบุคลากรทุกคนจะไดรั้บรหสัเพื่อเขา้สู่
เครือข่ายและตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ขององคก์ร 

การส่ือสารภายในองคก์ร หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสาร แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารท่ี
เกิดข้ึนภายในองค์กรอนัจะก่อให้เกิดการประสานงาน และการท างานร่วมกันระหว่างแผนก ฝ่าย 
ภายในหน่วยงานเดียวกนั หรือนอกหน่วยงาน เป็นตน้ 

ช่องทางการส่ือสาร หมายถึง ตวักลางของการส่ือสารจากผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสาร อาจเป็น
บุคคล สารจากส่ือส่ิงพิมพ ์สารจากระบบเครือข่ายท่ีไดจ้ากเทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นตน้ 

ปัจจยัส่วนบุคคล  หมายถึง  เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงาน ลกัษณะ
งานท่ีท าอยู ่ พื้นฐานความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์ 

บุคลากร  หมายถึง  ขา้ราชการ พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานราชการ ลูกจา้งประจ า และ
ลูกจา้งชัว่คราว สายสนบัสนุน สังกดัมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

ความรู้ หมายถึง ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลและวิธีการท างานผ่าน
ระบบเครือข่าย Outlook Web Access 

การยอมรับ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลในการท่ีจะยอมรับเอาส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีตนเห็นว่า
เป็นส่ิงท่ีดีกวา่ทั้งรูปธรรมและนามธรรมไปปฏิบติัดว้ยความพอใจ และการยอมรับจะเกิดข้ึนไดโ้ดย
ผา่นขั้นตอนการเรียนรู้และไดท้ดลองมาขั้นหน่ึงแลว้ (ปรีชา วนัดี, 2545) 

 
1.6  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย  

กรอบแนวคิดในการศึกษาน้ี สามารถตั้งสมมติฐานการวิจยัได้ว่า การยอมรับการใช้งาน
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมีอิทธิพลมาจากปัจจยัท่ีแตกต่างกนั  
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H3 

 
   
 
 
         
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
  
 
ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ  

1. ทราบปัจจัย ท่ีมีผลกระทบต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูลของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

2. ทราบระดบัความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของบุคลากร 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3. ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน าไปพิจารณาปัจจยัท่ีจะส่งเสริมให้เกิดการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลให้สัมฤทธ์ิผล เกิดประสิทธิภาพ และเป็นไปตามทิศทางเดียวกัน นอกจากน้ี            
ยงัสามารถน าไปเป็นแนวทางในการวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับระบบเครือข่ายอินทราเน็ตของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในโอกาสต่อไป 
 

ตัวแปรอสิระ 

ปัจจัยส่วนบุคคล                                          
- เพศ                                                 
- อาย ุ                                                      
- ระดบัการศึกษา                                                  
- อายกุารท างาน                                        
- ต าแหน่งงาน                                             
- ลกัษณะงานท่ีท าอยู ่                             
- ความรู้พ้ืนฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 

 

กระบวนกำรยอมรับ                                      
- ขั้นการรับรู้                                                  
- ขั้นสนใจ                        
- ขั้นประเมินค่า                                                          
- ขั้นทดลอง                                           
- ขั้นการยอมรับ 

 

ควำมรู้ควำมเข้ำใจ                            
ในกำรใช้งำน 

 

ปัจจยัจูงใจ 

ตัวแปรตำม 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 
ในการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูลของ 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” น าแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งมาใชใ้นการศึกษา ดงัน้ี 
 

2.1  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัการส่ือสารในองค์กร  
กริช สืบสนธ์ิ (2538) ให้ความหมายของการส่ือสารในองค์กรไวว้่า คือ กระบวนการ

แลกเปล่ียนข่าวสารระหว่างบุคคลทุกระดับ ทุกหน่วยงาน โดยมีความสัมพนัธ์กันภายใต้สภาพ 
แวดล้อม บรรยากาศขององค์กร ซ่ึงสามารถปรับเปล่ียนไปตามกาลเทศะ บุคคล ตลอดจนสาระ
เร่ืองราวและวตัถุประสงค์ของการส่ือสาร  ซ่ึงสอดคล้องกบันิยามความหมายของการส่ือสารของ     
วิรัช ลภิรัตนกุล (2538) คือ ความพยายามของมนุษยท่ี์ตอ้งการแลกเปล่ียนข่าวสาร หรือ ความคิด 
ระหวา่งกนัเอง โดยการส่ือสารดงักล่าวมีการเปล่ียนแปลงและต่อเน่ืองตลอดเวลา  

ช่องทางการส่ือสารสามารถมีไดห้ลายช่องทาง ไดแ้ก่ ระบบการส่ือสารภายในขององค์กร 
ข่ายการท างาน การส่ือสารดว้ยการเขียนทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ในรูปของบนัทึกกนัลืม 
ส่ิงพิมพข์ององค์กร รายงานประจ าปี ปรัชญาขององค์กร นโยบาย หรืออาจส่ือสารดว้ย ป้ายประกาศ 
นิทรรศการ โปสเตอร์ เป็นตน้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวฒันธรรมองคก์ารของแต่ละหน่วยงาน (กริช สืบสนธ์ิ, 
2538) 

วตัถุประสงค์ของการติดต่อส่ือสารในองค์กร แบ่งออกได้ 4 ประการ ดังน้ี (ณัฏฐพนัธ์      
เขจรนนัทน์, 2551) 

1. เพื่อเป็นการแจ้งข้อมูลข่าวสาร เป็นการส่ือสารเพื่ออธิบาย รายงาน หรือบอกกล่าว
ข่าวสารต่าง ๆ ใหบุ้คคลอ่ืนทราบและเขา้ใจความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน 

2. เพื่อสร้างความเช่ือถือ เป็นการส่ือสารท่ีตอ้งการให้ผูรั้บสาร ซ่ึงอาจจะไม่เคยมีความ
คิดเห็นหรือเช่ือในส่ิงท่ีผูส่้งสารตอ้งการจะบอก หรือมีความคิดเห็นในทางตรงกนัขา้ม เพื่อให้ผูรั้บสาร
เช่ือถือและปฏิบติัตาม 

3. เพื่อตอกย า้ความเช่ือถือ เป็นการติดต่อส่ือสารเพื่อเน้นย  ้าให้ผูรั้บสารมีความมัน่ใจและ
มุ่งมัน่ท่ีจะเช่ือถือและปฏิบติัตามอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากการท าให้เช่ือถือและปฏิบติัในบางคร้ัง ผูรั้บ
สารอาจไดรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ืออ่ืน ซ่ึงอาจจะเป็นจริงหรือไม่ก็ตามท่ีสามารถท าให้ผูรั้บสารเกิด
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ความคลางแคลงใจท่ีจะเช่ือ และปฏิบติัตามแนวคิดหรือแนวปฏิบติัเดิม การตอกย  ้าโดยการแจง้ถึงผลดี
ของการปฏิบติังานหรือการแจง้ความคืบหนา้จะช่วยเนน้ย  ้าความเช่ือมัน่ของผูรั้บสาร 

4. เพือ่ให้ปฏิบัติตาม การส่ือสารเพื่อใหผู้รั้บสารปฏิบติัตาม อาจท าไดโ้ดยการออกค าสั่ง ซ่ึง
ผูรั้บสารอาจปฏิบติัตามดว้ยความไม่เต็มใจ และอาจจะเลิกปฏิบติัตามหรือไม่ปฏิบติัตามเลย ดงันั้น 
การส่ือสารเพื่อสร้างความเขา้ใจขา้งตน้ ตั้งแต่การอธิบายหรือรายงานความจริงเพื่อให้เกิดความเช่ือถือ
และตอกย  ้าความเช่ือ จนผูรั้บสารปฏิบติัตามดว้ยความเตม็ใจนั้น จึงเป็นเป้าหมายของการติดต่อส่ือสาร
และเป็นประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งต่อเน่ือง 

ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีน ามาใชเ้พื่อเป็นเคร่ืองมือ
ในการติดต่อส่ือสารภายในองคก์รผา่นระบบเครือข่าย Outlook Web Access เพื่อให้การประสานงาน
และเผยแพร่ข่าวสารไปยงัหน่วยงานต่าง ๆ เก่ียวกบัการด าเนินงาน เพื่อใหบุ้คลากรทุกคนรับทราบและ
ปฏิบติังานเป็นไปในทิศทางเดียวกนัทัว่ทั้งองค์กร ก่อให้เกิดการติดต่อส่ือสารอย่างทัว่ถึง ผูบ้ริหาร
สามารถส่ือสารกบับุคลากรไดโ้ดยตรง เช่น  การประกาศนโยบายใหม่ ๆ ขององคก์รให้บุคลากรไดรั้บ
รู้อย่างทัว่ถึง การก าหนดมาตรการต่าง ๆ เพื่อให้บุคลากรในองค์กรถือปฏิบติั และในทางกลบักัน
บุคลากรทุกคนก็สามารถส่ือสารกบัผูบ้ริหารในทุกระดบัไดโ้ดยตรงเช่นกนั   

ระบบการแลกเปล่ียนขอ้มูล ผ่านระบบเครือข่าย Outlook Web Access ท่ีมหาวิทยาลยัฯ 
น ามาใชเ้ป็นช่องทางการส่ือสารภายในองค์กรน้ี สามารถจดัการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ มีระบบบนัทึกการติดต่อทางอีเมล์ การบริหารจดัการตารางนดัหมาย (Calendar) 
สามารถสร้างปฏิทินการนดัหมายเพื่อไม่ให้พลาดการติดต่อต่าง ๆ การใช้งานแผ่นจดงาน (Task) รวมถึง
การจดัตารางงานเพื่อช่วยให้บริหารจดัการงานส าคญั ๆ ให้เสร็จได้ทนัเวลาโดยการจดัเรียงล าดับ
ความส าคญัของงาน  

 

2.2  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) 
ทฤษฎี KAP เป็นทฤษฎีท่ีให้ความส าคญักบัตวัแปร 3 ตวัแปร คือ ความรู้ (Knowledge) 

ทศันคติ (Attitude) และการยอมรับปฏิบติั (Practice) ของผูรั้บสารอนัจะมีผลกระทบต่าง ๆ ตามมา
ต่อไป ตามแนวคิดในกระบวนการส่ือสารเพื่อการโน้มน้าว ซ่ึงเช่ือว่าความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรมจะมีลกัษณะเป็นเส้นตรง นัน่คือ ความรู้จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติ 
และจะส่งผลไปยงัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไดใ้นท่ีสุด นอกจากน้ี ยงัสอดคลอ้งกบัแนวคิดในเร่ือง
ของทศันคติ กล่าวคือ ทศันคติเป็นผลพวงจากการเรียนรู้และการไดรั้บส่ือต่าง ๆ ผา่นประสบการณ์ตรง
หรือผ่านกระบวนการทางสังคม ก่อให้เกิดความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง และมีผลต่อการ
ตอบสนองส่ิงนั้น (อรวรรณ ปิลนัธน์โอวาท, 2542) 
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จากทฤษฎีสามารถวิเคราะห์ไดว้่า การให้ความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองของการใช้งานระบบ
เครือข่าย Outlook Web Access เพื่อเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่ือสารภายในองคก์รนั้น เป็นการให้
ความรู้เพื่อใหเ้กิดพฤติกรรมการท างานผา่นระบบอยา่งถูกตอ้ง โดยคาดหวงัวา่ความรู้ท่ีบุคลากรไดรั้บ
นั้น จะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทศันคติของบุคลากร และส่งผลไปยงัการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลในท่ีสุด ผูบ้ริหารของมหาวิทยาลยัฯ จึงเห็นความส าคญัในการให้
ความรู้ ใหข้อ้มูลข่าวสารเพื่อแนะน า และเพื่อสร้างความรู้ความเขา้ใจแก่บุคลากร ดว้ยการจดัอบรมการ
ใช้งานระบบเครือข่าย Outlook Web Access อย่างถูกตอ้ง ซ่ึงจะมีผลโดยตรงต่อทศันคติ และ
พฤติกรรมการใชง้านผา่นระบบน้ีได ้  

 
2.3  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบัการจูงใจ 

P.T. Young (อา้งถึงใน ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) กล่าวว่า การจูงใจ เป็นกระบวนการ
ของการกระตุน้ใหเ้กิดการกระท า เพื่อสนบัสนุนความกา้วหนา้ของงานท่ีกระท า และก าหนดแบบแผน
ของกิจการท่ีกระท า ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฎีอี-อาร์-จี (ERG Theory) ของ Clayton Alderfer (อา้งถึงใน 
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนันทน์, 2551) ท่ีไดส้รุปว่า ความตอ้งการของมนุษยส์ามารถแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม 
ไดแ้ก่ 

1. ความตอ้งการการด ารงอยู ่(Existence Needs) เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานของมนุษยใ์น
การท่ีจะด ารงชีพ 

2. ความตอ้งการความสัมพนัธ์ (Relatedness Needs) เป็นความตอ้งการท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์กบั
บุคคลอ่ืนในสังคม 

3. ความตอ้งการความกา้วหนา้ (Growth Needs) เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะกา้วหนา้
และพฒันาตนเอง 

กล่าวคือ บุคคลสามารถเกิดความตอ้งการไดม้ากกวา่หน่ึงกลุ่มในเวลาเดียวกนั ปฏิกิริยาของ
บุคคลเม่ือไม่สามารถบรรลุความต้องการ โดยหลักการความพอใจ-ความก้าวหน้า (Satisfaction-
progression Principle) และหลกัการความไม่พอใจ-ถดถอย (Frustration-regression Principle) หรือ
สามารถอธิบายไดว้่า ถา้ความตอ้งการของบุคคลไม่ไดรั้บการตอบสนอง เขาก็จะให้ความส าคญักบั
ความตอ้งการอ่ืนแทน เช่น ถึงแมว้า่บุคคลจะไม่ภาคภูมิใจกบังานท่ีซ ้ าซากและน่าเบ่ือของเขา แต่เขาก็
ยงัคงปฏิบติังานนั้นอยู ่เน่ืองจากรายไดดี้และความมัน่คงของงาน  

จากหลกัการขา้งตน้ สามารถเขา้ใจไดว้่า บุคลากรของ มทร.ธัญบุรี อาจจะมีความพึงพอใจ 
หรือไม่พึงพอใจต่อระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล อนัเน่ืองมาจากการใช้งานท่ีซับซ้อน แต่พวกเขาจะยงัคง
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เรียนรู้การใช้งาน และปฏิบติังานทางด้านการส่ือสารภายในองค์กรด้วยระบบแลกเปล่ียนข้อมูล   
เน่ืองจากลูกจา้งชัว่คราวจะไดรั้บค่าตอบแทนเพิ่มเป็นค่าสมรรถนะส าหรับบุคลากรในต าแหน่งท่ีตอ้ง
ใช้ระบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน คนละ 500 บาท ต่อเดือน จากนั้น หาก
ผูป้ฏิบติังานเห็นว่าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลน้ีเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน พวกเขาก็จะเกิดการ
ยอมรับและยนิดีปฏิบติัในท่ีสุด 

 
2.4  แนวคิดทฤษฎเีกี่ยวกบักระบวนการยอมรับ 

การยอมรับนวตักรรมเป็นการปฏิบติัหรือการน าส่ิงใหม่ ๆ เขา้มาใช้หรือการเปล่ียนแปลง
แนวความคิด เพื่อปรับปรุงวิธีการท่ีท าอยู่เดิมให้มีประสิทธิภาพสูงข้ึน ดงันั้น การยอมรับจึงเป็นการ
ตดัสินใจท่ีจะน าเอานวตักรรมไปใชอ้ยา่งเต็มท่ี เพราะคิดวา่นวตักรรมนั้นเป็นวิถีทางท่ีดีกวา่ มีประโยชน์
มากกวา่ (สาโรจน์ แพง่ยงั, 2536) 

อภิรา นิลรัตน ณ อยุธยา (2550) กล่าวว่า การยอมรับ คือ การน าส่ิงใหม่หรือวิธีการใหม่             
มาทดแทนวธีิการแบบเก่า มกัจะมีปฏิกิริยาต่อตา้น หากจะใหเ้กิดการยอมรับอาจตอ้งข้ึนกบัปัจจยัหลาย
ประการท่ีเก้ือหนุนกนั เช่น ค่านิยม ความเช่ือ เจตคติ ความรู้ ความเขา้ใจ บุคลิกลกัษณะของแต่ละคน 
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความหมายท่ี ปรีชา วนัดี (2545) ไดอ้ธิบายวา่ การยอมรับ หมายถึง การท่ีประชาชน
ไดรั้บการเรียนรู้โดยผา่นระบบการศึกษา ซ่ึงการยอมรับจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือมีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และ
การเรียนรู้จะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเกิดความแน่ใจว่าส่ิงนั้นมีประโยชน์ การ
ยอมรับเป็นพฤติกรรมของบุคคลในการท่ีจะยอมรับเอาส่ิงหน่ึงส่ิงใดท่ีตนเห็นว่าเป็นส่ิงท่ีดีกว่าทั้ง
รูปธรรมและนามธรรมไปปฏิบติัดว้ยความเตม็ใจ 

Foster (อา้งถึงใน สุชาดา สุขนิรันดร์, 2550) ไดใ้ห้ความหมายของการยอมรับวา่ หมายถึง 
การท่ีประชาชนไดเ้รียนรู้ผ่านการศึกษา โดยผ่านขั้นตอนการรับรู้ ซ่ึงการยอมรับจะเกิดข้ึนไดห้ากมี
การเรียนรู้ดว้ยตนเอง และการเรียนรู้นั้นจะไดผ้ลก็ต่อเม่ือบุคคลนั้นไดท้ดลองปฏิบติัจนเม่ือเขาแน่ใจวา่
ส่ิงประดิษฐน์ั้นสามารถใหป้ระโยชน์อยา่งแน่นอน เขาจึงกลา้ลงทุนสร้างหรือซ้ือส่ิงประดิษฐน์ั้น 

จากความหมายท่ีกล่าวมาทั้งหมดขา้งตน้ มีความสอดคลอ้งกบัทฤษฎีการยอมรับของ โรเจอร์ 
และชูเมคเกอร์ (อา้งถึงใน สุชาดา สุขนิรันดร์, 2550)  ซ่ึงไดก้ล่าวถึงพฤติกรรมของบุคคล ในสังคมท่ี
แสดงออกถึงการยอมรับเพื่อน าไปปฏิบติั โดยแบ่งกระบวนการยอมรับออกเป็น 5 ขั้นตอน คือ  

1. ขั้นการรับรู้ (Awareness Stage) เป็นขั้นแรกท่ีจะน าไปสู่การยอมรับหรือปฏิเสธส่ิงใหม่ 
วธีิการใหม ่ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประกอบอาชีพ ยงัไม่มีความรู้ลึกซ้ึงเก่ียวกบัเน้ือหา หรือคุณประโยชน์
ของส่ิงใหม่ ๆ ท าใหเ้กิดความอยากรู้ต่อไป 
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2. ขั้นสนใจ (Interest Stage) เป็นขั้นท่ีเร่ิมมีความสนใจ หารายละเอียดเก่ียวกบัวิทยาการ
ใหม่ ๆ เพิ่มเติม จะท าให้มีความรู้เก่ียวกบัวิธีการใหม่ ๆ หรือส่ิงใหม่ ๆ มากข้ึน ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บับุคลิกภาพ
และค่านิยม ตลอดจนบรรทดัฐานทางสังคม หรือประสบการณ์เก่า ๆ ของบุคคลนั้น  

3. ขั้นประเมินค่า (Evaluation Stage) เป็นขั้นท่ีจะไดไ้ตร่ตรองถึงประโยชน์ในการลองใช้
วธีิการหรือวทิยาการใหม่ ๆ ดีหรือไม่ เม่ือน ามาใชแ้ลว้จะเป็นประโยชน์ต่อตนเองหรือไม่ โดยบุคคล
นั้นมกัจะคิดว่าการใช้วิทยาการใหม่ ๆ เป็นการเส่ียงท าให้ไม่แน่ใจถึงผลที่จะได้รับ ในขั้นน้ี        
จึงเป็นการสร้างแรงเสริมเพื่อให้เกิดความแน่ใจยิ่งข้ึนวา่ส่ิงท่ีเขาตดัสินใจ เป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดี
ต่อนวตักรรมหรือส่ิงใหม่ท่ีมีคุณค่าและมีประโยชน์ 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นขั้นท่ีใชว้ทิยาการใหม่ ๆ นั้น กบัสถานการณ์ตนเองเป็นการ
ทดลองบางส่วนก่อนเพื่อจะได้ดูว่าผลลัพธ์และประโยชน์ท่ีจะได้รับว่าดีจริงอย่างท่ีคิดไวใ้นขั้น
ประเมิน ซ่ึงผลการทดลองนั้นนบัวา่มีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการตดัสินใจท่ีจะยอมรับหรือปฏิเสธการ
ใชง้านระบบแลกเปล่ียนต่อไป 

5. ขั้นยอมรับ (Adoption Stage) เป็นขั้นท่ีบุคคลยอมรับวิทยาการ หรือ ส่ิงใหม่ ๆ นั้นไปใช้
ในการปฏิบติักิจกรรมของตนอย่างจริงจงั เต็มท่ี หลงัจากได้ลงมือทดลองปฏิบติัและเห็นประโยชน์
แลว้ จึงยอมรับนวตักรรมหรือส่ิงใหม่ ๆ เหล่านั้น 

จากงานวิจยัของ รัตนวิมล นารี ศุกรีเขตร (2545) ได้ศึกษาปัญหาการส่ือสารในองค์กร      
ด้วยระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ผลการวิจยัพบว่า      
การส่ือสารในองค์กรด้วยระบบอินทราเน็ต  สอดคล้องกบัทฤษฎีการแพร่นวตักรรมที่อธิบายถึง
กระบวนการตดัสินใจของผูรั้บสารในการยอมรับนวตักรรมท่ีแสดงให้เห็นถึงการถ่ายทอดเทคโนโลยี
และนวตักรรมจากประเทศตะวนัตกสู่ประเทศก าลงัพฒันา เม่ือพิจารณาตามขั้นตอนของการยอมรับ
นวตักรรมใน 5 ขั้นตอน คือ การรับรู้ ความสนใจ การประเมิน การลองปฏิบติัใช ้และการยอมรับการ
ปฏิบติั โดยในขั้นตอนการรับรู้เป็นเพียงการรับทราบนวตักรรมเท่านั้นว่า นวตักรรมไดเ้กิดข้ึนและมี
อยูจ่ริง แต่บุคลากรซ่ึงเป็นผูรั้บสารยงัไม่ไดใ้ชค้วามพยายามในการซึมซาบนวตักรรมนั้น เม่ือองคก์ร
เร่ิมมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มาใช ้และมีการพฒันาระบบการใช้งานอย่างต่อเน่ือง จากนั้น
บุคลากรจึงเร่ิมมีความสนใจตอ้งการทราบวิธีการใช ้การคน้หาขอ้มูล ตลอดจนประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยดีงักล่าว ท าใหบุ้คลากรแสดงออกดว้ยวธีิการใฝ่หาข่าวสารมากยิ่งข้ึน เพื่อสนองความอยาก
รู้ท่ีเก่ียวกบันวตักรรมนั้น ๆ เม่ือองค์กรเร่ิมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแลว้ จึงมาถึงขั้นตอนของการ
ประเมินวา่จะพิจารณาเลือกใชน้วตักรรมนั้นหรือไม่ หลงัจากองคก์รไดท้  าการประเมินแลว้พบวา่ การ
ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศสามารถตอบสนองภารกิจขององคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี สอดคลอ้งกบัการปฏิรูป
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ระบบบริหารภาครัฐท่ีน าเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีเหมาะสมมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร 
งานภาครัฐแล้วจึงเป็นขั้นตอนการลองปฏิบติัใช้ ซ่ึงอาจลองปฏิบติัทั้งโครงการหรือบางส่วนของ
นวตักรรม การลองปฏิบติัน้ีเป็นเพียงการยอมรับนวตักรรมชัว่คราวเพื่อรอการตดัสินใจวา่จะยอมรับ
นวตักรรมอยา่งถาวรต่อไปหรือไม่หลงัจากท่ีผูรั้บสารไดใ้คร่ครวญแลว้ และขั้นตอนสุดทา้ยคือ การ
ยอมรับปฏิบติั เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการสร้างพฤติกรรมเพื่อให้ผูรั้บสารเกิดการยอมรับโดยน าไป
ปฏิบติัอยา่งจริงจงัและต่อเน่ือง ซ่ึงส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุนไดน้ าระบบอินทราเน็ต 
มาใชใ้นการปฏิบติังานในองคก์รโดยมีขั้นตอนเป็นไปตามล าดบัของการยอมรับนวตักรรมดงักล่าว 

ส่วนงานวิจยัของ อภิรา นิลรัตน ณ อยุธยา (2550) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ยอมรับระบบสารสนเทศของขา้ราชการสังกดักองบญัชาการทหารสูงสุด มีความเห็นว่า ในแต่ละ
ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวตักรรมล้วนเป็นปัจจัยท่ีมีส่วนส่งผลผลักดันต่อ
ขา้ราชการสังกดักองบญัชาการฯ ในการใช้ระบบสารสนเทศเพื่อการปฏิบติังาน โดยปัจจยัต่าง ๆ 
เหล่าน้ีสามารถน าไปสู่การยอมรับ หรือปฏิเสธการปฏิบติัต่อระบบสารสนเทศของขา้ราชการสังกดั
กองบญัชาการฯ ได ้ซ่ึงการปฏิเสธท่ีจะไม่ยอมรับปฏิบติัในปัจจุบนัหรือการปฏิเสธท่ีอาจเกิดข้ึนได้
ภายหลงัการยอมรับการปฏิบติัมาระยะหน่ึงแลว้ อาจจะเป็นเพราะไม่พึงพอใจต่อคุณลกัษณะเฉพาะ
ของนวตักรรม หรืออาจจะถูกนวตักรรมท่ีดีกวา่เขา้แทนท่ีได ้ดงันั้น เหตุผลหน่ึงท่ีมีความส าคญัในขั้น
จูงใจท่ีผูว้ิจยัรายดังกล่าวเห็นว่ามีผลเก่ียวข้องกบัปัจจยัด้านต่าง ๆ มีอยู่ในคุณลักษณะเฉพาะของ
กระบวนการยอมรับนวตักรรมตามทฤษฎีขา้งตน้ ซ่ึงจากผลการศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ ทางกระบวนการยอมรับนั้น อยูใ่นระดบัยอมรับมากท่ีสุด 

จากการศึกษาขอ้มูลงานวจิยัท่ีไดก้ล่าวมา สรุปไดว้า่ การยอมรับของบุคคลนั้นจะน าไปสู่การ
เปล่ียนแปลงพฤติกรรม ในดา้นต่าง ๆ  ซ่ึงจะเกิดข้ึนไดเ้ม่ือบุคคลไดรั้บการเรียนรู้ เกิดการรับรู้ มีความ
สนใจและหาความรู้เพิ่มเติม มีการประเมินคุณค่าท่ีไดรั้บโดยเปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสีย จากนั้นจึงทดลอง
ด าเนินการเพื่อศึกษาความเป็นไปได้จากผลท่ีเกิดข้ึน และหากเห็นว่าส่ิงท่ีไดท้  าการทดลองแลว้เป็น
ประโยชน์ก็จะเกิดการยอมรับเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัในทา้ยสุด  

จากความเป็นมาของการศึกษาเร่ืองน้ี และจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวขา้งตน้ จะเห็นว่า
การใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ของ มทร.ธัญบุรี เพื่อการส่ือสารภายในองคก์รนั้น มีปัจจยัหลาย
ดา้นท่ีส่งผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ท่ีแตกต่างกนัไป ผูศึ้กษาจึงน าปัจจยัต่าง  ๆ 
ของกระบวนการยอมรับ มาเป็นแนวทางในการศึกษาความสัมพนัธ์หรือผลกระทบท่ีท าให้บุคคล
ยอมรับหรือไม่ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร ดงักระบวนการยอมรับ 5 ขั้นตอน ต่อไปน้ี 
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1. ขั้นการรับรู้  เป็นการรับรู้ผ่านการฝึกอบรมท่ีมหาวิทยาลยัฯ จดัข้ึนให้แก่บุคลากรทุกคน 
เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบ ซ่ึงมหาวิทยาลยัฯ ตอ้งการให้บุคลากรรับรู้และ
ตระหนกัวา่ทุกคนเป็นก าลงัส าคญัท่ีจะร่วมกนัผลกัดนัใหอ้งคก์รกา้วไปสู่ความส าเร็จตามวตัถุประสงค ์
วิสัยทศัน์ และพนัธกิจท่ีไดก้ าหนดไว ้ ตลอดจนการเสริมสร้างสมรรถนะของบุคลากรในต าแหน่งท่ี
ตอ้งใชร้ะบบสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

2. ขั้นสนใจ  เป็นขั้นที่ผูใ้ช้งานเร่ิมสนใจหารายละเอียดเพิ่มเติม โดยพยายามเปิดรับขอ้มูล
ข่าวสารต่าง ๆ เพื่อใหท้ราบถึงความเป็นไปไดใ้นการน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลไปปฏิบติั ความยากง่ายใน
การน าไปทดลองใช้งาน หรือแมแ้ต่ความตอ้งการรู้รายละเอียดในดา้นประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ แต่ทั้งน้ีการท่ี
ผูใ้ช้งานจะเกิดความสนใจเก่ียวกบัระบบฯ ก็ข้ึนอยู่กบัประสบการณ์ พื้นฐานความสามารถในการใช้
คอมพิวเตอร์ของแต่ละบุคคล หรือแมแ้ต่ความตอ้งการมีส่วนร่วมเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะช่วยผลกัดนัให้
องคก์รบรรลุวตัถุประสงค ์

3. ขั้นประเมินค่า เป็นขั้นท่ีผูใ้ชง้านตดัสินใจวา่จะยอมรับหรือไม่ยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ซ่ึงขั้นน้ีผูใ้ชง้านไดมี้การไตร่ตรองถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บเพิ่มข้ึน โดยอาจค านึงถึงความสามารถ
ในการเขา้กนัไดร้ะหว่างผูใ้ช้งานกบัระบบ ความซับซ้อนในการท างานซ่ึงยากต่อการท าความเขา้ใจ
และน าไปปฏิบติั ความสอดคลอ้งกนัของระบบกบัวฒันธรรมองค์กร ความสามารถในการประหยดั
ทรัพยากร ตลอดจนเป็นขั้นท่ีตดัสินใจวา่จะทดลองใชร้ะบบน้ีหรือไม่ 

4. ขั้นทดลอง (Trial Stage) เป็นการทดลองปฏิบติัใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลผา่นเครือข่าย 
Outlook Web Access ในการส่ือสารภายในองคก์ร เพื่อดูความเป็นไปไดข้องการใชง้านวา่มีอุปสรรค
ในดา้นใดบา้งท่ีท าใหก้ารปฏิบติังานไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงั หรือประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนจากการใชง้าน
ระบบท าใหอ้งคก์รเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดจ้ริงตามท่ีไดผ้า่นขั้นสนใจ และขั้นประเมินค่า
มาแลว้ 

5. ขั้นการยอมรับ (Adoption Stage) เม่ือผูใ้ช้งานไดผ้่านขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า และ 
ขั้นทดลองระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี ในการส่ือสารภายในองคก์ร มาแลว้ เห็นวา่เป็น
ประโยชน์ทั้งต่อตนเองและส่วนรวม ระบบน้ีสามารถท าให้องค์กรประหยดัทรัพยากรในดา้นต่าง ๆ 
ได ้และการปฏิบติังานดว้ยระบบน้ีท าให้องคก์รเกิดประสิทธิภาพมากกว่าระบบการส่ือสารแบบเดิม 
ผูใ้ชง้านก็จะเกิดการยอมรับ และน าไปสู่การปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชง้าน  
 

2.5 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สามารถจ าแนกออกไดด้งัน้ี 
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ดา้นปัจจยัส่วนบุคคล จากงานวิจยัเร่ือง การส่ือสารโดยใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail): 
ศึกษาเฉพาะกรณีการส่ือสารภายในบริษทั คา้เคมีภณัฑ์สยาม จ ากดั ของ ชยัมงคล หล่อวิจิตร (2547) 
พบว่า พนักงานช่วงอายุระหว่าง 20-30 ปี มีการปรับตวัให้เข้ากับเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็ว ซ่ึง
สอดคลอ้งกบังานวจิยัเร่ือง เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานของบุคลากรส านกังานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมของ นงลักษณ์ สวสัดิผล  (2541) ที่สรุปผลการวิจ ัยได้ว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีผลต่อการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และยงัเป็นปัจจยั
ท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั ส่วนงานวิจยัเร่ือง การยอมรับนวตักรรมการใชร้ะบบบริหาร
ทรัพยากรองคก์รกบัประสิทธิผลในการปฏิบติังานของพนกังานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค เขต 1 (ภาคใต)้ 
จงัหวดัเพชรบุรี ของ สุชาดา สุขนิรันดร์ (2550) พบว่า วุฒิการศึกษาของพนกังานมีความสัมพนัธ์กบั
การยอมรับนวตักรรมการใชร้ะบบ ERP โดยพนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไปมี
การยอมรับนวตักรรมการใช้ระบบ ERP มากกวา่พนกังานท่ีมีวุฒิการศึกษาท่ีต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
ทั้งน้ีน่าจะเป็นเพราะระดบัความรู้ท่ีมีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการยอมรับนวตักรรม แต่ในส่วน
งานวิจยัของ พฒัน์รวี จงสวสัด์ิ (2544) ศึกษาเร่ืองการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ครูผูส้อน สังกดั
ส านักงานประถมศึกษาจังหวดักาญจนบุรี พบว่า ครูผูส้อนเพศชายและเพศหญิง มีการยอมรับ
เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ กรกฏ รามชยัเดช (2543) ศึกษา
การยอมรับการน าระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO 9002 มาใชใ้นการปรับปรุงการบริการ พบว่า 
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการยอมรับการน าระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO 9002 มาใชใ้น
การปรับปรุงการบริการไม่แตกต่างกนั สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุริยา ชยัวฒันา (2542) ศึกษาเร่ือง 
การยอมรับเทคโนโลยีของขา้ราชการต ารวจ ศึกษาเฉพาะส านกังานต ารวจแห่งชาติ พบวา่ ขา้ราชการ
ต ารวจท่ีมีแผนกงานท่ีรับผดิชอบแตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยขีองขา้ราชการต ารวจ ไม่แตกต่าง
กัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิระ วงษ์นุสร (2549) ศึกษาเร่ือง การยอมรับของข้าราชการ
ส านักงานประกนัสังคมต่อระบบบริหารงานบุคคลเม่ือเป็นองค์การมหาชน พบว่า กลุ่มขา้ราชการ
ส านกังานประกนัสังคม ท่ีมีระยะเวลาการรับราชการแตกต่างกนั มีการยอมรับต่อระบบบริหารงาน
บุคคล เม่ือเป็นองคก์รมหาชนไม่แตกต่างกนั 

ดา้นความรู้ความเขา้ใจในการใชง้าน จะเห็นไดจ้ากงานวจิยัเร่ือง ปัญหาการส่ือสารในองคก์ร
ดว้ยระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษา: ส านักงานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน ของ รัตนวิมล นารี         
ศุกรีเขตร (2545) พบว่า ในองคก์รไม่สามารถส่ือสารโดยใช้ส่ืออินทราเน็ตเพียงอย่างเดียว เน่ืองจาก
เคร่ืองมือเทคโนโลยียงัขาดความต่อเน่ืองและบุคลากรยงัขาดความเขา้ใจในการใช้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ นงลกัษณ์ สวสัดิผล (2541) ซ่ึงพบวา่ การอบรมแก่บุคลากรเพื่อให้ มีความรู้ความเขา้ใจ
ในการใชง้านยงัไม่เพียงพอท่ีจะประยกุตใ์ชก้บัการปฏิบติังานไดจ้ริง แต่มีขอ้สังเกตวา่ การท่ีองคก์รน า
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เทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานกลบัท าใหบุ้คลากรเกิดทศันคติ ในทางบวก เน่ืองจากพวกเขารู้สึกวา่
ตนมีความรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลย ี

ดา้นการยอมรับ งานวิจยัของ รัตนวิมล  นารี ศุกรีเขตร (2545) พบว่าปัญหาการส่ือสารใน
องค์กรด้วยระบบอินทราเน็ต สามารถแก้ไขได้จริงตามกระบวนการยอมรับทั้ง 5 ขั้นของ โรเจอร์ 
นอกจากน้ียงัพบจากงานวิจยัของ นงลกัษณ์ สวสัดิผล (2541) และ ชยัมงคล หล่อวิจิตร (2547) ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกนัว่า บุคลากรให้การยอมรับว่าเทคโนโลยีสามารถลดการท างาน ลดเอกสารของ
หน่วยงาน ช่วยให้การท างานเกิดความสะดวกและคล่องตวั เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบติังาน และเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานไดจ้ริง อีกทั้งยงัสร้างภาพลกัษณ์และบรรยากาศท่ีดีในการท างานเพิ่มข้ึน 
ส าหรับงานวจิยัของ อภิรา นิลรัตน ณ อยุธยา (2550) พบวา่ การยอมรับปัจจยัดา้นต่าง ๆ ทางกระบวนการ
ยอมรับระบบสารสนเทศอยู่ในระดบัยอมรับมากท่ีสุด โดยท่ีสภาพภูมิหลงัท่ีแตกต่างกนั จะมีผลต่อ
กระบวนการยอมรับระบบสารสนเทศท่ีแตกต่างกนั ส่วนงานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นมีความแตกต่างกนัแต่มีผล
ต่อระบบการยอมรับระบบสารเทศไม่แตกต่างกนั 

อีกงานวิจยัหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งคือ การน าระบบ Outlook Web Access มาใชเ้พื่อการส่ือสารใน
องค์กรของธนาคารกรุงเทพ ส่งผลให้การบริหารงานขององคก์รเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
สนับสนุนการท างานด้านต่าง ๆ อย่างกวา้งขวาง ทั้งน้ี ผลการศึกษายงัสอดคล้องกับทฤษฎีความรู้ 
ทศันคติ และพฤติกรรม (KAP Theory) คือ กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้มากเพียงพอ สามารถน าไปใชป้ระโยชน์
ในสถานการณ์จริง หรือสามารถกล่าวไดว้า่ สามารถน าความคิดท่ีเป็นรูปธรรมไปปฏิบติัจริงได้ (ศิริพร 
อจัฉริยโกศล, 2550) 

จากทั้งหมดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สามารถก าหนดสมมติฐานในการศึกษาไดด้งัน้ี 
(1) สมมติฐานขอ้ท่ี 1 

H1:  ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนบัสนุน มทร. ธญับุรี มีผลต่อกระบวนการ
ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล  

โดยท่ี ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงาน 
ลกัษณะสายงานท่ีท าอยู ่และ ความรู้พื้นฐานดา้นคอมพิวเตอร์ 

(2) สมมติฐานขอ้ท่ี 2  
H2: ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล มีผลต่อกระบวนการ

ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล  
(3) สมมติฐานขอ้ 3  

H3: แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 



บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 
การศึกษาเ ร่ือง “ปัจจัย ท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูลของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี” คร้ังน้ี เป็นการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการ
ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล เป็นการท าการศึกษาวจิยัขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative) 

 ดว้ยวิธีการใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยท าการศึกษาจากขอ้มูลของประชากรท่ี
เป็นกลุ่มตวัอย่าง คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานราชการ และลูกจา้ง
ชัว่คราว เฉพาะสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ สังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี และท าการประมวลผลทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ เพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีเป็น
ผลกระทบต่อกระบวนการยอมรับ เพื่อน าไปสู่การหาแนวทางในการส่งเสริมใหเ้กิดการยอมรับต่อไป 

 
3.1  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

3.1.1  ประชำกร 
ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งเป้าหมายในการศึกษาคร้ังน้ี ท าการศึกษาจากขอ้มูลแหล่งปฐมภูมิ 

(Primary data) ของประชากร คือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานราชการ 
และลูกจา้งชัว่คราว เฉพาะสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ สังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี จ  านวน 929 คน  

3.1.2  กลุ่มตัวอย่ำงทีใ่ช้ส ำหรับกำรวจัิย 
กลุ่มตวัอย่างท่ีใชส้ าหรับการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดค้  านวณหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะ

เป็นตวัแทนโดยใชเ้กณฑก์ าหนดขนาดกลุ่มประชากร จากสูตรของ ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) โดย
ก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ตามสูตร ดงัน้ี 

 

จากสูตร n =   
 

เม่ือ n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 N = จ านวนประชากร 
 e = ความคลาดเคล่ือน = 0.05 

N 
1 + Ne2 
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แทนค่า n = 
 

  n = 280  
ดงันั้น ไดก้ลุ่มตวัอย่างเพื่อเป็นตวัแทนของประชากร จ านวน 280 คน ความเช่ือมัน่ท่ีระดบั

นยัส าคญั 0.05 
3.1.3  กำรก ำหนดขนำดตัวอย่ำง 
จากจ านวนประชากรสังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี เฉพาะสายสนบัสนุน   

ที่ปฏิบตัิหน้าที่ระดบัปฏิบตัิการ แบ่งประชากรออกเป็น 5 ประเภทคือ ขา้ราชการ ลูกจา้งประจ า 
พนกังานมหาวิทยาลยั พนกังานราชการ และ ลูกจา้งชัว่คราว ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี จะใช้วิธีการสุ่ม
ตวัอย่างแบบก าหนดจ านวนตวัอย่าง (Quota Sampling) ดงัตารางที่ 3.1 เพื่อให้ได้สัดส่วนที่เป็น
ตวัแทนของกลุ่มประชากรได ้

 
ตำรำงที ่3.1 การแจกแจงและการสุ่มตวัอยา่งประชากรสังกดัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

เฉพาะสายสนบัสนุนท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการ 
ประเภทบุคลำกร จ ำนวน (คน) คิดเป็น (ร้อยละ) จ ำนวนกลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

ขา้ราชการ 139 14.96 42 

ลูกจา้งประจ า 78 8.40 24 

พนกังานมหาวทิยาลยั 99 10.66 30 

พนกังานราชการ 44 4.74 13 

ลูกจา้งชัว่คราว 569 61.24 171 

รวม 929 100 280 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 

3.2.1  ขั้นตอนกำรสร้ำงเคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรเกบ็รวบรวม  ด าเนินการสร้าง ดงัน้ี 
1.  ศึกษาคน้ควา้จากหนงัสือ ต ารา เอกสารทางวิชาการ บทความ หลกัการทางทฤษฎีและ

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน ของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

  929 
1 +(929)(0.05)2 
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2.  สร้างแบบสอบถามเพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาใชก้ารส ารวจโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) โดยสร้าง

ค าถามจากความรู้ที่ได้ศึกษาขอ้มูลมาประยุกต์ใช้ในการสร้างค าถาม แบบสอบถามที่สร้างข้ึน
ประกอบดว้ยค าถามปลายปิด (Close-ended Questions) และค าถามปลายเปิด (Open-ended Questions) 
เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 5 ส่วน  
ประกอบดว้ย 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป เป็นค าถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงาน ลกัษณะงานท่ีท าอยู่ และ พื้นฐานความรู้ด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ จ านวน 10 ขอ้ ค าถามเป็นการเลือกตอบ 

ส่วนท่ี 2  เป็นการสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
โดยระบบเครือข่าย Outlook Web Access ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 15 ขอ้ ก าหนดให้คะแนน
ส าหรับขอ้ท่ีตอบ “มีความรู้” ขอ้ละ 1 คะแนน และคะแนนส าหรับขอ้ท่ีตอบ “ไม่มีความรู้” ขอ้ละ 0 
คะแนน จากนั้นน าคะแนนท่ีไดม้าจดัล าดบัความรู้ความเขา้ใจการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ
ผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงระดบัคะแนนก าหนดดงัต่อไปน้ี 

ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบวา่มีความรู้ตั้งแต่ 13 - 15  ขอ้  =  มีความรู้ระดบัมากท่ีสุด 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบวา่มีความรู้ตั้งแต่ 10 - 12  ขอ้  =  มีความรู้ระดบัมาก 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบวา่มีความรู้ตั้งแต่   7 - 9  ขอ้  =  มีความรู้ระดบัปานกลาง 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบวา่มีความรู้ตั้งแต่   4 - 6  ขอ้  =  มีความรู้ระดบันอ้ย 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีตอบวา่มีความรู้ตั้งแต่   0 - 3  ขอ้  =  มีความรู้ระดบันอ้ยมาก 
ส่วนท่ี 3 เป็นการสอบถามขอ้มูลปัจจัยทางด้านแรงจูงใจที่มีผลต่อกระบวนการยอมรับ

ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง มีจ  านวน 8 ขอ้ 
แสดงระดับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างเก่ียวกับปัจจัยทางด้านแรงจูงใจท่ีมีผลต่อ

กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย ความตอ้งการการด ารงอยู ่ความตอ้งการ
ความสัมพนัธ์ และ ความตอ้งการความกา้วหนา้ ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรส่วนประเมินค่า 
(Rating Scale) ตามแนวของ Likert ซ่ึงแต่ละขอ้ค าถามมีค  าตอบให้เลือกล าดบัความส าคญัตาม
ความเห็นของผูต้อบ โดยจ าแนกเป็น 5 ระดบั ก าหนดค่าน ้าหนกัการประเมินค่า ดงัน้ี 
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ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั ค่าประเมิน 
มีการยอมรับมากท่ีสุด 5  คะแนน 
มีการยอมรับมาก 4  คะแนน 
มีการยอมรับปานกลาง 3  คะแนน 
มีการยอมรับนอ้ย 2  คะแนน 
มีการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 1  คะแนน 

 

ดงันั้น แต่ละอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ท าการหา ดงัน้ี 
 
ช่วงห่างระหวา่งชั้น  =   
 
 

= =  0.8 
 
จากการพิจารณาขา้งตน้ การแปลความหมายของค่าเฉล่ียก าหนดเกณฑ์ประเมินค่าระดบั

ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับ ดงัน้ี 
คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัการยอมรับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัการยอมรับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัการยอมรับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัการยอมรับนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 4 เป็นการสอบถามขอ้มูลปัจจยัทางดา้นการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของกลุ่ม

ตวัอยา่ง มีจ านวน 20 ขอ้  
แสดงระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเก่ียวกบัปัจจยัทางดา้นกระบวนการยอมรับระบบ

แลกเปล่ียนขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย ขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และ ขั้นยอมรับ 
ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) ตามแนวของ Likert ซ่ึงแต่ละขอ้
ค าถามมีค าตอบใหเ้ลือกล าดบัความส าคญัตามความเห็นของผูต้อบ โดยจ าแนกเป็น 5 ระดบั ก าหนดค่า
น ้าหนกัการประเมินค่า ดงัน้ี 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5-1 

5 
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ระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยั ค่าประเมิน 
มีการยอมรับมากท่ีสุด 5  คะแนน 
มีการยอมรับมาก 4  คะแนน 
มีการยอมรับปานกลาง 3  คะแนน 
มีการยอมรับนอ้ย 2  คะแนน 
มีการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 1  คะแนน 

ดงันั้น แต่ละอนัตรภาคชั้น (Class Interval) ท าการหา ดงัน้ี 
 
ช่วงห่างระหวา่งชั้น  =   
 
 

= =  0.8 
 

 

จากการพิจารณาขา้งตน้ การแปลความหมายของค่าเฉล่ียก าหนดเกณฑ์ประเมินค่าระดบั
ปัจจยัทางดา้นแรงจูงใจท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับ ดงัน้ี 

คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00  หมายถึง  เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัการยอมรับมากท่ีสุด 
คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20  หมายถึง  เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัการยอมรับมาก 
คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40  หมายถึง  เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัการยอมรับปานกลาง 
คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60  หมายถึง  เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัการยอมรับนอ้ย 
คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80  หมายถึง  เป็นคะแนนบ่งช้ีระดบัการยอมรับนอ้ยท่ีสุด 
ส่วนท่ี 5  ปัญหาและอุปสรรคท่ีเกิดจากการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล และขอ้เสนอแนะ

อ่ืน ๆ ดว้ยค าถามปลายเปิด 2 ขอ้ 
3.2.2  กำรทดสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจัิย 
1. การทดสอบความเท่ียงตรงของแบบสอบถาม (Validity) โดยน าร่างแบบสอบถามฉบบัท่ี

สร้างเสร็จทั้งฉบบัไปขอค าแนะน าจากอาจารยท่ี์ปรึกษา และผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อพิจารณาความครอบคลุม
ของเน้ือหาในแบบสอบถาม และเพื่อเป็นการทดสอบความเท่ียงตรง และความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
อีกทั้งเพื่อให้ได้ค  าถามท่ีสามารถส่ือความหมายได้ตรงกนัระหว่างผูศึ้กษากบัผูต้อบแบบสอบถาม     
ในท่ีน้ีใช้สถิติมาช่วยตรวจสอบคุณสมบติัความเท่ียงตรงในเชิงเน้ือหา  ซ่ึงจะน าผลการตรวจสอบมา
ค านวณหาค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์หรือนิยาม (IOC : Item Objective 
Congruence Index) 

คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 

จ านวนชั้น 

5-1 

5 
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2. การทดสอบความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) โดยผูศึ้กษา
ไดน้ าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใช้ (Try Out) โดยเลือกท าการทดสอบกบักลุ่ม
ตวัอยา่งซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีใกลเ้คียงกบักลุ่มตวัอยา่งจริงเป็นการทดสอบก่อน (Pre-test) จ านวน 30 ชุด แลว้
น าแบบสอบถามนั้นมาวิเคราะห์หาค่าความเท่ียงตรง โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา ของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha) ดงัน้ี  
 

 =  
 
เม่ือ r = ค่าความน่าเช่ือถือ 
 Si

2 = ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 
 St

2 = ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบแต่ละคน 
 N = จ านวนขอ้ในแต่ละส่วนของแบบสอบถาม 
 

3. น าแบบสอบถามท่ีผ่านการทดสอบความเช่ือมัน่แล้วไปปรับปรุงเป็นฉบบัสมบูรณ์ เพื่อ
น าไปสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง 

 
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) โดยวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ทัว่ไปเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงขอ้มูลจากการศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ด าเนินการเก็บขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูล        
ปฐมภูมิ (Primary data) โดยการรวบรวมขอ้มูลแบบส ารวจจากผูใ้ชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ซ่ึงใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งส้ิน 280 
ตวัอยา่ง 

 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

การศึกษาในคร้ังน้ีท าการประมวลผลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยด าเนินการตาม
ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1. ทดสอบแบบสอบถามท่ีไดท้  าการออกแบบไว ้(Try Out) แลว้ด าเนินการแกไ้ขขอ้บกพร่อง 
พร้อมทั้งตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Validity) ของแบบสอบถามดว้ยวิธีการของ ครอนบาค หรือ  Cronbach’s 
Alpha Coefficient ไดค้่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามมากกว่า 0.75 จากนั้นน าแบบสอบถามแจก
ใหแ้ก่กลุ่มตวัอยา่ง 

2. น าแบบสอบถามท่ีเก็บไดท้ั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์และน ามาลงรหสั (Coding) 

   N             1 – Si
2 

 
N – 1              St

2 
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3.  น าขอ้มูลท่ีลงรหสัแลว้มาท าการบนัทึกและประมวลผลเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ 

3.4.1  สถิติพืน้ฐำนทีใ่ช้ในกำรอธิบำย ประกอบด้วย 
 1)  ค่าร้อยละ (Percentage) 
 2)  ค่าเฉล่ีย / มชัฉิมเลขคณิต (Arithmetic mean X ) 
 3)  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) 
3.4.2 สถิติทีใ่ช้ทดสอบสมมติฐำน 

1)  วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามดว้ยการ
ใช้ค่าสถิติ t-test ในการวิเคราะห์ตวัแปร “เพศ” และ “สังกดัหน่วยงาน” และใช้ค่าสถิติ One-way 
ANOVA หรือ F-test (วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว) ใชก้บัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป  

2) ใชว้ิธี LSD (Least Significant Difference) วิธีน้ีจะใชค้่าความแตกต่างท่ีนอ้ยท่ีสุด 
ท่ีจะถือวา่มีความแตกต่างท่ีมีนยัส าคญัท่ีเรียกวา่ค่า LSD เป็นค่าวิกฤติ นัน่คือจะถือวา่ค่าแตกต่างกนัท่ี
ระดบันยัส าคญั 0.05 

3) ใชส้ถิติวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ดว้ยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของ
เพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) เพื่อดูลกัษณะความสัมพนัธ์ระหวา่ง 
ปัจจยัจูงใจกบักระบวนการยอมรับ 
 

 
 
 
 

 



บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวิทยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี” ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 2 ส่วน โดยไดก้ าหนดสัญลกัษณ์
และอกัษรยอ่ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

สัญลกัษณ์ทางสถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล   
การเสนอผลการศึกษาคร้ังน้ี  ผูศึ้กษาไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
n แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง (Sample Size) 
X  แทน   ค่าเฉล่ีย (Mean) 
S.D.   แทน   ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
t   แทน   ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
F แทน   ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณา F-distribution 
r แทน ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

correlation) 
Sig แทน ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบสมมติฐาน 
* แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
df แทน   องศาอิสระ (Degree of Freedom) 
MS แทน   ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
SS แทน ผลรวมก าลงัสองของความแปรผนั 
 

4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
แบบสอบถามท่ีใช้ในการศึกษาได้ท าการสอบถามผูใ้ช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  านวน 280 ตวัอยา่ง ซ่ึงการน าเสนอแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
ส่วนที ่1 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ 
1. ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบแลกเปล่ียนข้อมูล ของบุคลากร สังกัด

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
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ส่วนที ่2 การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมานเพือ่ทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ 
1. สมมติฐานข้อที่ 1 ลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีผลต่อการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
2. สมมติฐานข้อที ่2 ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล มีผลต่อ

กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
3. สมมติฐานข้อที ่3 แรงจูงใจมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 

4.2  ผลการวเิคราะห์ 
ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 
1. ลกัษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ข้อมูลลักษณะปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงาน ลักษณะงานท่ีปฏิบติั สังกัด ประเภทของบุคลากร ความ
เก่ียวขอ้งของงานท่ีปฏิบติักบัการใช้คอมพิวเตอร์ และ ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ 
น าเสนอโดยการแจกแจงเป็นค่าร้อยละ 

 
ตารางที ่4.1 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ :   
ชาย 
หญิง 

92 
188 

32.90 
67.10 

รวม 280 100 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามเพศ จากตารางท่ี 4.1 ในจ านวนกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งส้ิน 280 คน พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 188 คน คิดเป็น
ร้อยละ 67.10 ส่วนท่ีเหลือเป็นเพศชาย มีจ านวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 32.90 
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ตารางที ่4.2 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอาย ุ
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุ :   
ต ่ากวา่ 20 ปี - 29 ปี 
30 ปี - 39 ปี 
40 ปีข้ึนไป 

87 
122 
71 

31.10 
43.60 
25.30 

รวม 280 100 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุ จากตารางท่ี 4.2 พบว่า ผูต้อบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายุตั้งแต่ 30 ปีข้ึนไป - 39 ปี จ  านวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 43.60 
รองลงมาอยู่ในช่วงอายุต  ่ากว่า 20 ปี - 29 ปี จ  านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 31.10 และน้อยท่ีสุดอยู่
ในช่วงอายตุั้งแต่ 40 ปีข้ึนไป จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.3 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ระดับการศึกษา :   
ต ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี 
ระดบัปริญญาตรี หรือ เทียบเท่า 
สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี 

63 
204 
13 

22.50 
72.90 
4.60 

รวม 280 100 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามระดบัการศึกษา จากตารางท่ี 4.3 พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ  านวน 204 คนคิดเป็น
ร้อยละ 72.90 รองลงมาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 และระดบั
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 4.60 
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ตารางที ่4.4 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามอายกุารท างาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

อายุการท างาน :   
นอ้ยกวา่ 5 ปี 
5 ปีข้ึนไป - 10 ปี  
10 ปีข้ึนไป - 15 ปี 
15 ปีข้ึนไป - 20 ปี 
20 ปีข้ึนไป  

25 
139 
51 
35 
30 

8.94 
49.64 
18.21 
12.50 
10.71 

รวม 280 100 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลจ าแนกตามอายุการท างาน จากตารางท่ี 4.4 พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุการท างานตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป - 10 ปี จ  านวน 139 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.64 รองลงมามีอายุการท างานตั้งแต่ 10 ปีข้ึนไป - 15 ปี จ  านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 18.21 ถดัมา
คือ ผูท่ี้มีอายุการท างานตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป - 20 ปี จ  านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 12.50 ผูที้่มีอายุการ
ท างานตั้งแต่ 20 ปีข้ึนไป จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 10.71 และน้อยท่ีสุดคือ ผูท่ี้มีอายุการท างาน
นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 8.94 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.5 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามต าแหน่งงาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต าแหน่งงาน :   
ระดบัหวัหนา้ 
เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังาน 

35 
245 

12.50 
87.50 

รวม 280 100 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามต าแหน่งงาน จากตารางท่ี 4.5 พบว่า 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเจา้หน้าท่ีระดบัปฏิบติัการ มีจ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 87.50
รองลงมาต าแหน่งงานระดบัหวัหนา้ จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ12.50 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามลกัษณะงาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ลกัษณะงาน:   
ธุรการ / สารบรรณ / เลขานุการ 
งบประมาณ / การเงิน / บญัชี / พสัดุ 
งานบุคลากร / สวสัดิการ 
งานประชาสัมพนัธ์ 
สารสนเทศ / เครือข่าย / หอ้งสมุด 
นโยบาย / วางแผน / โครงการ / ประกนัคุณภาพ 
หลกัสูตร / งานทะเบียน / วดัผล 
วเิทศสัมพนัธ์ 
แนะแนวการศึกษา / บริการนกัศึกษา / สหกิจศึกษา 
กฎหมาย 
อ่ืน ๆ 

131 
46 
28 
12 
11 
19 
19 
4 
7 
3 
- 

46.80 
16.40 
10.00 
4.30 
3.90 
6.80 
6.80 
1.40 
2.50 
1.10 

- 
รวม 280 100 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามลกัษณะงาน จากตารางท่ี 4.6 พบว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีลกัษณะงานประเภทธุรการ / สารบรรณ / เลขานุการ จ านวน 131 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.80 รองลงมามีลกัษณะงานประเภทงบประมาณ / การเงิน / บญัชี / พสัดุ จ  านวน 46 
คน คิดเป็นร้อยละ 16.40 ลกัษณะงานประเภทงานบุคลากร / สวสัดิการ จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ลกัษณะงานประเภทนโยบาย / วางแผน / โครงการ / ประกนัคุณภาพ มีจ านวน 19 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.80 ซ่ึงเท่ากบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีลกัษณะงานประเภทหลกัสูตร / ทะเบียน / วดัผล มี
จ านวน จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 ลักษณะงานประเภทประชาสัมพนัธ์ มีจ านวน 12 คน          
คิดเป็นร้อยละ 4.30 ลกัษณะงานประเภทสารสนเทศ / เครือข่าย / ห้องสมุด มีจ านวน 11 คน คิดเป็น        
ร้อยละ 3.90 และลกัษณะงานแนะแนวการศึกษา/บริการนกัศึกษา/สหกิจศึกษา มีจ านวน7 คน คิดเป็น
ร้อยละ 2.50 ลกัษณะงานประเภทวิเทศสัมพนัธ์ มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.40 และลกัษณะงาน
ประเภทกฎหมาย มีจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.10 
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ตารางที ่4.7 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกดัท่ีผูต้อบ
แบบสอบถามปฏิบติัหนา้ท่ี 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

สังกดัหน่วยงาน:   
คณะ/วทิยาลยั 
หน่วยงานระดบักอง / ส านกั 

133 
147 

47.50 
52.50 

รวม 280 100 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามสังกดัหน่วยงาน จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่สังกดัหน่วยงานระดบักอง/ส านัก จ  านวน 147 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 
รองลงมาสังกดัคณะ/วทิยาลยั จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 47.50  
 
ตารางที ่4.8 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทของ

บุคลากร 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประเภทบุคลากร:   
ขา้ราชการ 
ลูกจา้งประจ า พนกังานมหาวทิยาลยั และ พนกังานราชการ 
ลูกจา้งชัว่คราว 

41 
51 

188 

14.64 
18.22 
67.14 

รวม 280 100 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามประเภทของบุคลากร จากตารางท่ี 4.8 

พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชั่วคราว จ านวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 67.14 
รองลงมาเป็นลูกจา้งประจ า พนกังานมหาวิทยาลยั และ พนกังานราชการ จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.22 และนอ้ยท่ีสุดเป็นขา้ราชการ จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 14.64 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความเก่ียวขอ้ง
ของงานท่ีปฏิบติักบัการใชค้อมพิวเตอร์ 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความเกีย่วข้องของงานทีป่ฏิบัติกบัการใช้คอมพวิเตอร์ :   
ใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานมาก 
ใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังานนอ้ย ถึง ปานกลาง  
ไม่เก่ียวขอ้งกบัการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบติังาน 

264 
16 

- 

94.30 
5.70 

- 
รวม 280 100 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล จ าแนกตามความเก่ียวขอ้งของงานท่ีปฏิบติักบัการ
ใชค้อมพิวเตอร์จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์
อยูใ่นระดบัมาก มีจ านวน 264 คน คิดเป็นร้อยละ 94.30 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง มีจ านวน 16 
คิดเป็นร้อยละ 5.70  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามความรู้พื้นฐาน

เก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัการใช้คอมพวิเตอร์ :   
เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
ฝึกอบรมเพิ่มเติม 

203 
77 

72.50 
27.50 

รวม 280 100 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตามความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการใช้

คอมพิวเตอร์ จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไดรั้บความรู้มาจากการเรียนรู้ดว้ย
ตนเอง มีจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมาไดรั้บความรู้จากการฝึกอบรมเพิ่มเติมจ านวน 
77 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 
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2.  การวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจของบุคลากรสายสนับสนุน ในการใช้งานระบบ
แลกเปลีย่นข้อมูล ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี น าเสนอโดยการแจกแจงเป็นค่าร้อยละ 

 

ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนค่าความถ่ีและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดบัความรู้
ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล จ านวน (คน) ร้อยละ 
มากท่ีสุด 
มาก 
ปานกลาง 
นอ้ย 
นอ้ยมาก  

9 
96 

155 
19 

1 

3.20 
34.30 
55.40 

6.80 
0.40 

รวม 280 100 
ผลการวเิคราะห์ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จากตารางท่ี  

4.11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความรู้ระดบัปานกลาง มีจ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.40 รองลงมามีความรู้อยู่ในระดบัมาก จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 34.30 มีความรู้อยู่ในระดบั
นอ้ย จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 มีความรู้อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.20 และมีความรู้อยูใ่นระดบันอ้ยมาก มีจ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 

3.  การวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยจูงใจที่มีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปลีย่นข้อมูล ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 

 
ตารางที ่4.12  แสดงจ านวนค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของ

ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความความคิดเห็นในส่วนของปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
กระบวนการยอมรับ   
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล อนัดบั มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน 
กลาง นอ้ย 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

1. ใชง้านระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล เพราะเห็นวา่เป็น
เทคโนโลยใีหม่ 

18 
(6.4) 

204 
(72.9) 

45 
(16.1) 

11 
(3.9) 

2 
(0.7) 

3.80 0.640 มาก 5 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
กระบวนการยอมรับ   
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล อนัดบั มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน 
กลาง นอ้ย 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

2.  การใชง้านระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท าใหก้าร
ส่ือสารระหวา่งกนัสามารถ
ท าไดอ้ยา่งเสรี ไม่วา่ผูรั้บ
นั้นจะอยูร่ะดบัใดก็ตาม 

100 
(35.7) 

105 
(37.5) 

71 
(25.4) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

4.07 0.826 มาก 3 

3.  การใชง้านระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลสามารถ
ตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร
ต่าง ๆ ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

80 
(28.6) 

122 
(43.6) 

74 
(26.4) 

3 
(1.1) 

1 
(0.4) 

3.99 0.792 มาก 4 

4.  ท่านใชง้านระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล เพราะ
สามารถส่งหนงัสือราชการ
ไปยงัหน่วยงานอ่ืนได้
รวดเร็วกวา่ระบบการเดิน
หนงัสือแบบเก่า 

121 
(43.2) 

111 
(39.6) 

44 
(15.7) 

4 
(1.4) 

0 
(0) 

4.25 0.767 มาก
ท่ีสุด 

2 

5.  ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล    
มีความน่าสนใจในแง่ของ
การน าเทคโนโลยมีาใชใ้น
การปฏิบติังานอยา่งมี
ประสิทธิภาพ 

23 
(8.2) 

40 
(14.3) 

201 
(71.8) 

13 
(4.6) 

3 
(1.1) 

3.24 0.711 ปาน
กลาง 

8 

6.  หากมหาวทิยาลยัฯ มี
นโยบายเพ่ิมค่าสมรรถนะ
ใหแ้ก่บุคลากรท่ีใชง้าน
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล   
ทุกคนในรูปแบบ
ผลตอบแทนเป็นเงิน ท่าน
จะใชง้านระบบฯ มากข้ึน 

268 
(95.7) 

7 
(2.5) 

5 
(1.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.94 
 

0.305 มาก
ท่ีสุด 

1 
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ตารางที ่4.12  (ต่อ) 
ปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อ
กระบวนการยอมรับ   
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล อนัดบั มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน 
กลาง นอ้ย 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

7.  การน าระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลมาใชเ้พื่อการส่ือสาร
ภายในองคก์ร ช่วยใหง้าน
ของท่านเสร็จเร็วข้ึน 

23 
(8.2) 

82 
(29.-) 

169 
(60.4) 

4 
(1.4) 

2 
(0.7) 

3.43 0.695 มาก 7 

8.  ท่านใชง้านระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล เน่ืองจาก
สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
ไดง่้าย 

43 
(15.4) 

76 
(27.1) 

158 
(56.4) 

3 
(1.1) 

0 
(0) 

3.44 0.669 มาก 6 

ค่าเฉลีย่      3.90 0.676 มาก  

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 

 ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัจูงใจท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จากตารางท่ี 4.12 พิจารณาภาพรวม
พบวา่มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญักบัปัจจยัจูงใจในระดบัมาก โดยปัจจยั
ดา้นท่ีระบุวา่ หากมหาวทิยาลยัฯ มีนโยบายเพิ่มค่าสมรรถนะให้แก่บุคลากรท่ีใชง้านระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลทุกคนในรูปแบบผลตอบแทนเป็นเงินก็จะใชง้านระบบฯ มากข้ึน มีค่าเฉล่ีย 4.94 รองลงมาเห็น
ว่าการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลสามารถส่งหนงัสือราชการไปยงัหน่วยงานอ่ืนได้รวดเร็วกว่า
ระบบการเดินหนงัสือแบบเก่า มีค่าเฉล่ีย 4.25 ถดัมามีความเห็นวา่การใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
ท าใหก้ารส่ือสารระหวา่งกนัสามารถท าไดอ้ยา่งเสรี ไม่วา่ผูรั้บนั้นจะอยูร่ะดบัใดก็ตาม มีค่าเฉล่ีย 4.07  
มีความเห็นวา่การใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลสามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ไดทุ้กท่ีทุก
เวลา มีค่าเฉล่ีย 3.99 มีความเห็นวา่การใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลเพราะเห็นวา่เป็นเทคโนโลยีใหม่ 
มีค่าเฉล่ีย 3.80 มีความเห็นว่าการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดง้่าย        
มีค่าเฉล่ีย 3.44 มีความเห็นวา่การน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมาใชเ้พื่อการส่ือสารภายในองคก์รช่วยให้
งานเสร็จเร็วข้ึน มีค่าเฉล่ีย 3.43 และนอ้ยท่ีสุดมีความเห็นวา่ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมีความน่าสนใจใน
แง่ของการน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ มีค่าเฉล่ีย 3.24 
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4.  การวเิคราะห์ระดับความคิดเห็นของปัจจัยต่าง ๆ ทางกระบวนการยอมรับที่มีผลต่อการ
ยอมรับระบบแลกเปลีย่นข้อมูล ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 
  

ตารางที ่4.13  แสดงจ านวนค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของ
ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัระดบัความความคิดเห็นในส่วนของปัจจยัต่าง ๆ ทาง
กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

กระบวนการยอมรับ   
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล อนัดบั มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน 
กลาง นอ้ย 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

ข้ันการรับรู้          
1.  ทราบวา่ มทร.ธญับุรี น า
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมา
ช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจาก
กระบวนการรับ-ส่ง
หนงัสือแบบเดิม 

172 
(61.4) 

67 
(23.9) 

41 
(14.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.47 0.737 มาก
ท่ีสุด 

2 

2. ทราบวา่ มทร.ธญับุรี จดั
ฝึกอบรมการใชง้านระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลใหแ้ก่
บุคลากรทุกระดบั เพื่อใหมี้
ความรู้ความเขา้ใจในการ
ใชง้าน 

59 
(21.1) 

206 
(73.6) 

15 
(5.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.16 0.490 มาก 3 

3. ทราบวา่ มทร.ธญับุรี 
ตอ้งการผลกัดนัให้
บุคลากรมีการส่ือสาร
ภายในองคก์รผา่นระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

226 
(80.7) 

39 
(13.9) 

15 
(5.4) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.75 0.542 มาก
ท่ีสุด 

1 

4.  ทราบวา่การน าระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลมาใชเ้ป็น
ช่องทางในการส่ือสาร
ภายในองคก์ร จะท าให ้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความ
สะดวก รวดเร็ว และ
สามารถประหยดัค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ได ้

28 
(10.0) 

172 
(61.4) 

80 
(28.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.81 0.594 มาก 4 

ค่าเฉลีย่ขั้นการรับรู้      4.30 0.591 มากทีสุ่ด 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 

กระบวนการยอมรับ   ระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล อนัดบั มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน 
กลาง นอ้ย 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

ขั้นสนใจ          
1.  หลงัจากท่ีไดรั้บการ

ฝึกอบรมการใชง้านระบบ

แลกเปล่ียนแลว้ มีความสนใจท่ี

จะคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบั

ระบบฯ ตลอดจนการใชง้าน

เพ่ิมเติมนอกเหนือจากการ

ปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

6 
(2.1) 

58 
(20.7) 

216 
(77.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.481 ปาน
กลาง 

2 

2. มีความตอ้งการทราบถึง

ความเป็นไปไดใ้นการท่ีจะน า

ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลไป

ปฏิบติั โดยค านึงถึงความยาก

ง่ายในการใชง้าน และ

ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 

0 
(0) 

37 
(13.2) 

243 
(86.8) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.13 0.339 ปาน
กลาง 

4 

3. หลงัจากท่ีผา่นการฝึกอบรม

แลว้ ไดก้ลบัไปทบทวน

เพ่ิมเติม 

5 
(1.8) 

36 
(12.9) 

236 
(84.3) 

3 
(1.1) 

0 
(0) 

3.15 0.433 ปาน
กลาง 

3 

4.  ใหค้วามสนใจและตอ้งการ

มีส่วนร่วมในการใชร้ะบบ

แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัทาง มทร.

ธญับุรี 

32 
(11.4) 

206 
73.6) 

42 
(15.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.96 0.514 มาก 1 

ค่าเฉลีย่ขั้นสนใจ     3.37 0.442 ปานกลาง 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 

กระบวนการยอมรับ   ระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล อนัดบั มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน 
กลาง นอ้ย 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

ขั้นประเมินค่า          

1.  คิดวา่การใชร้ะบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลจะช่วยใหก้ารใชท้รัพยากร
เป็นไปอยา่งคุม้ค่า สามารถลด
การใชก้ระดาษ หมึกพิมพ ์เวลา 
และบุคลากรเดินหนงัสือได ้

192 
(68.6) 

63 
(22.5) 

25 
(8.9) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.60 0.649 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. คิดวา่ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
จะไม่มีความซบัซอ้นในการ
ท างาน ท าใหง่้ายต่อการท าความ
เขา้ใจและน าไปปฏิบติัได ้

48 
(17.1) 

212 
(75.7) 

20 
(7.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.10 0.483 มาก 2 

3. คิดวา่ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
จะสามารถลดความซ ้ าซอ้นใน
การปฏิบติังานได ้

60 
(21.4) 

183 
(65.4) 

37 
(13.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.08 0.584 มาก 3 

4. การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจาก
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลจะ
สามารถท าใหไ้ดรั้บข่าวสาร
ครบถว้น สมบูรณ์ ไม่พลาด
ข่าวสารส าคญั 

41 
(14.6) 

201 
(71.1) 

38 
(13.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.01 0.532 มาก 4 

ค่าเฉลีย่ขั้นประเมนิค่า     4.20 0.562 มาก 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 

กระบวนการยอมรับ   
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล อนัดบั มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน 
กลาง นอ้ย 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

ขั้นทดลอง          

1.  เห็นวา่ ก่อนท่ี มทร.
ธญับุรีจะน าระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลมาใชจ้ริง 
ควรมีการทดลองใชง้านสกั
ระยะหน่ึงก่อน เพ่ือดูความ
พร้อมของผูใ้ชง้าน 

198 
(70.7) 

54 
(19.3) 

28 
(10.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.61 0.663 มาก
ท่ีสุด 

1 

2. ไดท้ดสอบประสิทธิภาพ
ของระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
ก่อนน าไปใชจ้ริง เช่น ลอง
ป้อนขอ้มูลบางอยา่งเขา้ไป
เพื่อดูความถูกตอ้งของระบบ 

3 
(1.1) 

65 
(23.2) 

212 
(75.7) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.25 0.460 ปาน
กลาง 

3 

3. ไดท้ดลองการใชง้าน
ฟังกช์ัน่ต่าง ๆ ของระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ก่อน
น าไปใชจ้ริง 

60 
(21.4) 

183 
(65.4) 

37 
(13.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.22 0.507 ปาน
กลาง 

4 

4.  หลงัจากไดรั้บการ
ฝึกอบรมการใชง้านมาแลว้ 
ผูใ้ชง้านไดล้องใชง้านระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพ่ือน
ร่วมงานในหน่วยงาน
เดียวกนั 

41 
(14.6) 

201 
(71.1) 

38 
(13.6) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.10 0.480 มาก 2 

ค่าเฉลีย่ขั้นทดลอง     3.79 0.527 มาก 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 

กระบวนการยอมรับ   
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระดบัความคิดเห็น 

X  S.D แปลผล อนัดบั มาก 
ท่ีสุด มาก 

ปาน 
กลาง นอ้ย 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

ขั้นยอมรับ          

1.  เห็นวา่การน าระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลมาใชเ้พื่อ
เป็นช่องทางในการส่ือสาร
ภายในองคก์ร ท าใหก้าร
ปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผลมากกวา่การ
รับ-ส่งหนงัสือแบบเดิม 

171 
(61.1) 

67 
(23.9) 

42 
(15.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.46 0.742 มาก
ท่ีสุด 

3 

2. เห็นวา่การส่ือสารภายใน
องคก์รผา่นระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ท าใหอ้งคก์รประหยดั
ทรัพยากร ไดจ้ริง สมควร
สนบัสนุนใหมี้การใชง้าน
ต่อไป 

48 
(17.1) 

202 
(72.1) 

24 
(8.6) 

6 
(2.1) 

0 
(0) 

4.04 0.585 มาก 4 

3. เห็นวา่ระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล เป็นระบบท่ีดี หากมี
โอกาสจะแนะน าระบบน้ี
ใหแ้ก่บุคคลท่ีรู้จกั 

232 
(82.9) 

34 
(12.1) 

14 
(5.0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.78 0.523 มาก
ท่ีสุด 

1 

4. เห็นวา่ระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลเป็นระบบท่ีดี หากมี
โอกาสอยากใหค้นอ่ืนไดใ้ช้
ระบบน้ีเหมือนกบัตนเอง 

193 
(68.9) 

70 
(25.0) 

17 
(6.1) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.63 0.597 มาก
ท่ีสุด 

2 

ค่าเฉลีย่ขั้นยอมรับ     4.48 0.612 มากทีสุ่ด 

ความคดิเห็นต่อกระบวนการยอมรับโดยรวม   4.03 0.547 มาก 

หมายเหตุ ตวัเลขในวงเลบ็ หมายถึง ค่าร้อยละ 

 จากตารางท่ี 4.13 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี โดยรวมอยูใ่นระดบัยอมรับมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 และเม่ือพิจารณาแต่ละขั้นของกระบวนการยอมรับ พบขอ้มูลดงัน้ี 
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ขั้นการรับรู้ พบวา่ ความคิดเห็นต่อขั้นการรับรู้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.30 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อขั้นการรับรู้ในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ ทราบวา่ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ตอ้งการผลกัดนัให้บุคลากรมีการส่ือสารภายในองคก์รผา่น
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล และ ทราบว่า มทร.ธัญบุรี น าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมาช่วยแกไ้ขปัญหาท่ี
เกิดจากกระบวนการรับ-ส่งหนงัสือแบบเดิม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.75 และ 4.47 ตามล าดบั ส่วน
ความคิดเห็นต่อขั้นการรับรู้ในระดบัมาก ได้แก่ ทราบว่า มทร.ธัญบุรี จดัฝึกอบรมการใช้งานระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลใหแ้ก่บุคลากรทุกระดบั เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้าน และ ทราบวา่การ
น าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมาใช้เป็นช่องทางในการส่ือสารภายในองค์กร จะท าให้ผูป้ฏิบติังานเกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และสามารถประหยดัค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.16 และ 3.81 
ตามล าดบั 

ขั้นสนใจ พบว่า ความคิดเห็นต่อขั้นสนใจ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.37 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อขั้นสนใจในระดบัมาก ไดแ้ก่ ให้ความสนใจ
และตอ้งการมีส่วนร่วมในการใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัทาง มทร.ธญับุรีโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 
ส่วนความคิดเห็นต่อขั้นสนใจในระดบัปานกลาง ได้แก่ หลงัจากท่ีได้รับการฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบแลกเปล่ียนแลว้มีความสนใจท่ีจะคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบฯ ตลอดจนการใชง้านเพิ่มเติม
นอกเหนือจากการปฏิบติังานในหน้าท่ี หลงัจากท่ีผ่านการฝึกอบรมแลว้ไดก้ลบัไปทบทวนเพิ่มเติม 
และ มีความตอ้งการทราบถึงความเป็นไปได้ในการท่ีจะน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลไปปฏิบติัโดย
ค านึงถึงความยากง่ายในการใชง้านและประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25, 3.15 และ 3.13 
ตามล าดบั 

ขั้นประเมินค่า พบวา่ ความคิดเห็นต่อขั้นประเมินค่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.20 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อขั้นประเมินค่าในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ คิดวา่
การใช้ระบบแลกเปล่ียนข้อมูลจะช่วยให้การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างคุ้มค่า สามารถลดการใช้
กระดาษ หมึกพิมพ ์เวลา และบุคลากรเดินหนงัสือได ้โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ส่วนความคิดเห็นต่อ
ขั้นประเมินในระดบัมาก ไดแ้ก่ คิดวา่ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลจะไม่มีความซบัซ้อนในการท างาน ท า
ให้ง่ายต่อการท าความเขา้ใจและน าไปปฏิบติัได้ คิดว่าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลจะสามารถลดความ
ซ ้ าซอ้นในการปฏิบติังานได ้และ การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลจะสามารถท า
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ใหไ้ดรั้บข่าวสารครบถว้น สมบูรณ์ ไม่พลาดข่าวสารส าคญั โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10, 4.08 และ 4.01 
ตามล าดบั 

ขั้นทดลอง พบวา่ ความคิดเห็นต่อขั้นทดลอง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.79 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อขั้นทดลองในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เห็นว่า 
ก่อนท่ี มทร.ธญับุรีจะน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมาใชจ้ริง ควรมีการทดลองใชง้านสักระยะหน่ึงก่อน 
เพื่อดูความพร้อมของผูใ้ชง้าน โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.61 ถดัมาในส่วนของความคิดเห็นต่อขั้นทดลอง
ในระดับมาก ได้แก่ หลังจากได้รับการฝึกอบรมการใช้งานมาแล้ว ผูใ้ช้งานได้ลองใช้งานระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 และความคิดเห็นต่อ
ขั้นทดลองในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ การไดท้ดสอบประสิทธิภาพของระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลก่อน
น าไปใชจ้ริง เช่น ลองป้อนขอ้มูลบางอยา่งเขา้ไปเพื่อดูความถูกตอ้งของระบบ และการไดท้ดลองการ
ใช้งานฟังก์ชัน่ต่าง ๆ ของระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ก่อนน าไปใช้จริง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.25 และ 
3.22 ตามล าดบั 

ขั้นยอมรับ พบว่า ความคิดเห็นต่อขั้นยอมรับ โดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 4.48 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 

ในขอ้ท่ีผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อขั้นยอมรับในระดบัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ เห็นว่า
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นระบบท่ีดี หากมีโอกาส จะแนะน าระบบน้ีให้แก่บุคคลท่ีรู้จกั  เห็นว่า
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นระบบท่ีดี หากมีโอกาสอยากใหค้นอ่ืนไดใ้ชร้ะบบน้ีเหมือนกบัตนเอง และ 
เห็นว่าการน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมาใช้เพื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารภายในองค์กร ท าให้การ
ปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่การรับ-ส่งหนงัสือแบบเดิมโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.78, 4.63 และ 4.46 ตามล าดบั ส่วนความคิดเห็นต่อขั้นยอมรับในระดบัมาก ไดแ้ก่ เห็นวา่การส่ือสาร
ภายในองคก์รผา่นระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ท าให้องคก์รประหยดัทรัพยากร ไดจ้ริง สมควรสนบัสนุน
ใหมี้การใชง้านต่อไป มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04  

ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพือ่ทดสอบสมมติฐาน ดังต่อไปนี้ 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา           

อายกุารท างาน ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สังกดั ประเภทของบุคลากร ความเก่ียวขอ้งของงานท่ีปฏิบติั
กบัการใช้งานคอมพิวเตอร์ และ ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ มีผลต่อกระบวนการ
ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
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2. ความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล มีผลต่อกระบวนการยอมรับ
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

3. ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
สมมติฐานข้อที่ 1 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบั

การศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สังกดั ประเภทของบุคลากร ความเก่ียวขอ้งของ
งานท่ีปฏิบติักบัการใช้งานคอมพิวเตอร์ และ ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ มีผลต่อ
กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

สามารถแบ่งสมมติฐานยอ่ยตามขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ไดด้งัน้ี 
สมมติฐานข้อที ่1.1 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ มีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน

ขอ้มูล 
ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการทดสอบจะใชก้ารทดสอบค่าโดยใชก้ลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็น

อิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยการทดสอบสมมติฐาน     
จะยอมรับสมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.14  แสดงขอ้มูลกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามเพศ 

กระบวนการยอมรับ 
ระบบแลกเปลีย่นข้อมูล 

เพศชาย เพศหญิง 
t df Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

ขั้นการรับรู้ 
ขั้นสนใจ 
ขั้นประเมินค่า 
ขั้นทดลอง 
ขั้นยอมรับ 

4.34 
3.35 
4.22 
3.80 
4.47 

0.314 
0.207 
0.261 
0.244 
0.288 

4.28 
3.39 
4.18 
3.79 
4.48 

0.301 
0.215 
0.271 
0.282 
0.297 

1.591 
-1.197 
1.115 
0.224 

-0.410 

278 
278 
278 
278 
278 

0.113 
0.232 
0.266 
0.823 
0.682 

จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ระดบัการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ของบุคลากรเพศชายและ
เพศหญิง ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึง
มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

กระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ มีค่า Sig = 0.113 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
กล่าวไดว้า่ เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี ในขั้นการรับรู้ไม่แตกต่างกนั 
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กระบวนการยอมรับ ในขั้นสนใจ มีค่า Sig = 0.232 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
กล่าวไดว้า่ เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี ในขั้นสนใจไม่แตกต่างกนั 

กระบวนการยอมรับ ในขั้นประเมินค่า มีค่า Sig = 0.266 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน กล่าวไดว้า่เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในขั้นสนใจไม่แตกต่างกนั 

กระบวนการยอมรับ ในขั้นทดลอง มีค่า Sig = 0.823 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
กล่าวไดว้า่ เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลธญับุรี ในขั้นสนใจไม่แตกต่างกนั 

กระบวนการยอมรับ ในขั้นยอมรับ มีค่า Sig = 0.682 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน 
กล่าวไดว้า่ เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของบุคลากรมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในขั้นสนใจไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที ่1.2 อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 

2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
โดยใช้ระดับความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน จะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตารางที ่ 4.15 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามอายุ 

กระบวนการยอมรับ ขั้นการรับรู้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.437 
25.662 

4 
275 

0.109 
0.093 

1.172 0.324 

รวม 26.099 279    
กระบวนการยอมรับ ขั้นสนใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.298 
12.327 

4 
275 

0.075 
0.045 

1.664 0.159 

รวม 12.625 279    
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ตารางที ่ 4.15 (ต่อ) 
กระบวนการยอมรับ ขั้นประเมนิค่า Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.326 
19.709 

4 
275 

0.082 
0.072 

1.139 0.339 

รวม 20.035 279    
กระบวนการยอมรับ ขั้นทดลอง Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.189 
20.088 

4 
275 

0.047 
0.073 

0.647 0.630 

รวม 20.277 279    
กระบวนการยอมรับ ขั้นยอมรับ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.331 
23.717 

4 
275 

0.083 
0.086 

0.961 0.429 

รวม 24.048 279    
จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กระบวนการยอมรับระบบ

แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามอาย ุดว้ยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่ กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง 
และ ขั้นยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.324, 0.159, 0.339, 0.630 และ 0.429 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 นัน่แสดงวา่อายุท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลในขั้นการ
รับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.3 ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
โดยใช้ระดับความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95% ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน จะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.16  แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

กระบวนการยอมรับ ขั้นการรับรู้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.209 
25.890 

2 
277 

0.105 
0.093 

1.118 0.328 

รวม 26.099 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นสนใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.105 
12.520 

2 
277 

0.53 
0.45 

1.164 0.314 

รวม 12.625 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นประเมนิค่า Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.119 
19.916 

2 
277 

0.60 
0.72 

0.830 0.437 

รวม 20.035 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นทดลอง Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.113 
20.163 

2 
277 

0.057 
0.073 

0.778 0.460 

รวม 20.277 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นยอมรับ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.023 
24.025 

2 
277 

0.012 
0.087 

0.134 0.874 

รวม 24.048 279    

จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามระดบัการศึกษา ดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่ กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมิน
ค่า ขั้นทดลอง และ ขั้นยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.328, 0.314, 0.437, 0.460 และ 0.874 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 
0.05 แสดงวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลใน
ขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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สมมติฐานที ่1.4 อายกุารท างานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน จะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตารางที ่4.17  แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามอายุ

การท างาน 
กระบวนการยอมรับขั้นการรับรู้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.720 
25.379 

5 
274 

0.144 
0.093 

1.554 0.173 

รวม 26.099 279    

กระบวนการยอมรับขั้นสนใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.207 
12.418 

5 
274 

0.041 
0.045 

0.914 0.472 

รวม 12.625 279    

กระบวนการยอมรับขั้นประเมนิค่า Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.413 
19.623 

5 
274 

0.083 
0.072 

1.153 0.333 

รวม 20.035 279    

กระบวนการยอมรับขั้นทดลอง Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.253 
20..23 

5 
274 

0.051 
0.073 

0.693 0.629 

รวม 20.277 279    
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ตารางที ่4.17  (ต่อ) 
กระบวนการยอมรับขั้นยอมรับ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.406 
23.642 

5 
274 

0.81 
0.086 

0.941 0.455 

รวม 24.048 279    

จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  าแนกตามอายุการท างาน ด้วยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่ กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า 
ขั้นทดลอง และ ขั้นยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.173, 0.472, 0.333, 0.629 และ 0.455 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่า ความแตกต่างของอายุการท างานไม่มีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานที่ 1.5 ต  าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน จะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตารางที ่4.18  แสดงข้อมูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูล จ าแนกตาม

ต าแหน่งงาน 
กระบวนการยอมรับ ขั้นการรับรู้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.080 
26.019 

2 
277 

0.040 
0.94 

0.426 0.654 

รวม 26.099 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นสนใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.115 
12.510 

2 
277 

0.058 
0.045 

1.276 0.281 

รวม 12.625 279    
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ตารางที ่4.18 (ต่อ) 
กระบวนการยอมรับ ขั้นประเมนิค่า Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.009 
20.026 

2 
277 

0.005 
0.072 

0.064 0.938 

รวม 20.035 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นทดลอง Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.072 
20.205 

2 
277 

0.036 
0.073 

0.493 0.611 

รวม 20.277 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นยอมรับ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.023 
24.025 

2 
277 

0.011 
0.087 

0.132 0.876 

รวม 24.048 279    

จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  าแนกตามต าแหน่งงาน ด้วยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่ กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า 
ขั้นทดลอง และ ขั้นยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.654, 0.281, 0.938, 0.611 และ 0.876 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
มากกวา่ 0.05 นัน่คือ กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า 
ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ ของบุคลากรท่ีมีต าแหน่งงานท่ีต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 1.6 ลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน จะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.19  แสดงข้อมูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูล จ าแนกตาม
ลกัษณะงาน 

กระบวนการยอมรับ ขั้นการรับรู้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.781 
25.318 

9 
270 

0.087 
0.094 

0.925 0.504 

รวม 26.099 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นสนใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.619 
12.006 

9 
270 

0.069 
0.044 

1.546 0.132 

รวม 12.625 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นประเมนิค่า Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.532 
19.503 

9 
270 

0.059 
0.072 

0.819 0.599 

รวม 20.035 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นทดลอง Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.967 
19.310 

9 
270 

0.107 
0.072 

1.502 0.147 

รวม 20.277 279    

กระบวนการยอมรับ ขั้นยอมรับ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.777 
23.270 

9 
270 

0.086 
0.086 

1.002 0.438 

รวม 24.048 279    

จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนข้อมูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  าแนกตามลักษณะงาน ด้วยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา่ กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า 
ขั้นทดลอง และ ขั้นยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.504, 0.132, 0.599, 1.47 และ 0.438 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่าลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัไม่มีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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สมมติฐานที่ 1.7 สังกดัหน่วยงานที่แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

ส าหรับสถิติท่ีใช้ในการทดสอบจะใช้การทดสอบค่าโดยใช้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็น
อิสระต่อกนั (Independent Sample t-test) ในระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยการทดสอบสมมติฐาน     
จะยอมรับสมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที ่4.20  แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตามสังกดั
หน่วยงาน 

กระบวนการยอมรับ 
ระบบแลกเปลีย่นข้อมูล 

คณะ/วทิยาลยั 
หน่วยงานระดบั
กอง/ส านัก t df Sig. 

X  S.D. X  S.D. 

ขั้นการรับรู้ 
ขั้นสนใจ 
ขั้นประเมินค่า 
ขั้นทดลอง 
ขั้นยอมรับ 

4.31 
3.37 
4.15 
3.77 
4.47 

0.304 
0.210 
0.273 
0.276 
0.309 

4.29 
3.38 
4.24 
3.82 
4.49 

0.308 
0.216 
0.258 
0.262 
0.280 

0.523 
-0.632 
-2.591 
-1.476 
-0.623 

278 
278 
278 
278 
278 

0.602 
0.528 

0.010* 
0.141 
0.533 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า ระดบัการยอมรับระบบแลกเปลี่ยนขอ้มูล ของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามสังกดัหน่วยงาน ดงัน้ี 

กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ขั้นการรับรู้ มีค่า t-test เท่ากบั 0.523 และ      
ค่า Sig. เท่ากบั 0.602 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน กล่าวไดว้า่ กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ในขั้นการรับรู้ของหน่วยงานต่าง ๆ  
ไม่มีความแตกต่างกนัทางนยัส าคญัทางสถิติ 

กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ขั้นสนใจ มีค่า t-test เท่ากบั -0.632 และค่า Sig. 
เท่ากบั 0.528 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน หรืออาจกล่าวไดว้า่สังกดัหน่วยงานท่ีต่างกนัมี
ผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี       
ในขั้นสนใจไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ขั้นประเมินค่า มีค่า t-test เท่ากบั -2.591 และ
ค่า Sig. เท่ากบั 0.010 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 จึงยอมรับสมมติฐาน หรืออาจกล่าวไดว้า่สังกดัหน่วยงานท่ี
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ต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ในขั้นประเมินค่าอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ขั้นทดลอง มีค่า t-test เท่ากบั -1.476 และ    
ค่า Sig. เท่ากบั 0.141 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน หรืออาจกล่าวไดว้า่สังกดัหน่วยงาน
ที่ต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ในขั้นทดลองไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ขั้นยอมรับ มีค่า t-test เท่ากบั -0.623 และ       
ค่า Sig. เท่ากบั 0.533ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐาน หรืออาจกล่าวไดว้า่สังกดัหน่วยงานท่ี
ต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธญับุรี ในขั้นยอมรับไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 1.8 ประเภทบุคลากรที่แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน จะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตารางที ่4.21  แสดงข้อมูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูล จ าแนกตาม

ประเภทบุคลากร 
กระบวนการยอมรับข้ันการรับรู้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.70 
26.029 

4 
275 

0.18 
0.095 

0.185 0.946 

รวม 26.099 279    

กระบวนการยอมรับขั้นสนใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.046 
12.579 

4 
275 

0.11 
0.46 

0.251 
 

0.909 

รวม 12.625 279    
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 
กระบวนการยอมรับขั้นประเมนิค่า Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.185 
19.851 

4 
275 

0.46 
0.72 

0.640 0.635 

รวม 20.035 279    

กระบวนการยอมรับขั้นทดลอง Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.230 
20.046 

4 
275 

0.58 
0.73 

0.790 0.532 

รวม 20.277 279    

กระบวนการยอมรับขั้นยอมรับ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.194 
23.854 

4 
275 

0.048 
0.087 

0.558 0.693 

รวม 24.048 279    

จากตารางท่ี 4.21 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามประเภทบุคลากร ดว้ยการ
วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบวา่ กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า 
ขั้นทดลอง และ ขั้นยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.946, 0.909, 0.635, 0.532 และ 0.693 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 แสดงว่าประเภทของบุคลากร ที่แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับไม่แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 1.9 ความเก่ียวขอ้งของงานที่ปฏิบติักบัการใชค้อมพิวเตอร์ที่แตกต่างกนัมีผล
ต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน จะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
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ตารางที ่4.22 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตาม ความ
เก่ียวขอ้งของงานท่ีปฏิบติักบัการใชค้อมพิวเตอร์ 

กระบวนการยอมรับข้ันการรับรู้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.150 
25.950 

2 
277 

0.075 
0.094 

0.798 0.451 

รวม 26.099 279    

กระบวนการยอมรับขั้นสนใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.007 
12.618 

2 
277 

0.003 
0.046 

0.073 0.930 

รวม 12.625 279    

กระบวนการยอมรับขั้นประเมินค่า Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.240 
19.796 

2 
277 

0.120 
0.071 

1.677 0.189 

รวม 20.035 279    
กระบวนการยอมรับขั้นทดลอง Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.144 
20.133 

2 
277 

0.072 
0.073 

0.991 0.373 

รวม 20.277 279    

กระบวนการยอมรับขั้นยอมรับ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.146 
23.902 

2 
277 

0.073 
0.086 

0.846 0.430 

รวม 24.048 279    
จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่กระบวนการยอมรับระบบ

แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามความเก่ียวขอ้งของงานท่ี
ปฏิบติักบัการใชค้อมพิวเตอร์ ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
พบวา่ กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในขั้น
การรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และ ขั้นยอมรับ มีค่า  Sig. เท่ากบั 0.451, 0.930, 0.189, 
0.373 และ 0.430 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ แสดงวา่ความเก่ียวขอ้งของงานที่ปฏิบติักบั
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การใช้คอมพิวเตอร์ที่ต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลในขั้นการรับรู้        
ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานที่ 1.10 ความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์ที่แตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการ
ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน จะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
 

ตารางที ่4.23  แสดงข้อมูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูล จ าแนกตาม  
ความรู้พื้นฐานในการใชค้อมพิวเตอร์ 

กระบวนการยอมรับขั้นการรับรู้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.578 
25.521 

3 
276 

0.193 
0.092 

2.084 0.103 

รวม 26.099 279    
กระบวนการยอมรับขั้นสนใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.083 
12.542 

3 
276 

0.028 
0.045 

0.605 0.612 

รวม 12.625 279    
กระบวนการยอมรับขั้นประเมนิค่า Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.339 
19.696 

3 
276 

0.113 
0.071 

1.586 0.193 

รวม 20.035 279    
กระบวนการยอมรับขั้นทดลอง Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.278 
19.999 

3 
276 

0.093 
0.072 

1.279 0.282 

รวม 20.277 279    
กระบวนการยอมรับขั้นยอมรับ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.356 
23.692 

3 
276 

0.119 
0.086 

1.384 0.248 

รวม 24.048 279    
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จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ  าแนกตามความรู้พื้นฐานในการใช้
คอมพิวเตอร์ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) พบว่า 
กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ในขั้นการรับรู้ 
ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และ ขั้นยอมรับ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.103, 0.612, 0.193, 0.282 และ 
0.248 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ แสดงว่าความรู้พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อ
กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า ขั้นทดลอง และ
ขั้นยอมรับไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

สมมติฐานข้อที่ 2 ความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของบุคลากร
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี มีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ จะใชท้ดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากรมากกวา่ 
2 กลุ่ม โดยใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) 
โดยใช้ระดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานที่ 95% ซ่ึงการทดสอบสมมติฐาน จะยอมรับ
สมมติฐานเม่ือค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
 
ตารางที ่4.24 แสดงขอ้มูลการทดสอบกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล จ าแนกตาม ระดบั

ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
กระบวนการยอมรับข้ันการรับรู้ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.159 
25.940 

3 
276 

0.053 
0.094 

0.565 0.639 

รวม 26.099 279    
กระบวนการยอมรับขั้นสนใจ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.091 
12.534 

3 
276 

0.030 
0.045 

0.666 0.574 

รวม 12.625 279    
กระบวนการยอมรับขั้นประเมินค่า Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.606 
19.430 

3 
276 

0.202 
0.070 

2.867 0.037* 

รวม 20.035 279    
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 
กระบวนการยอมรับขั้นทดลอง Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.078 
20.199 

3 
276 

0.026 
0.073 

0.354 0.787 

รวม 20277 279    
กระบวนการยอมรับขั้นยอมรับ Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

0.090 
23.958 

3 
276 

0.030 
0.087 

0.346 0.792 

รวม 24.048 279    
*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่กระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี จ  าแนกตามระดบัความรู้ความเขา้ใจใน
การใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of 
Variance) พบวา่ กระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.639, 0.574, 0.787 และ 0.792 ตามล าดบั ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ หรืออาจกล่าวไดว้า่ ผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีท่ีแตกต่างกันไม่มีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  ยกเวน้ในขั้นประเมินค่า มีค่า Sig. เท่ากบั 0.037 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 หรืออาจกล่าวไดว้า่ผูท่ี้
มีระดบัความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการ
ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จึงตอ้งทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ ดงัตารางท่ี 4.25 
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ตารางที ่4.25 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ขั้นประเมินค่า จ าแนกตามความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลเป็นรายคู่ 

กระบวนการยอมรับ 
ขั้นประเมินค่า ค่าเฉล่ีย 

นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
4.29 4.28 4.33 4.25 

นอ้ย 4.29  0.179 
(0.006*) 

0.162 
(0.016*) 

 

0.077 
(0.471) 

 
ปานกลาง 4.28   -0.017 

(0.611) 
 

-0.102 
(0.263) 

 
มาก 4.33    -0.084 

(0.362) 
มากท่ีสุด     - 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

จากตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลขั้นประเมินค่า กบั ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล พบวา่ มี
ความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติระหว่างผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้
งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลในระดบันอ้ยกบัระดบัปานกลาง โดยมีผลต่างเท่ากบั 0.179 และระหวา่ง
ระดบันอ้ยกบัระดบัมาก มีผลต่างเท่ากบั 0.162 

สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล 

สมมติฐานที่ 3.1 ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ในขั้นการรับรู้ 

สมมติฐานที่ 3.2 ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ในขั้นสนใจ 

สมมติฐานที่ 3.3 ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ในขั้นประเมินค่า 

สมมติฐานที่ 3.4 ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ในขั้นทดลอง 
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สมมติฐานที่ 3.5 ปัจจยัจูงใจมีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ในขั้นยอมรับ 
 
ตารางที ่4.26  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจกบักระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ทั้ง 5 ขั้น 
กระบวนการยอมรับ 

ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ปัจจยัจูงใจ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
1. ขั้นการรับรู้ 0.040 0.502 ไม่มีความสมัพนัธ์  
2. ขั้นสนใจ -0.028 0.642 ไม่มีความสมัพนัธ์  
3. ขั้นประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นยอมรับ 

0.029 
-0.134 
0.023 

0.625 
0.025* 
0.699 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ค่อนขา้งต ่า 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 
ตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.26 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ

ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์
ของเพียร์สัน พบวา่ 

ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ มีค่าเท่ากบั 0.040 แสดง
วา่ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นสนใจ มีค่าเท่ากบั 0.028 แสดงวา่ 
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นประเมินค่า มีค่าเท่ากบั 0.029 แสดงวา่
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นทดลอง มีค่าเท่ากบั -0.134 แสดง
ว่ามีความสัมพนัธ์กนัค่อนขา้งน้อย มีค่าเป็นลบแสดงว่าความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ปัจจยัจูงใจ มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับ มีค่าเท่ากบั 0.023 แสดงวา่
ไม่มีความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที่ 4.27  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบัปัจจยัจูงใจ: ใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล เพราะเห็นวา่เป็นเทคโนโลยใีหม่ 

กระบวนการยอมรับ 
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล เพราะเห็นวา่เป็นเทคโนโลยใีหม่ 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

1. ขั้นการรับรู้ -0.020 0.738 ไม่มีความสมัพนัธ์  
2. ขั้นสนใจ -0.102 0.088 ค่อนขา้งต ่า ตรงกนัขา้ม  
3. ขั้นประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นยอมรับ 

0.060 
-0.049 
0.115 

0.320 
0.417 
0.055 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ค่อนขา้งต ่า 

 
 

เดียวกนั 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
ของ มทร.ธญับุรี กบั ปัจจยัจูงใจ: ใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล เพราะเห็นวา่เป็นเทคโนโลยีใหม่โดย
ใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ มีค่าเท่ากบั -0.020 แสดงวา่ ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นสนใจ มีค่าเท่ากบั -0.102 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นประเมินค่า มีค่าเท่ากบั 0.060 แสดงวา่ไม่มีความ 
สัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นทดลอง มีค่าเท่ากบั -0.49 แสดงว่า ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับ มีค่าเท่ากบั 0.115 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัค่อนขา้งต ่า มีค่าเป็นบวก ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที ่4.28  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบัปัจจยัจูงใจ: ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท าให้การส่ือสารระหว่างกนัสามารถท าไดอ้ย่าง
เสรีไม่วา่ผูรั้บนั้นจะอยูร่ะดบัใดก็ตาม 

กระบวนการยอมรับ 
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท าใหก้ารส่ือสารระหวา่งกนั                              
สามารถท าไดอ้ยา่งเสรี ไม่วา่ผูรั้บนั้นจะอยูร่ะดบัใดก็ตาม 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
1. ขั้นการรับรู้ -0.049 0.413 ไม่มีความสมัพนัธ์  
2. ขั้นสนใจ -0.015 0.799 ไม่มีความสมัพนัธ์  
3. ขั้นประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นยอมรับ 

-0.007 
-0.147 
0.040 

0.904 
0.014* 
0.507 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ค่อนขา้งต ่า 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 
ตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.28 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ 

มทร.ธญับุรี กบั ปัจจยัจูงใจ: ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท าให้การส่ือสารระหวา่งกนัสามารถท าไดอ้ยา่งเสรี
ไม่วา่ผูรั้บนั้นจะอยูร่ะดบัใดก็ตาม โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ มีค่าเท่ากบั -0.049  แสดงวา่ ไม่มีความ 
สัมพนัธ์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นสนใจ มีค่าเท่ากบั -0.015 แสดงว่า ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นประเมินค่า มีค่าเท่ากบั -0.007 แสดงวา่ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นทดลอง มีค่าเท่ากบั -0.147 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า มีค่าเป็นลบ ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับ มีค่าเท่ากบั 0.040 แสดงวา่ ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



59 

ตารางที ่4.29  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบัปัจจยัจูงใจ: สามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 

กระบวนการยอมรับ 
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

สามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

1. ขั้นการรับรู้ 0.154 0.010* ค่อนขา้งต ่า เดียวกนั 
2. ขั้นสนใจ 0.019 0.756 ไม่มีความสมัพนัธ์  
3. ขั้นประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นยอมรับ 

0.078 
-0.027 
0.103 

0.196 
0.651 
0.085 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ค่อนขา้งต ่า 

 
 

เดียวกนั 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.29 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล

ของ มทร.ธัญบุรี กบัปัจจยัจูงใจ: สามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสาร ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา โดยใช้ค่าสถิติ
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ มีค่าเท่ากบั 0.154 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า มีค่าเป็นบวก ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นสนใจ มีค่าเท่ากบั 0.019 แสดงวา่ ไม่มีความสัมพนัธ์
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นประเมินค่า มีค่าเท่ากบั 0.078 แสดงวา่ ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นทดลอง มีค่าเท่ากบั -0.027 แสดงวา่ ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับ มีค่าเท่ากบั 0.103 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
ค่อนขา้งต ่า มีค่าเป็นบวก ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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ตารางที ่4.30  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบั ปัจจยัจูงใจ: สามารถส่งหนงัสือราชการไปยงัหน่วยงานอ่ืนไดร้วดเร็วกวา่ระบบการ
เดินหนงัสือแบบเก่า 

กระบวนการยอมรับ 
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

สามารถส่งหนงัสือราชการไปยงัหน่วยงานอ่ืนไดร้วดเร็วกวา่              
ระบบการเดินหนงัสือแบบเก่า 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
1. ขั้นการรับรู้ -0.024 0.688 ไม่มีความสมัพนัธ์  
2. ขั้นสนใจ 0.014 0.819 ไม่มีความสมัพนัธ์  
3. ขั้นประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นยอมรับ 

0.015 
-0.031 
0.192 

0.797 
0.609 
0.001* 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ค่อนขา้งต ่า 

 
 

เดียวกนั 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล

ของ มทร.ธญับุรี กบัปัจจยัจูงใจ: สามารถส่งหนงัสือราชการไปยงัหน่วยงานอ่ืนไดร้วดเร็วกวา่ระบบ
การเดินหนงัสือแบบเก่า  โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ มีค่าเท่ากบั -0.024 แสดงวา่ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นสนใจ มีค่าเท่ากบั 0.014 แสดงว่าไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นประเมินค่า มีค่าเท่ากบั 0.015 แสดงว่าไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นทดลอง มีค่าเท่ากบั -0.031 แสดงวา่ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับ มีค่าเท่ากบั 0.192 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า มีค่าเป็นบวก ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางเดียวกนั อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.31  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบั ปัจจยัจูงใจ: ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมีความน่าสนใจในแง่ของการน าเทคโนโลยี      
มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

กระบวนการยอมรับ 
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมีความน่าสนใจในแง่ของการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
1. ขั้นการรับรู้ 0.021 0.727 ไม่มีความสมัพนัธ์  
2. ขั้นสนใจ 0.021 0.730 ไม่มีความสมัพนัธ์  
3. ขั้นประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นยอมรับ 

0.001 
-0.116 
-0.064 

0.993 
0.053 
0.282 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ค่อนขา้งต ่า 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 
ตรงกนัขา้ม 

จากตารางท่ี 4.31 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
ของ มทร.ธญับุรี กบัปัจจยัจูงใจ: ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมีความน่าสนใจในแง่ของการน าเทคโนโลยี
มาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ มีค่าเท่ากบั 0.021 แสดงวา่ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นสนใจ มีค่าเท่ากบั 0.021 แสดงว่าไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นประเมินค่า มีค่าเท่ากบั 0.001 แสดงว่าไม่มี 
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กับกระบวนการยอมรับในขั้นทดลอง มีค่าเท่ากับ -0.116 แสดงว่ามีความ 
สัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า มีค่าเป็นลบ ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับ มีค่าเท่ากบั -0.064 แสดงวา่ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.32  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบั ปัจจยัจูงใจ: จะใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมากข้ึนหาก มทร.ธญับุรี มีนโยบาย
เพิ่มค่าสมรรถนะให้แก่บุคลากรท่ีใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทุกคนในรูปแบบ
ผลตอบแทนเป็นเงิน 

กระบวนการยอมรับ 
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

จะใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมากข้ึนหาก มทร.ธญับุรี                                          
มีนโยบายเพ่ิมค่าสมรรถนะใหแ้ก่บุคลากรท่ีใชง้าน                                   

ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทุกคน ในรูปแบบผลตอบแทนเป็นเงิน 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

1. ขั้นการรับรู้ 0.022 0.715 ไม่มีความสมัพนัธ์  
2. ขั้นสนใจ -0.173 0.004* ค่อนขา้งต ่า ตรงกนัขา้ม 
3. ขั้นประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นยอมรับ 

0.092 
0.011 
-0.015 

0.124 
0.860 
0.800 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.32 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล

ของ มทร.ธญับุรี กบั ปัจจยัจูงใจ: จะใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมากข้ึนหาก มทร.ธญับุรี มีนโยบาย
เพิ่มค่าสมรรถนะให้แก่บุคลากรท่ีใช้งานระบบแลกเปล่ียนข้อมูลทุกคน ในรูปแบบผลตอบแทน     
เป็นเงิน  โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ มีค่าเท่ากบั 0.022 แสดงวา่ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นสนใจ มีค่าเท่ากบั -0.173 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัค่อนขา้งต ่า มีค่าเป็นลบ ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นประเมินค่า มีค่าเท่ากบั 0.092 แสดงว่าไม่มี 
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นทดลอง มีค่าเท่ากบั 0.011 แสดงว่าไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับ มีค่าเท่ากบั -0.015 แสดงวา่ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.33  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบัปัจจยัจูงใจ: การน าการระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมาใช้ในการส่ือสารภายในองค์กร
ช่วยใหก้ารปฏิบติังานเสร็จเร็วข้ึน 

กระบวนการยอมรับ 
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

การน าการระบบแลกเปล่ียนขอ้มลูมาใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์ร
ช่วยใหก้ารปฏิบติังานเสร็จเร็วข้ึน 

r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 
1. ขั้นการรับรู้ 0.033 0.581 ไม่มีความสมัพนัธ์  
2. ขั้นสนใจ -0.073 0.225 ไม่มีความสมัพนัธ์  
3. ขั้นประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นยอมรับ 

-0.037 
-0.148 
-0.142 

0.536 
0.013* 
0.018* 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ค่อนขา้งต ่า 
ค่อนขา้งต ่า 

 
ตรงกนัขา้ม 
ตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.33 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล

ของ มทร.ธญับุรี กบั ปัจจยัจูงใจ: การน าการระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมาใชใ้นการส่ือสารภายในองคก์ร
ช่วยใหก้ารปฏิบติังานเสร็จเร็วข้ึน โดยใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ มีค่าเท่ากบั 0.033 แสดงวา่ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นสนใจ มีค่าเท่ากบั -0.073 แสดงว่าไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นประเมินค่า มีค่าเท่ากบั -0.037 แสดงว่าไม่มี 
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นทดลอง มีค่าเท่ากบั -0.148 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัค่อนขา้งต ่า มีค่าเป็นลบ ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับ มีค่าเท่ากบั -0.142 แสดงว่ามีความ 
สัมพนัธ์กนัค่อนขา้งต ่า มีค่าเป็นลบ ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.34  แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี 
กบั ปัจจยัจูงใจ: ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดง่้าย 

กระบวนการยอมรับ 
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดง่้าย 
r Sig. ระดบัความสมัพนัธ์ ทิศทาง 

1. ขั้นการรับรู้ 0.044 0.466 ไม่มีความสมัพนัธ์  
2. ขั้นสนใจ 0.069 0.247 ไม่มีความสมัพนัธ์  
3. ขั้นประเมินค่า 
4. ขั้นทดลอง 
5. ขั้นยอมรับ 

-0.020 
-0.061 
-0.148 

0.741 
0.313 
0.013* 

ไม่มีความสมัพนัธ์ 
ไม่มีความสมัพนัธ์ 

ค่อนขา้งต ่า 

 
 

ตรงกนัขา้ม 

*มีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
จากตารางท่ี 4.34 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล

ของ มทร.ธญับุรี กบั ปัจจยัจูงใจ: ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท าใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดง่้าย โดย
ใชค้่าสถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน พบวา่ 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นการรับรู้ มีค่าเท่ากบั 0.044 แสดงว่า ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นสนใจ มีค่าเท่ากบั 0.069 แสดงว่า ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นประเมินค่า มีค่าเท่ากบั -0.020 แสดงว่า ไม่มี 
ความสัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นทดลอง มีค่าเท่ากบั -0.061 แสดงวา่ ไม่มีความ 
สัมพนัธ์กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

ความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับ มีค่าเท่ากบั -0.148 แสดงวา่ มีความสัมพนัธ์
กนัค่อนขา้งต ่า มีค่าเป็นลบ ความสัมพนัธ์เป็นไปในทิศทางตรงกนัขา้ม อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
 

 



บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

การคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี” มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาเพื่อ  

1. ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลกระทบต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูลของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

2. ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัจูงใจต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  

ผูศึ้กษาไดท้  าการศึกษากบับุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
จ  านวน 280 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และ ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) และวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติเปรียบเทียบ (Independent Sample 
t-test / One-way ANOVA) และสถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ผลการศึกษาสรุปไดด้งัน้ี 
  
5.1 สรุปผลการวจัิย   

จากการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูลของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัต่อไปน้ี 

1. จากการศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูลของ
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี พบวา่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี ไม่วา่จะเป็นดา้นเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ต าแหน่ง
งาน ลกัษณะงาน ประเภทของบุคลากร ความเก่ียวขอ้งของงานท่ีปฏิบติักบัการใช้คอมพิวเตอร์  และ 
ความรู้พื้นฐานเก่ียวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ ยกเวน้ กระบวนการยอมรับ ในขั้นประเมินค่า พบวา่ ความ
แตกต่างของปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสังกดัหน่วยงานมีผลต่อกระบวนการยอมรับ  

2. จากการศึกษาปัจจยัด้านระดับความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบแลกเปล่ียนข้อมูล 
พบวา่ ระดบัความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการ
ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัในขั้นประเมินค่า ซ่ึงพบวา่ ผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
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ในการใชง้านท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย ใหค้วามส าคญัในขั้นประเมินค่ามากกวา่ผูท่ี้มีระดบัความรู้ความเขา้ใจ
ในการใชง้านในระดบัปานกลางและระดบัมาก  

3. จากการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัจูงใจต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล พบว่าไม่มีความสัมพนัธ์กนั ไม่ว่าจะเป็นขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นประเมินค่า และ ขั้นยอมรับ 
ยกเวน้ ขั้นทดลอง มีความสัมพนัธ์เชิงลบ ในระดบัค่อนขา้งต ่า และเม่ือพิจารณาปัจจยัจูงใจในแต่ละดา้น 
พบความสัมพนัธ์ดงัน้ี 

3.1 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจดา้นการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลเพราะเห็นว่าเป็น
เทคโนโลยใีหม ่พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับ ถึงแมว้า่จะมีเทคโนโลยีใหม่เพียงใด
ก็ตาม ก็ไม่มีส่วนท าใหผู้ต้อบแบบสอบถามใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมากข้ึน 

3.2 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจดา้นระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท าให้การส่ือสารระหวา่งกนั
สามารถท าได้อย่างเสรีไม่ว่าผูรั้บนั้นจะอยู่ระดับใดก็ตาม พบว่ามีความสัมพนัธ์ในระดับต ่ากับ
กระบวนการยอมรับในขั้นทดลอง ทั้งน้ีเม่ือผูต้อบแบบสอบถามเห็นวา่การส่ือสารสามารถท าไดอ้ยา่ง
เสรีก็จะปฏิเสธการทดลองใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

3.3 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจด้าน สามารถตรวจสอบขอ้มูลข่าวสารไดทุ้กท่ี ทุกเวลา 
พบวา่ มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนักบักระบวนการยอมรับในขั้นรับรู้ 

3.4 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจดา้น สามารถส่งหนังสือราชการไปยงัหน่วยงานอ่ืนได้
รวดเร็วกว่าระบบการเดินหนงัสือแบบเก่า พบว่า มีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่า ในทิศทางเดียวกนักบั
กระบวนการยอมรับ ในขั้นยอมรับ ท าให้เขา้ใจไดว้่า ความรวดเร็วในการส่งหนังสือราชการท าให้
ผูต้อบแบบสอบถามใหก้ารยอมรับการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

3.5 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจดา้น ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมีความน่าสนใจในแง่ของการ
น าเทคโนโลยีมาใชใ้นการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ พบวา่ไม่มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการ
ยอมรับ นัน่แสดงวา่ ผูต้อบแบบสอบถามเล็งเห็นวา่ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัการ
ใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 

3.6 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจดา้น จะใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมากข้ึนหาก มทร.
ธญับุรี มีนโยบายเพิ่มค่าสมรรถนะให้แก่บุคลากรท่ีใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทุกคนในรูปแบบ
ผลตอบแทนเป็นเงิน พบวา่ มีความสัมพนัธ์ค่อนขา้งต ่า ในทิศทางตรงกนัขา้ม กบักระบวนการยอมรับ
ในขั้นสนใจ ทั้งน้ีอาจให้ความหมายไดว้่า ค่าตอบแทนไม่มีอิทธิพลในการให้ความสนใจต่อระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูล 
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3.7 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจด้านการน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมาใช้ในการส่ือสาร
ภายในองค์กรช่วยให้การปฏิบติังานเสร็จเร็วข้ึน พบว่า มีความสัมพนัธ์กบักระบวนการยอมรับใน
ขั้นทดลอง และขั้นยอมรับ ในระดับค่อนข้างต ่ า และในทิศทางตรงกันข้าม สรุปได้ว่า ผู ้ตอบ
แบบสอบถามไม่เห็นว่าการใช้ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลในการส่ือสารภายในองค์กรจะช่วยให้การ
ปฏิบติังานเสร็จเร็วข้ึน 

3.8 จากการศึกษาปัจจยัจูงใจดา้นระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท าให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 
ได้ง่าย พบว่ามีความสัมพนัธ์ในเชิงลบกบักระบวนการยอมรับในขั้นยอมรับ ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก
ผูต้อบแบบสอบถามค านึงถึงความปลอดภยั และความเป็นส่วนตวัของขอ้มูล 

 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย  

จากผลการคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี สามารถน าผลการศึกษามาอภิปรายผลได ้ดงัต่อไปน้ี 

1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  
จ าแนกตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุการท างาน ลักษณะงาน ประเภทบุคลากร        

ความเก่ียวขอ้งของงานท่ีปฏิบติักบัการใช้คอมพิวเตอร์และความรู้พื้นฐานในการใช้คอมพิวเตอร์         
ท่ีต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของ มทร.ธญับุรี ไม่แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติ ยกเวน้ สังกดัหน่วยงานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ในขั้นประเมินค่า แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ พฒัน์รว ีจงสวสัด์ิ (2544) ไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัการยอมรับ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ส าหรับครูผูส้อน สังกัดส านักงานประถมศึกษาจงัหวดักาญจนบุรี พบว่า 
ครูผูส้อนเพศชายและเพศหญิง มีการยอมรับเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกนั และสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยของ กรกฏ รามชัยเดช (2543) ได้ศึกษาถึงการยอมรับการน าระบบบริหารงานตาม
มาตรฐาน ISO 9002 มาใชใ้นการปรับปรุงการบริการ พบว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีการยอมรับ
การน าระบบบริหารงานตามมาตรฐาน ISO 9002 มาใช้ในการปรับปรุงการบริการไม่แตกต่างกัน 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ สุริยา ชัยวฒันา (2542) ศึกษาเร่ือง การยอมรับเทคโนโลยีของขา้ราชการ
ต ารวจ ศึกษาเฉพาะส านักงานต ารวจแห่งชาติ พบว่า ข้าราชการต ารวจท่ีมีแผนกงานท่ีรับผิดชอบ
แตกต่างกนัมีการยอมรับเทคโนโลยีของขา้ราชการต ารวจ ไม่แตกต่างกนั  และสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ วีระ วงษ์นุสร (2549) ท าการศึกษาเร่ือง การยอมรับของขา้ราชการส านกังานประกนัสังคมต่อ
ระบบบริหารงานบุคคลเม่ือเป็นองค์การมหาชน พบว่า กลุ่มขา้ราชการส านักงานประกนัสังคม ท่ีมี
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ระยะเวลาในการรับราชการท่ีแตกต่างกัน มีการยอมรับระบบบริหารงานบุคคล เม่ือเป็นองค์กร
มหาชนไม่แตกต่างกนั แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ชยัมงคล หล่อวิจิตร (2547) ซ่ึงไดศึ้กษาเร่ือง
การส่ือสารโดยใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  (E-mail): ศึกษาเฉพาะกรณีการส่ือสารภายในบริษทั              
คา้เคมีภณัฑ์สยาม จ ากดั และ นงลกัษณ์ สวสัดิผล (2541) ศึกษาเร่ืองเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรส านักมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ทั้ งสองคนพบว่า ลักษณะทาง
ประชากรศาสตร์มีผลต่อการน าไปสู่การเปล่ียนแปลงการใชเ้ทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และยงัเป็นปัจจยั
ท่ีท าใหเ้กิดความพึงพอใจท่ีแตกต่างกนั และไม่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุชาดา สุขนิรันดร์ (2550) ท่ี
พบว่า วุฒิการศึกษาและระดบัความรู้ท่ีแตกต่างกัน มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจในการยอมรับ
นวตักรรมท่ีแตกต่างกนั  

ส าหรับผลการศึกษาในคร้ังน้ี กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เม่ือจ าแนกตาม เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อายุการท างาน ลกัษณะงาน 
ประเภทบุคลากร ความเก่ียวขอ้งของงานท่ีปฏิบติักบัการใชค้อมพิวเตอร์ และ ความรู้พื้นฐานในการใช้
คอมพิวเตอร์ ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 นั้น อาจเป็นเพราะในกระบวนการ
ท างานของบุคลากรสายสนบัสนุน มีหนา้ท่ีรับผิดชอบงานในลกัษณะคลา้ย ๆ กนั จึงท าให้เกิดการใช้
งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั เม่ือผูบ้ริหารของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
ส่งเสริมใหมี้การส่ือสารภายในองคก์รผา่นระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล ผูใ้ชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลจึง
มีการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั  

2.  ด้านระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบแลกเปลีย่นข้อมูลของ มทร.ธัญบุรี  
โดยภาพรวมบุคลากรสายสนบัสนุนมีความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบแลกเปล่ียน

ข้อมูลในระดับปานกลาง ซ่ึงในความแตกต่างของระดับความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อกระบวนการยอมรับในขั้นประเมินค่าแตกต่างกนั เม่ือน ามาหา
ค่าเฉล่ียเปรียบเทียบรายคู่ ท  าให้ทราบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีความรู้ความเขา้ใจระดบันอ้ยมีความ
คิดเห็นต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมากกวา่ผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจในระดบัปาน
กลาง และระดบัมาก  ส่วนระดบัความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีผลต่อ
กระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลในขั้นการรับรู้ ขั้นสนใจ ขั้นทดลอง และ    ขั้นยอมรับท่ี
ไม่แตกต่างกัน  มีความสอดคล้องกับงานวิจยัของ รัตนวิมล นารี ศุกรีเขตร (2545) ได้ศึกษาเร่ือง 
ปัญหาการส่ือสารในองค์กรดว้ยระบบอินทราเน็ต กรณีศึกษา: ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการ
ลงทุน พบวา่ บุคลากรยงัขาดความเขา้ใจในการใชง้านระบบอินทราเน็ต ท าให้ในองคก์รไม่สามารถ
ส่ือสารโดยใช้ส่ืออินทราเน็ตเพียงอย่างเดียว และสอดคล้องกับงานวิจยัของ นงลักษณ์ สวสัดิผล 
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(2541) พบว่า การอบรมแก่บุคลากรเพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้งานยงัไม่เพียงพอท่ีจะ
ประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานได้จริง แต่มีข้อสังเกตว่า การท่ีองค์กรน าเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานกลับท าให้บุคลากรเกิดทัศนคติ ในทางบวก เน่ืองจากพวกเขารู้สึกว่าตนมีความรู้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี  และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อภิรา นิลรัตน ณ อยุธยา (2550) 
ศึกษาวจิยัเร่ือง การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศของขา้ราชการสังกดักองบญัชาการ
ทหารสูงสุด พบวา่ งานท่ีปฏิบติัอยูน่ั้นถึงแมจ้ะแตกต่างกนัแต่มีผลต่อการยอมรับระบบสารสนเทศไม่
แตกต่างกนั  แต่อยา่งไรก็ตามผลการศึกษาน้ีไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ศิริพร อิจฉริยโกศล (2550) 
ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง การน าระบบ Outlook Web Access มาใชเ้พื่อการส่ือสารในองคก์รของธนาคารกรุงเทพ 
โดยพบวา่กลุ่มตวัอยา่งมีความรู้มากเพียงพอท่ีจะสามารถน าความรู้นั้นไปใชป้ระโยชน์ในสถานการณ์
จริงและเกิดทศันคติท่ีดีต่อระบบการส่ือสารภายในองคก์ร 

ส าหรับผลการศึกษาในคร้ังน้ีพบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุน ไดรั้บความรู้ความเขา้ใจจากการ
ใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลไม่เพียงพอ ส่งผลท าให้ยงัไม่เห็นถึงประโยชน์ของระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล ซ่ึงมีผลต่อการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 

3. ด้านปัจจัยจูงใจ   
จากผลการศึกษาพบวา่ บุคลากรสายสนบัสนุนของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 

ให้ความส าคญักบัปัจจยัด้านค่าตอบแทนมากท่ีสุด หากมหาวิทยาลยัฯ มีนโยบายเพิ่มค่าสมรรถนะ
ให้แก่บุคลากรท่ีใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลทุกคนในรูปแบบผลตอบแทนเป็นเงินก็จะใช้งาน
ระบบฯ มากข้ึน ซ่ึงมีความสอดคล้องกบัทฤษฎีเก่ียวกบัการจูงใจ ของ P.T. Young (อา้งถึงใน          
ณัฏฐพนัธ์ เขจรนนัทน์, 2551) ในดา้นความตอ้งการความกา้วหนา้ ซ่ึงกล่าวไวว้า่ บุคคลสามารถเกิด
ความตอ้งการได้มากกว่าหน่ึงกลุ่มในเวลาเดียวกนั ปฏิกิริยาของบุคคลเม่ือไม่สามารถบรรลุความ
ตอ้งการ โดยหลกัการความพอใจ-ความกา้วหน้า (Satisfaction-progression Principle) และหลกัการ
ความไม่พอใจ-ถดถอย (Frustration-regression Principle) หรือสามารถอธิบายไดว้า่ ถา้ความตอ้งการ
ของบุคคลไม่ได้รับการตอบสนอง เขาก็จะให้ความส าคญักบัความต้องการอ่ืนแทน เช่น ถึงแมว้่า
บุคคลจะไม่ภาคภูมิใจกบังานท่ีซ ้ าซากและน่าเบ่ือของเขา แต่เขาก็ยงัคงปฏิบติังานนั้นอยู่ เน่ืองจาก
รายได้ดีและความมัน่คงของงาน แต่อย่างไรก็ตาม จากการวิเคราะห์ในภาพรวมด้านปัจจยัจูงใจ 
ส าหรับการศึกษาศึกษาคร้ังน้ี พบว่าปัจจยัจูงใจไม่มีความสัมพนัธ์ต่อกระบวนการยอมรับระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ดงันั้น หากมหาวิทยาลยัฯ ตอ้งการให้
บุคลากรใหก้ารยอมรับและตอ้งการมีส่วนร่วมในการใชง้านระบบแลกเปล่ียน อาจตอ้งพิจารณาปัจจยั
จูงใจอ่ืน ๆ ท่ีจะท าใหบุ้คลากรใหก้ารยอมรับและมีส่วนร่วมในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนต่อไป 
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จากการวเิคราะห์ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัต่าง ๆ ทางกระบวนการยอมรับท่ีมีผลต่อการ
ยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี มีขอ้สังเกตวา่ บุคลากร
ของมหาวทิยาลยัมีการรับรู้เป็นอยา่งดีวา่ มทร.ธญับุรี ไดน้ าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมาใช ้และมีการจดั
ฝึกอบรม อีกทั้งยงัทราบวา่ มทร.ธญับุรี ไดก้  าหนดให้ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลเป็นนโยบายของ มทร.
ธัญบุรี นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถาม ยงัประเมินว่าระบบน้ีมีประโยชน์ และมีการยอมรับว่าจะ
น ามาใช้งาน แต่กลบัมีความสนใจในระดับปานกลางท่ีจะค้นควา้ และทบทวนเพิ่มเติม ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากสาเหตุวา่บุคลากรนั้นอาจจะไม่มีเวลาในการทบทวนหรืออาจจะไม่มีอุปกรณ์/เคร่ืองมือท่ี
จะใชใ้นการทบทวนเม่ือกลบัไปยงัท่ีพกัของตน  

4.  ด้านกระบวนการยอมรับ   
จากผลการศึกษาในคร้ังน้ี พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ทราบว่า 

มหาวิทยาลยัฯ ตอ้งการผลกัดนัให้บุคลากรมีการส่ือสารภายในองค์กรผ่านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
โดยเห็นวา่การใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูลจะช่วยใหก้ารใชท้รัพยากรเป็นไปอยา่งคุม้ค่า สามารถลดการ
ใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ เวลา และบุคลากรเดินหนังสือได้  และก่อนท่ีมหาวิทยาลัยฯ จะน าระบบ
แลกเปล่ียนขอ้มูลมาใชจ้ริง ควรมีการทดลองใชง้านสักระยะหน่ึงก่อน เพื่อดูความพร้อมของผูใ้ชง้าน 
ส าหรับความคิดเห็นรองลงมา ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสนใจและตอ้งการมีส่วนร่วมในการใช้
ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัทางมหาวิทยาลยัฯ และหากมีโอกาส จะแนะน าระบบน้ีให้แก่บุคคลท่ีรู้จกั
ไดใ้ชเ้หมือนกบัตน 

 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 

การแจกแบบสอบถามเพื่อท าการศึกษาในคร้ังน้ี ท าให้ไดรั้บทราบถึงปัญหา อุปสรรค และ
ขอ้เสนอแนะ ดงัต่อไปน้ี 

1. บางกลุ่มตวัอย่างเม่ือแยกออกมาแล้วมีจ านวนน้อยเกินไป อาจเป็นขอ้จ ากดัในการใช้
สถิติได้ ซ่ึงขอ้เสนอแนะ คือ ควรระวงัในการจ าแนกประเภทของปัจจยัส่วนบุคคล เช่น ดา้นสังกดั
หน่วยงาน ซ่ึงหากแยกระหวา่ง คณะ กบั วทิยาลยั แลว้จะมีสัดส่วนท่ีต่างกนัมาก เน่ืองจากมีสถานะเท่า
เทียมกนั  เป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าใหเ้ม่ือแปลผลแลว้ท าใหเ้ปรียบเทียบกนัไม่ได ้

2. ควรมีการเก็บขอ้มูลเปรียบเทียบกลุ่มตวัอยา่งระหวา่งผูท่ี้ผา่นการอบรม และ ผูท่ี้ยงัไม่เคย
ไดรั้บการอบรม วา่มีความคิดเห็นดา้นปัจจยัจูงใจแตกต่างกนัหรือไม่ เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าใชส้ าหรับ
การก าหนดแผนและทิศทางในการจูงใจใหค้นใชร้ะบบเพิ่มข้ึน 
 



71 

5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
1.  ศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข้องกับกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนข้อมูลของ

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
2.  ศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้บุคลากรของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

ธญับุรี มีความสนใจและอยากมีส่วนร่วมในระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลมากยิง่ข้ึน 
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แบบสอบถามเร่ือง 
“ปัจจัยทีม่ผีลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปลีย่นข้อมูล 

ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี” 
 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามน้ี จดัท าข้ึนเพื่อวตัถุประสงคใ์นการศึกษาคน้ควา้อิสระของนกัศึกษาปริญญาโท 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพื่อหวงัว่าจะเป็นประโยชน์ทางด้าน
วิชาการ และเสนอแนะต่อมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี รวมทั้งเป็นขอ้มูลทางวิชาการ
ส าหรับเป็นแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ต่อไป ผลของการศึกษาในคร้ังน้ี จะไม่มีผลกระทบใด ๆ ต่อ
ตวัผูต้อบแบบสอบถาม หรือหน่วยงานของท่าน  

ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามน้ีครบทุกข้อ              
ตามความเห็นของท่าน ขอ้มูลท่ีท่านตอบทั้งหมดจะถือเป็นความลบั และจะน าเสนอผลการวิจยัใน
ภาพรวมเท่านั้น 

 

แบบสอบถามน้ีมี 5 ส่วน ประกอบดว้ย 
ส่วนที ่1  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 
ส่วนที ่2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ส่วนที ่3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านแรงจูงใจท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบ

แลกเปล่ียนขอ้มูล 
ส่วนที ่4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
ส่วนที ่5  ขอ้เสนอแนะ และแนวทางการแกไ้ขปัญหาการใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
 

 

ระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล หมายถึง ระบบเครือข่ายเพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลระหวา่งคอมพิวเตอร์ 
เพื่อแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารซ่ึงกนัและกนัไดทุ้กหนแห่งทัว่โลก อยา่งเช่น ระบบเครือข่าย Outlook 
Web Access ท่ีมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี ใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารภายในองคก์ร 
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ส่วนที ่1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล และความรู้พื้นฐานทางดา้นคอมพิวเตอร์  ของผูต้อบแบบสอบถาม  
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน   หนา้ขอ้ความท่ีเป็นจริง 
 

1. เพศ 
  1. ชาย   2. หญิง 
2. อาย ุ
  1. ต ่ากวา่ 20 ปี   2. 20 ปีข้ึนไป – 29 ปี 
  3. 30 ปีข้ึนไป – 39 ปี   4. 40 ปีข้ึนไป – 49 ปี 
  5. 50 ปีข้ึนไป 
3. ระดบัการศึกษา 
  1. ต  ่ากวา่ระดบัปริญญาตรี   2. ระดบัปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 
  3. สูงกวา่ระดบัปริญญาตรี   
4. อายกุารท างาน 
  1. นอ้ยกวา่ 5 ปี   2. 5 ปีข้ึนไป - 10 ปี 
  3. 10 ปีข้ึนไป - 15 ปี   4. 15 ปีข้ึนไป - 20 ปี 
  5. 20 ปีข้ึนไป - 25 ปี   6. มากกวา่ 25 ปี 
5. ต าแหน่งงาน 
  1. หวัหนา้งานระดบักอง / ส านกั   2. หวัหนา้งานระดบัฝ่าย / แผนก / งาน 
  3. เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติังาน   
6. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนั 
  1. ธุรการ / สารบรรณ / เลขานุการ   2. งบประมาณ / การเงิน / บญัชี / พสัดุ 
  3. งานบุคลากร / สวสัดิการ   4. งานประชาสัมพนัธ์  
  5. สารสนเทศ / เครือข่าย / หอ้งสมุด   6. นโยบาย / วางแผน / โครงการ / ประกนัคุณภาพ 
  7. หลกัสูตร / งานทะเบียน / วดัผล   8. วเิทศสัมพนัธ์ 
  9. แนะแนวการศึกษา/บริการนกัศึกษา   10. กฎหมาย 
 /สหกิจศึกษา    11. อ่ืน ๆ โปรดระบุ................................... 
7. สังกดัท่ีท่านปฏิบติัหนา้ท่ีอยู ่
  1. คณะ/วทิยาลยั  2. หน่วยงานระดบักอง / ส านกั 
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8. ท่านจดัเป็นบุคลากรประเภทใดของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
  1. ขา้ราชการ   2. พนกังานมหาวทิยาลยั 
  3. พนกังานราชการ   4. ลูกจา้งประจ า 
  5. ลูกจา้งชัว่คราว   
9. งานท่ีท่านปฏิบติัเก่ียวขอ้งกบัการใชง้านคอมพิวเตอร์มากนอ้ยเพียงใด 
  1. มาก  2. ปานกลาง  3. นอ้ย  4. ไม่เก่ียวขอ้ง 
10. ท่านมีความรู้พื้นฐานเ ก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร์ หรือเคยได้รับการฝึกอบรมการใช ้ 

คอมพิวเตอร์จาก (เลอืกตอบจากข้อทีท่่านคิดว่าตรงกบัตัวท่านมากทีสุ่ด เพยีงข้อเดียว) 
  1. เรียนรู้ดว้ยตนเอง 
  2. หลกัสูตรท่ีท่านศึกษา 
  3. การอบรมโดยองคก์รของท่านจดัให ้
  4. การอบรมจากสถาบนัภายนอก 
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ส่วนที ่2  ขอ้มูลเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือตามสภาพความเป็นจริงตามท่ีท่านมีความรู้    
ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web Access)       
ซ่ึงแบ่งออกเป็น   
“มีความรู้”      =    การรับทราบขอ้มูล / การมีความรู้ความเขา้ใจ / สามารถใชง้านระบบแลกเปล่ียน

ขอ้มูลได ้(ทั้งหมดหรืออยา่งใดอยา่งหน่ึง) 
“ไม่มีความรู้”  =    การไม่ทราบขอ้มูล / ไม่มีความรู้ความเขา้ใจ / ไม่สามารถใชง้านระบบ

แลกเปล่ียนขอ้มูล (ทั้งหมดหรืออยา่งใดอยา่งหน่ึง) 

ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล มีความรู้ ไม่มีความรู้ 
11 ท่านมีความรู้ความเข้าใจในระบบแลกเปล่ียนข้อมูล (ระบบ

เครือข่าย Outlook Web Access) และสามารถใช้งานได้เป็น
อยา่งดี 

  

12 การเปิดใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook 
Web Access) จะตอ้งเปิดโปรแกรมโดยเรียกใชง้านผา่นเวบ็ไซต ์
http://www.rmutt.ac.th 

  

13 การเขา้อีเมล์ผ่านทางระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย 
Outlook Web Access) สามารถใช ้Web Browser จากคอมพิวเตอร์
ท่ีเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตเคร่ืองใดก็ได ้

  

14 สามารถใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook 
Web Access) จากเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดทุ้กเคร่ือง ไม่วา่จะเป็น
ท่ีท างาน หรือ ท่ีบา้น 

  

15 ช่ือผูใ้ช ้(User name) และรหสัผา่น (Password) ในการ Login 
เขา้ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web 
Access) คือช่ือและรหัสเดียวกันกับการ Login เข้าระบบ
อินเทอร์เน็ตของมหาวทิยาลยัฯ 

  

16 ท่านทราบว่า มทร.ธัญบุรี มีมาตรการส่งเสริมให้บุคลากร     
ทุกระดบัติดต่อส่ือสารภายในองค์กรด้วยระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web Access)  
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ความรู้ความเข้าใจในการใช้งานระบบแลกเปลี่ยนข้อมูล มีความรู้ ไม่มีความรู้ 
17 ปัจจุบนัหนังสือเวียนเกือบทุกฉบบัถูกส่งถึงท่านผ่านระบบ

แลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web Access)     
โดยลดการแจง้เวยีนหนงัสือดว้ยกระดาษลง 

  

18 สามารถรับ – ส่งขอ้ความทัว่ไปผ่านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
(ระบบเครือข่าย Outlook Web Access) ในรูปแบบไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 

  

19 เม่ือท่านส่งขอ้ความไปยงัผูรั้บเรียบร้อยแลว้ ต่อมาท่านพบว่า
ขอ้มูลท่ีส่งไปเกิดขอ้ผิดพลาด ท่านสามารถเรียกคืนขอ้ความ
ตน้ฉบบันั้นได ้ 

  

20 การใชง้านของระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook 
Web Access) สามารถค้นหา บนัทึกรายช่ือ เบอร์โทรศพัท ์  
อีเมล์แอดเดรส โดยจดัเก็บแยกเป็นกลุ่มผูรั้บได ้และยงัสามารถ
จดัส่งขอ้ความไปใหส้มาชิกทุกคนในกลุ่มพร้อมกนัในคร้ังเดียว 

  

21 ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web Access) 
สามารถบนัทึกงานท่ีตอ้งท า หรือส่ิงท่ีต้องท าในแต่ละวนัได ้
โดยจะท าให้ทราบถึงงานท่ีก าลังท าอยู่ งานท่ีเลยก าหนดระยะ 
เวลามาแลว้ รวมถึงงานท่ีเสร็จเรียบร้อยแลว้  

  

22 สามารถพิมพข์อ้มูลบนัทึกยอ่แทนการใชก้ระดาษบนัทึกจริงได ้
และสามารถแยกจดัเก็บไวเ้ป็นหมวดหมู่ได ้

  

23 เม่ือผูใ้ช้งานส่งข้อความไปยงัผูรั้บ ผูส่้งสามารถทราบได้ว่า
ผูรั้บเปิดอ่านขอ้ความนั้นหรือไม่ 

  

24 สามารถแก้ไข และเปล่ียนแปลงตารางการประชุมร่วมกับ
ผูใ้ช้งานคนอ่ืน เพื่อตรวจสอบวนั เวลา ท่ีว่างของผูน้ัดหมาย
ไดจ้ากการใชง้านในส่วนของ Contact (ผูติ้ดต่อ) 

  

25 เม่ือท่านใชง้านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล พบว่ามีเน้ือหาท่ีท่าน
ชอบ หรือเห็นว่ามีความส าคัญ ท่านสามารถเก็บไว้เป็น
หมวดหมู่ เพื่อสะดวกต่อการคน้หาในภายหลงัได ้
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ส่วนที ่3  ขอ้มูลดา้นปัจจยัการจูงใจท่ีมีผลต่อกระบวนการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล                                           

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือตามสภาพความเป็นจริงวา่ท่านมีความคิดเห็นใน
เร่ืองต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

5 = มากทีสุ่ด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 =  น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยทีป่ระเมิน ระดับความคิดเห็น 

ปัจจัยจูงใจ 5 4 3 2 1 

26 ท่านใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web 
Access) เพราะเห็นวา่เป็นเทคโนโลยใีหม่ 

     

27 ท่านใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web 
Access) เพราะท าให้การส่ือสารระหว่างกนัสามารถท าได้อย่างเสรี 
ไม่วา่ผูรั้บนั้นจะอยูร่ะดบัใดก็ตาม 

     

28 ท่านใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web 
Access) เพราะสามารถตรวจสอบข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ทุกท่ี            
ทุกเวลา 

     

29 ท่านใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web 
Access) เพราะสามารถส่งหนังสือราชการไปยงัหน่วยงานอ่ืนได้
รวดเร็วกวา่ระบบการเดินหนงัสือแบบเก่า 

     

30 ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web Access)         
มีความน่าสนใจในแง่ของการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบติังาน
อยา่งมีประสิทธิภาพ 

     

31 หากมหาวิทยาลยัฯ มีนโยบายเพิ่มค่าสมรรถนะให้แก่บุคลากรท่ีใช้
งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web Access) 
ทุกคน ในรูปแบบผลตอบแทนเป็นเงิน ท่านจะใชง้านระบบฯ มากข้ึน 

     

32 การน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web Access) 
มาใชเ้พื่อการส่ือสารภายในองคก์ร ช่วยใหง้านของท่านเสร็จเร็วข้ึน 

     

33 ท่านใช้งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web 
Access) เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ ไดง่้าย 
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ส่วนที ่4  ปัจจยัต่าง ๆ ทางกระบวนการยอมรับท่ีมีผลต่อการยอมรับระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล                                           

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่องขวามือตามสภาพความเป็นจริงวา่ท่านมีความคิดเห็นใน
เร่ืองต่อไปน้ีมากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงแบ่งออกเป็น  

5 = มากทีสุ่ด   4 = มาก   3 = ปานกลาง   2 = น้อย   1 =  น้อยทีสุ่ด 

ปัจจัยทีป่ระเมิน ระดับความคิดเห็น 

ข้ันรับรู้ 5 4 3 2 1 

34 ท่านทราบวา่ มทร.ธญับุรี น าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย 
Outlook Web Access) มาช่วยแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากกระบวนการรับ-
ส่งหนงัสือแบบเดิม  

     

35 ท่านทราบว่า มทร.ธัญบุรี จดัฝึกอบรมการใช้งานระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web Access) ให้แก่บุคลากรทุก
ระดบั เพื่อใหมี้ความรู้ความเขา้ใจในการใชง้าน 

     

36 ท่านทราบว่า มทร.ธัญบุรี ตอ้งการผลกัดนัให้บุคลากรมีการส่ือสาร
ภายในองค์กรผ่านระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook 
Web Access)  

     

37 ท่านทราบวา่การน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook 
Web Access) มาใชเ้ป็นช่องทางในการส่ือสารภายในองคก์ร จะท าให ้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความสะดวก รวดเร็ว และสามารถประหยดัค่าใชจ่้าย
ต่าง ๆ ได ้

     

ขั้นสนใจ 

38 หลงัจากท่ีท่านได้รับการฝึกอบรมการใช้งานระบบแลกเปล่ียนแล้ว 
ท่านมีความสนใจท่ีจะคน้ควา้หาขอ้มูลเก่ียวกบัระบบฯ ตลอดจนการ
ใชง้านเพิ่มเติมนอกเหนือจากการปฏิบติังานในหนา้ท่ี 

     

39 ท่านตอ้งการทราบถึงความเป็นไปไดใ้นการท่ีจะน าระบบแลกเปล่ียน
ข้อมูลไปปฏิบัติ โดยค านึงถึงความยากง่ายในการใช้งาน และ
ประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ 
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ปัจจัยทีป่ระเมิน ระดับความคิดเห็น 

ขั้นสนใจ (ต่อ) 5 4 3 2 1 

40 หลงัจากท่ีผา่นการฝึกอบรมแลว้ ท่านไดก้ลบัไปทบทวนเพิ่มเติม      
41 ท่านให้ความสนใจและต้องการมี ส่วนร่วมในการใช้ระบบ

แลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web Access) กบัทาง 
มทร.ธญับุรี 

     

ขั้นประเมินค่า 

42 ท่านคิดวา่การใชร้ะบบแลกเปล่ียนขอ้มูลจะช่วยให้การใช้ทรัพยากร
เป็นไปอย่างคุม้ค่า สามารถลดการใช้กระดาษ หมึกพิมพ ์เวลา และ
บุคลากรเดินหนงัสือได ้

     

43 ท่านคิดวา่ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลจะไม่มีความซบัซ้อนในการท างาน 
ท าใหง่้ายต่อการท าความเขา้ใจและน าไปปฏิบติัได ้

     

44 ท่านคิดวา่ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลจะสามารถลดความซ ้ าซ้อนในการ
ปฏิบติังานได ้

     

45 ในทศันะของท่าน การเปิดรับขอ้มูลข่าวสารจากระบบแลกเปล่ียน
ขอ้มูลจะสามารถท าใหท้่านไดรั้บข่าวสารครบถว้น สมบูรณ์ ไม่พลาด
ข่าวสารส าคญั 

     

ขั้นทดลอง 

5 

4 

3 

2 

1 

46 ท่านมีความเห็นว่า ก่อนท่ี มทร.ธัญบุรีจะน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล
มาใช้จริง ควรมีการทดลองใช้งานสักระยะหน่ึงก่อน เพื่อดูความ
พร้อมของผูใ้ชง้าน 

     

47 ท่านได้ทดสอบประสิทธิภาพของระบบแลกเปล่ียนข้อมูล (ระบบ
เครือข่าย Outlook Web Access) ก่อนน าไปใช้จริง เช่น ลองป้อน
ขอ้มูลบางอยา่งเขา้ไปเพื่อดูความถูกตอ้งของระบบ 

     

48 ท่านไดท้ดลองการใชง้านฟังก์ชัน่ต่าง ๆ ของระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
(ระบบเครือข่าย Outlook Web Access) ก่อนน าไปใชจ้ริง 

     

49 หลงัจากท่ีท่านไดรั้บการฝึกอบรมการใช้งานมาแลว้ ท่านไดล้องใช้
งานระบบแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัเพื่อนร่วมงานในหน่วยงานเดียวกนั 
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ปัจจัยทีป่ระเมิน ระดับความคิดเห็น 

ขั้นยอมรับ 5 4 3 2 1 

50 ท่านเห็นวา่การน าระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook 
Web Access) มาใชเ้พื่อเป็นช่องทางในการส่ือสารภายในองคก์ร       
ท าใหก้ารปฏิบติังานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากกวา่การ
รับ-ส่งหนงัสือแบบเดิม 

     

51 ท่านเห็นวา่การส่ือสารภายในองคก์รผา่นระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล 
(ระบบเครือข่าย Outlook Web Access) ท าใหอ้งคก์รประหยดั
ทรัพยากรไดจ้ริง สมควรสนบัสนุนใหมี้การใชง้านต่อไป 

     

52 ท่านเห็นวา่ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web 
Access) เป็นระบบท่ีดี หากมีโอกาสท่านจะแนะน าระบบน้ีใหแ้ก่
บุคคลท่ีท่านรู้จกั 

     

53 ท่านเห็นวา่ระบบแลกเปล่ียนขอ้มูล (ระบบเครือข่าย Outlook Web 
Access) เป็นระบบท่ีดี หากมีโอกาสท่านอยากใหค้นอ่ืนไดใ้ชร้ะบบน้ี
เหมือนกบัท่าน 
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