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บทคดัย่อ 
 
 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ ธนาคารออมสิน 2) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคาร
ออมสิน 3) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ีคือ ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาโคก
กรวด จ.นครราชสีมา โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการส ารวจจ านวน 240 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใช้
ในการวเิคราะห์ คือ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐานความ
แตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของประชากร ประชากรทั้ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระต่อกนั (Independent Samples  
t-test) และทดสอบสมมติฐาน ความแปรปรวนทางเดียวของประชากรมากกวา่ 2 กลุ่มข้ึนไป (One-Way 
ANOVA) และหากพบความแตกต่างเป็นรายคู่จะทดสอบโดยวิธีการเปรียบเทียบพหุคูณ (Least 
Significant Difference (LSD) 
 ผลการคน้ควา้อิสระ พบว่า ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษท่ีมีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ (อาย ุ
การศึกษา อาชีพ รายได้) และปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ (วตัถุประสงค์ท่ีซ้ือ
มูลค่าท่ีซ้ือ ซ้ือให้ใคร ซ้ือเม่ือใด ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ) ท่ีแตกต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ในดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคารท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ABSTRACT 
 

The purposes of this independent study were to study 1) the factors influencing buying 
decision on special premium savings certificate of the Government Savings Bank, 2) demographic 
characteristics affecting buying decision on special premium savings certificate of the Government 
Savings Bank, and 3) behavioral factors affecting buying decision on special premium savings 
certificate of the Government Savings Bank.      

The samples consisted of 240 participants who were buyers on special premium savings 
certificate at the Government Savings Bank at Kohk Gruat Branch, Nakhon Ratchasima, and the 
questionnaire was used as a research instrument for data collection. Descriptive statistics used for 
data analysis were Percentage, Mean, and Standard Deviation. Due to hypothesis testing, the 
Independent Samples t-test was used to test the difference between two independent groups while 
One-Way ANOVA was used to determine the differences between three or more independent 
groups. Finally, Least Significant Difference (LSD) was used to determine the minimum difference 
between any two means.   
 The results of this study revealed that the buyers on special premium savings certificate 
with different demographic characteristics (age, level of education, occupation, and income) and 
different behavioral factors of the buyers on special premium savings certificate (purpose of 
purchasing, purchase value, who they purchase for, time of purchase, and influences) had different  
factors affecting purchase decision on special premium savings certificate of the Government Savings 
Bank at Kohk Gruat Branch, Nakhon Ratchasima at a significance level of 0.05. These factors 
composed place, promotion, employees, service process, and physical and environmental conditions.  
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 ในสถานการณ์สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีการเมืองไม่แน่นอนส่งผลใหเ้ศรษฐกิจมีความผนัผวน
อยูต่ลอดเวลา  และผลกระทบจากภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนเม่ือตน้กนัยายน ปี 2554 ท่ีผา่นมา ครอบคลุมหลาย
จงัหวดัในภาคกลาง และมีผลกระทบกบัเมื องหลวงคือ กรุงเทพฯ และนิคมอุตสาหกรรมอีกหา้แห่งท่ี
โดนผลกระทบ (http://news.mthai.com/headline-news/132765.html) และผลพวงของมนัท าใหเ้ป็น
การตอกย  ้าเศรษฐกิจประเทศไทย ลว้นท าใหมี้ผลกระทบต่อการคิดจะลงทุ นหรือออมเงินเพื่อหวงั
ผลตอบแทน โดยอาจจะมีทางเลือกหลาย ๆ ทางใหเ้ลือก เช่น การฝากเงินประจ า ซ้ือพนัธบตัร การซ้ือ
หน่วยลงทุนของกองทุนรวมต่าง ๆ การออมเงินโดยซ้ือประกนัชีวติ และแต่สถาบนัการเงินแต่ละแห่ง
ก็มีการแข่งขนัและน าเสนอดอกเบ้ีย หรือ เงินปันผลต่าง  ๆ เพื่อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กนั
เป็นอยา่งมากเช่นกนั 
 โดยทัว่ไปเรามกัจะเก็บในรูปเงินสด หรือฝากธนาคาร บริษทัเงินทุน ซ่ึงเราจะเรียกวธีิการน้ี
วา่ “การออม” หรือถา้ใชว้ธีิการซ้ือทองรูปพรรณ ทองแท่ง หรือท่ีดินเก็บไว ้ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล หุน้กู ้
หุน้ หรือหลกัทรัพยอ่ื์น ๆ ก็จะเขา้ลกัษณะท่ีเรียกวา่ “การลงทุน”  
 การออม  คือ การเก็บสะสมเงินทีละเล็กทีละนอ้ยใหพ้อกพนูข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป ซ่ึงการ
ออมส่วนใหญ่มกัจะอยูใ่นรูปของเงินฝากกบัธนาคาร หรือบริษทัเงินทุน โดยไดรั้บดอกเบ้ียเป็น  
ผลตอบแทน  
 การลงทุน  คือ การน าเงินท่ีเก็บสะสมไปสร้างผลตอบแทนท่ีสูงกวา่การออม โดยการลงทุน
ในพนัธบตัรรัฐบาล หรือหลกัทรัพยต่์าง ๆ ซ่ึงจะมี ความเส่ียง ท่ีสูงข้ึน 
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ตารางที ่1.1 ตารางการเปรียบเทียบระหวา่งการออมและการลงทุน 
 การออม การลงทุน 

วตัถุประสงค ์
เป็นการสะสมเงินเพื่อใหพ้อกพนูในระยะ

สั้น เผื่อไวใ้ชจ่้ายยามฉุกเฉิน 

เป็นการสะสมเงินใหง้อกเงยต่อเน่ือง

ในระยะยาว 

วธีิการสะสม เงินฝากธนาคาร และบริษทัเงินทุน 

ลงทุนในพนัธบตัร หุน้กู ้หุน้ กองทุน

รวมกองทุนส่วนบุคคล กองทุน

ส ารองเล้ียงชีพ 

ความเส่ียง 

ความเส่ียงต ่า(เน่ืองจากรัฐบาลค ้าประกนั

เงินฝากทั้งเงินตน้และดอกเบ้ียเตม็

จ านวน) 

มีความเส่ียงมากนอ้ยตามประเภท

และลกัษณะของหลกัทรัพยท่ี์ลงทุน 

ในปัจจุบนัถือวา่มีความเส่ียงสูงกวา่

การฝากเงิน 

ผลตอบแทน ดอกเบ้ีย 
ดอกเบ้ีย เงินปันผล และ/หรือ ผล

ก าไรหรือ ขาดทุนจากการลงทุน 

ขอ้ไดเ้ปรียบ มีสภาพคล่องสูง ไดรั้บผลตอบแทนในระยะยาวสูงกวา่ 

ขอ้เสียเปรียบ ผลตอบแทนจากดอกเบ้ียเงินฝากต ่า มีโอกาสขาดทุนจากการลงทุนได ้

ท่ีมา : http://www.thaimutualfund.com/AIMC/aimc_basicKnowledge.jsp?pg=4 
 การลงทุนอะไรไปในช่วงน้ีก็ไม่มีใครสาม ารถรับรองไดว้า่ รัฐบาลจะสามารถบริหารน ้า
ไม่ใหท้่วมเป็นมหาอุทกภยัใหญ่เหมือนดัง่ปี 2554 ได ้การออมเงินจึงถือวา่เป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียง
ต ่าท่ีสุดธนาคารออมสินก็เป็นอีกทางเลือกหน่ึงในออมเงินเพื่อการลงทุน 
 การลงทุนโดยการซ้ือสลากออมสินพิเศษ เป็นการลงทุนท่ีเงินล งทุนอยูแ่ละผลตอบแทนใน
รูปดอกเบ้ียท่ีแน่นอน และลุน้รับรางวลัในการออกสลากทุกเดือนจ านวน 36 คร้ัง และไม่กินทุน จึงถือ
ไดว้า่เป็นทางเลือกของผูต้อ้งการจะลงทุนอีกช่องทาง และซ้ือสลากตั้งแต่ 500,000 บาท ก็ไดรั้บเงิน
รางวลัแน่ ๆ เดือน 300  บาท และถือครบสามปี ไดรั้บดอก เบ้ีย อีก 37,500 บาท โดยไม่หกัภาษีและถา้
ลูกคา้ท่ีจะการใชเ้งินด่วนแต่ยงัตอ้งการฝากฉลากออมสินพิเศษและตอ้งการลุน้รางวลัของตวัสลากอยู่
และก็ไดรั้บดอกเบ้ียของสลากเท่าเดิมนั้น ก็สามารถท่ีจะกูเ้งินโดยใชส้ลากออมสินพิเศษท่ีตนไดท้  าการ
ออมไวก้บัทางธนาคาร โดยทางธนาคารจะให ้กูใ้นวงเงิน 90 % จากยอดท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ และ

http://www.thaimutualfund.com/AIMC/aimc_basicKnowledge.jsp?pg=4
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ไดด้อกเบ้ียตามท่ีธนาคารก าหนดในแต่ละงวดอตัราดอกเบ้ียจะไม่เท่ากนั และสามารถกูภ้ายใน        
คร่ึงชัว่โมงก็รับเงินไดเ้ลย  ซ่ึงทุกวนัน้ีสถาบนัการเงินต่าง  ๆ ก็จะการท า โปรโมชัน่ดอกเบ้ียเพื่อจูงใจ 
การท าแผนการตลา ดเชิงรุก การสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดเพื่อใหผู้บ้ริโภคตดัสินใจมาลงทุนและ        
ใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงินของตน  เน่ืองจากธนาคารออมสินสาขาโคกกรวดเพิ่งเปิดท าการเตม็
รูปแบบครบวงจรครบ 1 ปีเตม็เม่ือวนัท่ี   23 กนัยายน 2554 มียอดเงินฝากสลากออมสิน ขอ้มูล ณ วนัท่ี 
15 มกราคม 2555 (ท่ีมาของขอ้มูล ขอ้มูลสรุปของสาขาโคกกรวด  จ.นครราชสีมา  ณ วนัท่ี 15/1/2555) 
 ซ่ึงนโยบายของธนาคารออมสินคือจะเนน้ใหลู้กคา้ออมเงิน โดยเฉพาะตวั สลากออมสิน
พิเศษ ท่ีจะเนน้ใหท้างสาขาทุกสาขาใหร้ะดมทุนใหไ้ดม้ากเพราะสลากออมสินพิเศษเป็นเงินออมระยะ
ยาว ยิง่ลู กคา้มาใชบ้ริการผลิตภณัฑม์ากเท่าไหร่ ก็จะส่งผลดีต่อสาขา เพราะ สลากออมสินพิเศษ           
มีขอ้จ ากดัใหอ้อมครบสามปีจึงจะไดด้อกเบ้ียตามท่ีธนาคารก าหนด จึงจะยิง่ท าใหใ้หเ้งินออมท่ี        
ลูกคา้ไดอ้อมผา่นสลากออมสินพิเศษคงอยูท่ี่ทางธนาคารนานไม่เหมือนเช่นฝากประจ า 99 วนั หรือ           
ราย 3 เดือน 6 เดือน 12 เดือน ฯ นั้นเพราะพอครบก าหนดลูกคา้ท่ีฝากเงินบางรายอาจจะเปล่ียนสถานท่ี
ไปฝากท่ีสถาบนัการเงินอ่ืน  ๆ ท่ีขณะช่วงเวลานั้น  ๆ สถาบนัการเงินท่ีอ่ืนมีโปรโมชัน่ดอกเบ้ียท่ีให้
ผลตอบแทนท่ีดีกวา่  ถึงแมต้วั ผลิตภณัฑ ์สลากออมสินพิเ ศษ จะมีคุณสมบติัเด่นอยูแ่ลว้ก็ตามแต่ แต่
การบริการของพนกังานท่ีใหข้อ้มูลและบริการลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการก็ส าคญัไม่นอ้ยต่างกนัเลย ดงันั้น
ธนาคารเองจึงเนน้ท่ีจะใหลู้กคา้ออมเป็น สลากออมสินพิเศษ แทนท่ีจะแนะน าใหฝ้ากเป็นประเภท
ประจ า และเพื่อรักษาลูกคา้และสร้างสัมพนัธภาพท่ีดีต่อลูกคา้ใหอ้อมต่อเน่ืองกบัทางธนาคารออมสิน  
 
ตารางที ่1.2  ตารางยอดการฝากสลากออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ประจ าปี 2554                                  

เดือน ยอดเงินสลากออมสิน 
ยอดฝากสลากออมสิน

เพิ่มข้ึน  ลดลง 
อตัราการเพิ่มข้ึน   

ลดลง % 
มกราคม 44,207,100  -   -  
กุมภาพนัธ์ 58,670,300 14,463,200 24.65 
มีนาคม 71,855,800 13,185,500 18.35 
เมษายน 73,357,300 1,501,500 2.05 
พฤษภาคม 75,584,000 2,226,700 2.95 
มิถุนายน 79,926,400 4,342,400 5.43 
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ตารางที ่1.2  (ต่อ)                                 

เดือน ยอดเงินสลากออมสิน 
ยอดฝากสลากออมสิน

เพิ่มข้ึน  ลดลง 
อตัราการเพิ่มข้ึน   

ลดลง % 
กรกฎาคม 81,347,200 1,420,800 1.75 
สิงหาคม 94,705,550 13,358,350 14.11 
กนัยายน 99,831,300 5,125,750 5.13 
ตุลาคม 103,721,100 3,889,800 3.75 
พฤศจิกายน 106,858,800 3,137,700 2.94 
ธนัวาคม 107,981,800 1,123,000 1.04 
ท่ีมา : ขอ้มูลสรุปของสาขาโคกกรวด  จ.นครราชสีมา  ณ วนัท่ี 15/1/2555 
 ตารางการ ยอดการฝากสลากออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ประจ าปี 2554 จะเห็น
ถึงวา่ยอดฝากสลากออมสินของสาขาโคกกรวด นั้น มีข้ึน  ๆ ลง ๆ ตั้งแต่เดือนสิงหาคม 2554 ลดลง
อยา่งเห็นไดช้ดั ยอดเงินฝากรวมทุกประเภทของสาขามีทั้งหมด 246.24 (ลา้นบาท ) ณ วนัท่ี 15 
มกราคม 2555 สลากออมสินมียอดฝาก 111.10 (ลา้นบาท ) คิดเป็น 45.12%  ของยอดเงินฝากทุก
ประเภท  ส่วนท่ีเหลือจะเป็น เงินฝากเผือ่เรียก 103.27 (ลา้นบาท)  41.93% ของยอดเงินฝากทุกประเภท 
เงินฝากประจ า 20.88 (ลา้นบาท)  8.48% ของยอดเงินฝากทุกประเภท    เงินฝากสงเคราะห์ชีวติ  10.99     
(ลา้นบาท)  4.46% ของยอดเงินฝากทุกประเภท    (ท่ีมาของขอ้มูล ขอ้มูลสรุปของสาขาโคกกรวด       
จ.นครราชสีมา  ณ วนัท่ี 15/1/2555 )   
 จากความส าคญั และปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้นั้น ท าใหผู้ศึ้กษาซ่ึงปฏิบติัหนา้ท่ีเป็น
ลูกจา้งประจ าท่ีธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ไดพ้บวา่สลากออมสินพิเศษนั้นเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ทางธนาคารใหค้วามส าคญัในการระดมทุนและเป็น เป้าหมายของสาขาท่ีพนกังานทุกคน
ตอ้งช่วยกนั ผูศึ้กษา จึงมีความตั้งใจศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออม
สิน สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา เพื่อเพิ่มศกัยภาพทั้งการใหบ้ริการ ใหธ้นาคารออมสินสาขาโคก
กรวด จ .นครราชสีมา มีจุดแขง็มากยิง่ข้ึน และเพิ่มพนูความรู้และขอ้มูล ต่าง ๆ เพื่อจะน าไปพฒันา
ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อ ศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน สาขา          
โคกกรวด จ.นครราชสีมา   
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 2. เพื่อศึกษา ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสิน พิเศษธนาคาร
ออมสิน สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา  
 3. ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา  
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 
 ในการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิผลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศ ษของลูกคา้ ธนาคารออม
สิน สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา สามารถก าหนดสมมติฐานการวจิยัไดด้งัน้ี 
 1.  ลูกคา้มีลกัษณะส่วนประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา
แตกต่างกนั 
 2. พฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ ประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ มูลค่าท่ีซ้ือ 
ซ้ือใหใ้คร ซ้ือเม่ือใด ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ  ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสิน
พิเศษธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 
1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 ในการศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้  ธนาคารออมสิน 
สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา    คร้ังน้ีศึกษาปัจจยัประชากรศาสตร์และพฤติกรรมท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา     
 1. ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริ การดา้นฉลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด            
จ.นครราชสีมา 
 2. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
   2.1 ตวัแปรอิสระ 
    2.1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้
     2.1.2  พฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ  
   2.2  ตวัแปรตาม 
    2.2.1  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
     - ช่องทางการจดัจ าหน่าย  (Place) 
     - การส่งเสริมการทางการตลาด  (Promotion) 
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     - ดา้นบุคคล( พนกังานธนาคาร) (People) 
     - กระบวนการ (Process) 
     - ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร (Physical evidence) 
 
1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 
 1.  สลากออมสินพิเศษเป็น ตราสารซ่ึงธนาคารออมสินออก ใหแ้ก่ผูฝ้าก  โดยมี                         
ขอสัญญาวา หากหมายเลขท่ีปรากฏและอกัษรในหมวดนั้นในสลากตรงกบัรางวลัท่ีธนาคารออกในแต
ละเดือน ธนาคารก็จะจ่ายเงินรางวลันั้นใหกบัผูถือกรรมสิทธ์ิในสลากฉบบันั้น และครบก าหนดฉลาก
ธนาคารก็จ่ายเงินตน้พร้อมดอกเบ้ีย 
 2. ลูกคา้ หมายถึง ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการฉลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด 
จ.นครราชสีมา  
 3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ .
นครราชสีมาคือปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด  5Ps ดงัน้ี 
   3.1 ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง การจดัจ าหน่าย การกระจายสินคา้ให้
ตรงตาม ความตอ้งการตามพฤติกรรมของลูกคา้   รวมถึงท าเลท่ีตั้งเหมาะสม เวลาท าการใหบ้ริการของ
ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา 
   3.2 การส่งเสริมการขาย (Promotion) หมายถึง กิจกรรมทุกส่ิงอยา่งท่ีพยายามจูงใจ
ลูกคา้ ใหต้ดัสินใจซ้ือฉลากออมสินพิเศษ 
   3.3 พนกังาน (People) หมายถึง พนกังานธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด               
จ.นครราชสีมา 
   3.4 กระบวนการซ้ือ (Process) หมายถึง ขั้นตอนในการติดต่อซ้ือฉลากออมสิน
พิเศษ ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา 
   3.5 ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร   (Physical evidence)   หมายถึง ส่วนประกอบของ
องคก์รท่ีลูกคา้สัมผสัได ้และเป็นส่วนท่ีจะเพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการกระบวนการ 
หมายถึง ขั้นตอนต่าง  ๆ ของการใหบ้ริการตั้งแต่ตน้จนจบ   กระบวนการท่ีมาติดต่อซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา  
 4. พฤติกรรมของผูซ้ื้อ 
   4.1 วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ คือ ลูกคา้รู้วา่ตอ้งการซ้ือสลากออมสินพิเศษเพื่อตอ้งการออม
เงิน เส่ียงโชค และซ้ือเพราะผลตอบแทนโดยรวมสูงกวา่ออมทรัพย ์
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   4.2 ซ้ือสลากออมสินพิเศษแต่ละคร้ังซ้ือมากเท่าไหร่  
   4.3 ซ้ือสลากออมสินพิเศษใหใ้คร ซ้ือใหต้นเองหรือคนในครอบครัวหรือบุคคลอ่ืน 
   4.4 ซ้ือสลากออมสินพิเศษโอกาสไหนบา้งซ้ือเม่ือไหร่  
   4.5 ใครมีอิทธิต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษ เช่น ครอบครัว หรือเพื่อนร่วมงาน 
หรือ จากบุคคลอ่ืนท่ีเคยซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
 
1.6  กรอบแนวคดิในการวจัิย 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด                  
จ.นครราชสีมา  สามารถก าหนดเป็นกรอบแนวคิดไดด้งัน้ี 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่ 1.1  แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 
 
 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายได ้
6. สถานภาพ 

 

   พฤติกรรมการซ้ือฉลากออมสินพิเศษของ
ลูกคา้ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ .
นครราชสีมา 
   - วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ 
   -  มูลค่าท่ีซ้ือ 
   -  ซ้ือใหใ้คร 
   -  ซ้ือเม่ือใด 
   -  ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ 

 

 

 

 

 

    ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
 
   -  การจดัจ าหน่าย (Place) 
   -  การส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
   -   บุคลากร (People)  
   -   กระบวนการ (Process)  
   -   ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร  
(Physical evidence)  

 



8 

 

1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1.  เพื่อน าผลจากการศึกษาท่ีไดม้าเสนอแนะต่อผูจ้ดัการธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด     
จ.นครราชสีมา เพื่อเป็นแนวทางในการส่งเสริมการตลาดของธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด            
จ.นครราชสีมา  
 2. เพื่อน าผลการศึกษาท่ีไดพ้ฒันากระบวนการใหบ้ริการธน าคารออมสินสาขาโคกกรวด 
จ.นครราชสีมา ใหมี้ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหดี้ยิง่ข้ึน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



9 

 

บทที่ 2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และไดน้ าเสนอตาม
หวัขอ้ต่อไปน้ี 
 2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
   2.1.1 ธนาคารออมสิน       
   2.1.2 แนวคิดของการออม (Saving)      
   2.1.3 ทฤษฎีพฤติกรรมผูบ้ริโภค         
   2.1.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
   2.1.5 ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด  
 2.2 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 2.1.1  ธนาคารออมสิน 
 ธนาคารออมสินไดก่้อตั้งโดยพระบาทสมเด็จพระมงกุฎเกลา้เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 6 ทรง  โดย
ทรงพระราชทาน นามแบงคว์า่ “ลีฟอเทีย”  
 ในปี พ.ศ. 2450 และใน พ.ศ. 2456 - 2471 มาเป็น “คลงัออมสิน” โดยประกาศใชใ้นวนัท่ี    
1 เมษายน 2456  
 ต่อมาในปี พ.ศ. 2472 พระบาทสมเด็จพระปกเกลา้  เจา้อยูห่วั รัชกาลท่ี 7 ทรงมีพระราชด าริ
เห็นควรโอนกิจการคลงัออมสินให ้ไปอยูใ่นความรับผดิชอบ ของกรมไปรษณียโ์ทรเลข กิจการไดเ้ร่ิม
แพร่หลายและ ระยะน้ีเติบโตข้ึนมากจึงเรียกไดว้า่เป็น “ยคุแห่งความกา้วหนา้ของการคลงัออมสินแห่ง
ประเทศไทย” 
 วนัท่ี 1 เมษายน 2489 ไดเ้ปล่ียนฐานะเป็นนิติบุคคล ด าเนินธุรกิจภายใต ้ “พระราชบญัญติั
ธนาคารออมสิน พ .ศ . 2489”  โดยอยูใ่นการควบคุมของคณะกรรมการ ซ่ึงไดรั้บแต่งตั้ง                    
จากรัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั ข้ึนเป็นองคก์ารของรัฐ  และค าวา่ “คลงัออมสิน” ก็ไดเ้ปล่ียน        
เป็นค าวา่ “ธนาคารออมสิน” นบัแต่บดันั้นเป็นตน้มา 
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 ธนาคารออมสิ นไดน้ าเสนอการออมเงิน ออกฉลากออมสินพิเศษ จ าหน่ายคร้ังแรกใน
รูปแบบ “ฉลากออมสินสามญั ” พร้อมใหลุ้น้รางวลัและ ดอกเบ้ีย   ต่อมาไดมี้การพฒันาปรับปรุงโดย
การออกจ าหน่าย  “ฉลากออมสินพิเศษ ” โดยเร่ิมใหบ้ริการพิเศษ งวดท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 3 มิถุนายน 2486 
จนถึงปัจจุบนั  ซ่ึงตลอดระยะเวลา ธนาคารไดป้รับปรุงเง่ือนไข เงินรางวลั ราคา และอายขุองสลาก
ออมสินพิเศษ เพื่อใหเ้หมาะสมกบัสภาวการณ์  ซ่ึงเป็นการออมท่ีไดรั้บดอกเบ้ียท่ีแน่นอนพร้อมกบัลุ้ น
เงินรางวลั  สลากออมสินพิเศษเป็นตราสารซ่ึงธนาคารออมสินออกให้ แก่ผูฝ้าก โดยมีข้อสัญญาว่าหาก
หมายเลขท่ีปรากฏและอกัษรในหมวดนั้นในสลากตรงกบัรางวลัท่ีธนาคารออกในแต่ ละเดือนธนาคาร
ก็จะจ่ายเงินรางวลันั้นใหก้บัผูถื้อกรรมสิทธ์ิในสลากฉบบันั้น    
 
ตารางที ่ 2.1 ตารางรายละเอียดและหลกัเกณฑด์อกเบ้ียครบอาย ุ   

หลกัเกณฑ์ หลกัเกณฑ์ 
ระยะเวลารับฝาก ตั้งแต่ 18 กรกฏาคม 2554 เป็นตน้ไป 
คุณสมบติัผูฝ้าก -บุคคลธรรมดา อายตุั้งแต่ 7 ปีข้ึนไป 

-นิติบุคคลทุกประเภท 
อายสุลาก 3 ปี (สิทธิการถูกรางวลั 36 คร้ัง) 
ราคาต่อหน่วย 50 บาท 
ค่าส่วนลดการถอนก่อนครบก าหนด ถอนก่อนครบ 3 เดือน หกัส่วนลด 1 บาท / 

หน่วย 
การออกรางวลั ทุกวนัท่ี 16 ของเดือน * หยดุจ าหน่ายทุกวนัท่ี 

16 ของเดือน* 
ท่ีมา : http://www.gsb.or.th/lottery/lottery3.php 
 
ตารางที ่2.2  ตารางแสดงดอกเบ้ียสลากออมสินพิเศษ 

ระยะเวลาฝาก ดอกเบ้ีย (บาท / หน่วย) ถอนคืนไดรั้บ (บาท) 
ฝากครบ 3 เดือนไม่ครบ 1 ปี ไม่ไดด้อกเบ้ีย 50 
ฝากครบ 1 ปี ไม่ครบ      2  ปี 0.50 50.50 
ฝากครบ 2 ปี ไม่ครบ     3   ปี 1.125 51.125 
ท่ีมา : http://www.gsb.or.th/lottery/lottery3.php 

http://www.gsb.or.th/lottery/lottery3.php
http://www.gsb.or.th/lottery/lottery3.php
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 ในปัจจุบนัธนาคารออมสินไดจ้  าหน่ายฉลากออมสินมาถึง สลากออมสินพิเศษ 3 ปี งวดท่ี 
50  อาย ุ3 ปี มีสิทธิถูกรางวลั ทุกเดือนเป็นเวลานานถึง 36 เดือน รางวลัท่ี 1 มูลค่ารางวลัละ  10  ลา้น
บาท 3 รางวลั รางวลัพิเศษ มูลค่า 1 ลา้นบาท และ รางวลัอ่ืน ๆ อีกมากมาย ฝากครบอายรัุบเงินตน้คืน
พร้อม ดอกเบ้ีย หน่วยละ 53.75 บาท    
 การออกผลรางวลั 
 ธนาคารออมสินจะท าการออกรางวลัสลากออมสินพิเศษ ณ ธนาคารออมสิน ส านกังาน
ใหญ่ ทุกวนัท่ี 16 ของเดือน ตั้งแต่เวลา 13.00 โดยถ่ายทอดสดเสียงทางสถานีวทิยกุระจายเสียงแห่ง
ประเทศไทย กรมประชาสัมพนัธ์ ระบบ AM ความถ่ี 891 กิโลเ ฮิรตซ์ และถ่ายทอดสด ทาง
สถานีโทรทศัน์โมเดิร์นไนท ์ทีวทีี และจะหยดุจ าหน่ายในวนัท่ี 16 ของ เดือน 
 สิทธิการรับรางวลัและถอนคืนสลาก        
 ผูฝ้ากมีสิทธิรับเงินรางวลัและถอนคืนเงินตน้พร้อมดอกเบ้ียได ้ภายในระยะ เวลา 10 ปี     
นบัแต่วนัท่ีสลากออมสินพิเศษครบก าหนด 
 
ตารางที ่2.3  ตารางเงินรางวลั  

รางวลั จ  านวนคร้ังท่ีออกรางวลั เงินรางวลัละ 
รางวลั ท่ี 1 3 10,000,000 บาท 
รางวลัพิเศษ 1       1,000,000   บาท 
รางวลั ท่ี 2 1 100,000      บาท 
รางวลั ท่ี 3 2 20,000        บาท 
รางวลั ท่ี 4 5 10,000        บาท 
รางวลัท่ี 5 10 5,000          บาท 
รางวลัเลขสลากตรงกบัรางวลัท่ี 1แต่
ต่างงวดและหมวดอกัษรรางวลัละ 

1 (ต่างงวด ต่างอกัษร) 10,000         บาท 

รางวลัเลขทา้ย 6 ตวั 2 400               บาท 
รางวลัเลขทา้ย 5 ตวั 2 300               บาท 
รางวลัเลขทา้ย 4 ตวั 2 150               บาท 
ท่ีมา : http://www.gsb.or.th/lottery/lottery3.php 
 
 

http://www.gsb.or.th/lottery/lottery3.php
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ตารางที ่2.4  ตารางผลตอบแทนขั้นต ่า (เฉพาะเลขทา้ย 4 ตวั+ดอกเบ้ียครบอายุ) 
จ  านวนเงินฝาก ผลตอบแทน % ต่อปี 

ต ่ากวา่ง 5 แสนบาท 2.50 
5 แสนบาท 3.22 
5 ลา้นบาท 3.364 
ท่ีมา : http://www.gsb.or.th/lottery/lottery3.php 
 2.1.2  แนวคิดของการออม (Saving)  
 ความหมายการออม   
 การออม คือ การเก็บสะสมเงินทีละเล็กทีละนอ้ยให้ เพิ่มพนูข้ึนเม่ือเวลาผา่นไป ซ่ึง การออม
ส่วนใหญ่มกัจะอยูใ่นรูปของเงินฝากธนาคาร  หรือบริษทัเงินทุน โดยได รับดอกเบ้ียเป็นผลตอบแทน  
เม่ือเรามีเงินเหลือใช้ เป็น ประจ าทุกเดือน ส่ิงท่ีเราควรค านึงถึง คือ เราจะจดัการกบัเงินเหลือใชน้ั้น
อยา่งเหมาะสมไดอ้ยา่งไร เพื่อใหง้อกเงยเพิ่มมากข้ึน โดยทัว่ไปเรามั กจะเก็บในรูปเงินสด  หรือฝาก
ธนาคาร บริษทัเงินทุน ซ่ึงเราจะเรียกวธีิการน้ี วา่  “การออม”  หรือถา้ ใช้วธีิการซ้ือทองรูปพรรณ ทอง
แท่ง หรือท่ีดินเก็บไว้ ซ้ือพนัธบตัรรัฐบาล   หุน้กู ้ หรือหลกัทรัพย์ อ่ืน ๆ ก็จะ เขา้ลกัษณะท่ีเรียกวา่   
“การลงทุน” เคร่ืองมือส าหรับกา รออม ได้แก่ บญัชีเงินฝากออมทรัพย์ บญัชีเงินฝากประจ า และบญัชี
เงินฝากธนาคารท่ีถูกมองวา่มีความสะดวก ปลอดภยั และมัน่คง แต่ ในอีกทางหน่ึง  ผลตอบแทน 
(ดอกเบ้ีย) จากการฝากเงินก็อาจไม่สูงนกัทั้งน้ีดว้ยความท่ีระบบเงินฝากมีความเส่ียงต ่า  ผลตอบแทนท่ี
เป็นตวัเงินจากการ ฝากเงินจึงอยูใ่นระดบัท่ีไม่ สูงนกั คนส่วนให ญ่จึงคุน้เคยกบัการจดัสรรเงินไว้ ใน
ระบบเงินฝาก  เพื่อสามารถเบิกถอนออกมาใชไ้ดส้ะดวกในยามท่ีตอ้งการนั้นเอง (อา้งอิงจาก  วชิิต 
ชอบพานิช, 2549) 
 การออมกบักระแสรายได้และรายจ่าย  
 การออมนั้น หากจะกล่าวใหเ้ตม็  ๆ ก็คือการอ อมทรัพย์ ซ่ึงการออมทรัพย์ ของครัวเรือน       
จะมีความสัมพนัธ์ใกลชิ้ด กบัรายไดท่ี้สามารถจบัจ่ายใชส้อยไดจ้ริงและการบริโภคของครัวเรือนอยา่ง
มากดว้ย  เหตุท่ี วา่หลงัจากท่ีครัวเรือนได้ รับรายได้มาแล้ว  เม่ือน าไปหกัภาษีออกรายไดด้งักล่าว เป็น
รายไดท่ี้ครัวเรือนสามาร ถน าไปจบัจ่ายใชส้อยไดจ้ริง ครัวเรือนจะจดัสรรรายได้ ส่วนน้ีไปใชเ้พื่อการ
บริโภค  
 ส่วนท่ีเหลือจึงค่อยเก็บออมไว้ เป็นเงินสะสม เรียกการออมเงิน ส่ วนท่ีเหลือน้ีว่า “การออม
ทรัพย์” หากพิจารณาดูจะพบว่ าการออมเปรียบเป็ นส่วนร่วม ของวงจรการหมุนเวยีนของกระแส
รายได้ซ่ึงเป็นผลใหก้ระแสรายได้ ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึงมี ค่าไม่เท่ากบักระแสรายจ่าย ในช่ วง

http://www.gsb.or.th/lottery/lottery3.php
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เวลานั้น สามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างรายได้ท่ีสามารถจบัจ่ายใชส้อยไดจ้ริง ค่าใช้
จ่าย และปริมาณการออมไดด้งัน้ี 
 Y = S + C   
 Y คือ รายไดท่ี้สามารถจบัจ่ายใชส้อยไดจ้ริง 
 C  คือ  ค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภค  
 S  คือ  ปริมาณการออม   
 ตัววดัค่าพฤติกรรมการออม  
 ส าหรับตวัวดัค่าพฤติกรรมการออมท่ีนินมใช ้คือ คือ APS (average propensity to save :              
(ความโนม้เอียงเฉล่ียในการออม )  เป็นค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่รายได ้ 1 หน่วย ครัวเรือนจะท าการออม   
เก็บไวเ้ท่าไหร่ บ่งช้ีใหท้ราบถึงพฤติกรรมในการจดัสรรรายได้ไปในการออมของครัวเรือน และ MPS             
(marginal propensity to save : ความโนม้เอียงหน่วยสุดทา้ยในการออม )  เป็นค่าท่ีแสดงใหเ้ห็นวา่เ ม่ือ
รายไดเ้ปล่ียนแปลงไป 1 หน่วยปริมาณการออมจะเปล่ียนแปลงไปเท่ าไหร่ บ่งช้ีใหท้ราบถึงผลของ
การเปล่ียนแปลงระดบัรายไดท่ี้กระทบต่อพฤติกรรมการออมวา่มีมากนอ้ยเพียงใด  
 การออมกบัทฤษฎกีารบริโภค  
 จากท่ีกล่าวไปแลว้วา่การบริโภคและการออมเป็นของคู่กนั ดงันั้ น การออมจึงมีความ
เก่ียวขอ้งกบัทฤษฏีการบริโภคอยา่งใกลชิ้ด   
 - ตามแนวคิด ของ James S.Duesenberry (อา้งอิงจาก  วชิิต ชอบพานิช , 2549 ) เช่ือวา่
ครัวเรือนท่ีมีระดบัค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคและระดบัรายไดอ้ยูใ่นระดบัหน่ึงแลว้จะเป็นการยากท่ีจะ
ท าใหเ้ขาลดระดบัค่าใชจ่้ายเพื่อการบริโภคต ่าลงกวา่เดิมเม่ือระดบัรายไดเ้ปรียบเทียบกบัระดบัรายไดท่ี้
เคยไดรั้บสูงสุด (previous peak income) ลด 
 - ตามแนวคิดของ Franco Modigliani, Albert Ando  และRichard Brumberg  (อา้งอิงจาก 
วชิิต ชอบพานิช , 2549)  เช่ือวา่ปริมาณการ ใชจ่้ายเพื่อการบริโภคในงวดเวลาหน่ึงจะข้ึนอยูก่บัการ
คาดคะเนของรายไดต้ลอดช่วงอายขุยัทั้งในอดีต  ปัจจุบนั และอนาคต หากพิจารณาการกระจายรายได้
และปริมาณการใชจ่้ายเพื่อการบริโภคในวฏัจกัรชีวติท่ีควรจะเป็นของบุคคลหน่ึง ๆ    
 - ตามแนวคิดของ Milton Friedman  (อา้งอิงจาก วชิิต ชอบพานิช, 2549)   เช่ือวา่ครัวเรือน
จะมีพฤติกรรมในจดัสรรรายไ ดเ้พื่อการบริโภคโดยอิงกบัรายได้ ในระยะยาว (long term income)        
ท่ีคาดวา่จะไดรับ พร้อมทั้งไดก้  าหนดใหร้ายได้ ประกอบไป ดว้ย 2 ส่วน คือ รายได้ ถาวร (permanent 
income) และรายได้ชัว่คราว (transitory income)  ซ่ึงตามทฤษฎีน้ีปริมาณการใชจ่้าย เพื่อการบริโภค
ของครัวเรือนจะข้ึนอยูก่บัรายไดถ้าวร โดยครัวเรือนจะไม่ท าใหก้ารบริโภคใน ส่วนของรายได้ชัว่คราว 



14 

 

ดงันั้น  จากการท่ีออมเป็นเงินส่วนเหลือท่ีไม่ไดท้  าการบริโภคแล้ว  จึงสามารถเกิดได้ทั้งจากส่วนของ
รายไดถ้าวรและรายไดช้ัว่คราว   
 2.1.3  ทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 แนวคิดและทฤษฎพีฤติกรรมผู้บริโภค (Consumer Behavior) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง “การกระท าต่าง  ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า
ซ่ึงการบริโภค  และการจบัจ่ายใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ  รวมทั้งกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึน       
ทั้งก่อนและหลงัการกระท าดงักล่าวดว้ย ” (Engle, Blackwell and Miniard.1993 : 3 อา้งอิงจาก             
ศุภร  เสรีรัตน์, 2545 : 6) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง “พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหาส าหรับการ
ซ้ือ การใช้ การประเมิน  และการจบัจ่ายใชส้อย  ซ่ึงสินคา้และบริการท่ี เขาคาดหวงัวา่จะท าใหค้วาม
ตอ้งการของเขาไดรั้บความพอใจ ” (Schiffman and Kanuk.1991 : 5 อา้งอิงจาก ศุภร  เสรีรัตน์, 2545 : 
7) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง “กระบวนการตดัสินใจ  และกิจกรรมทางกายภาพท่ีบุคคลเขา้
ไปเก่ียวขอ้งเม่ือมีการประเมินการไดม้า  การใชห้รือการจบัจ่า ยใชส้อยซ่ึงสินคา้และบริการ (Loudon 
and Bitta.1988 : 4 อา้งอิงจาก ศุภร เสรีรัตน์, 2545 : 7) 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค  หมายถึง  การศึกษาเก่ียวกบัแต่ละบุคคล  กลุ่ม หรือองคก์ร  และ
กระบวนการท่ีกลุ่มดงักล่าวใชใ้นการเลือก  การไดม้า การใชแ้ละการก าจดั  ผลิตภณัฑห์รือบริการหรือ
ประสบการณ์ (Experience) หรือแนวคิดรวบยอด (Concepts) ทั้งน้ีเพื่อตอบสนองความจ าเป็น  (Needs) 
และศึกษาผลกระทบของกระบวนการดงักล่าวท่ีมีต่อผูบ้ริโภคและสังคม  (สุภาภรณ์  พลนิกร, 2548 : 
4) 
 ประเด็นพื้นฐานของการตดัสินใจซ้ือได ้5 ประการ คือ 
 1.  ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินในอนัดบัแรกวา่จะซ้ือสินคา้หรือไม่ซ้ือ  (whether to purchase atall or 
not) ซ่ึงการตดัสินใจน้ีผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดก่้อนหรือหลงัจากการท่ีเขา้สู่ตลาด  (มีความ
ตอ้งการ) ก็ได้ ผูบ้ริโภคอาจรู้ไดด้ว้ยสัญชาตญาณวา่ไม่มีความตอ้งการสินคา้ท่ีเสนอขายในตลาดนั้น  
ในกรณีน้ีการตดัสินใจเป็นเร่ืองง่ายและผูบ้ริโภคไม่จ  าเป็นตอ้งมีกิจกรรมตลาดโดยตรง  แต่ในทางตรง
ขา้มถา้การตดัสินใจเกิดข้ึน ผูบ้ริโภคไดเ้ขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัตลาด (มีความตอ้งการ ) อาจท าใหต้อ้งมีการ
แสวงหาขอ้มูลอยา่งรอบคอบ หรือเพียงเล็กนอ้ยและประเมินตลาดวา่จะซ้ือหรือไม่ 
 2. การตัดสินใจน้ีเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการโดยตรง  ผูบ้ริโภคมีการ
แสวงหาความพอใจ หรือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้และบริการ ซ่ึงความพอใจดงักล่าวสามารถ
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เกิดข้ึนไดเ้พียงวธีิเดียวคือ  การไดเ้ป็นเจา้ของสินคา้และบริการ  นอกจากน้ีการมีผลิตภณัฑเ์พิ่มข้ึน เป็น
การเปิดโอกาสใหผู้บ้ริโภคไดเ้ก็บความพอใจไวจ้นกวา่จะเกิดความตอ้งการข้ึนมา   ดงันั้นการรับรู้ถึง
การขาดสินคา้จึงเป็นตวักระตุน้ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคตอ้งเขา้สู่ตลาด  (มีความตอ้งการ ) บุคคลอาจเกิดการ
ขาดไดจ้ากทั้งกรณีท่ีสินคา้ท่ีมีอยูห่มดไป หรือกรณีท่ีตอ้งการจะมีสินคา้เพิ่มข้ึนจากท่ีมีอยูแ่ลว้ก็ได ้
 3. ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่จะตอ้งซ้ือสินคา้เม่ือไร  (when to buy) ซ่ึงการตดัสินใจน้ีจะเป็น
เร่ืองของระยะเวลาท่ีจะท าการซ้ือ  บุคคลตอ้งตดัสินใจถึงช่วงระยะเวลาท่ีจะท าการซ้ือไดไ้ม่วา่จะเป็น
เร่ืองของช่วงของชัว่โมงในแต่ละวนั ช่วงของวนัในสัปดาห์ และช่วงของฤดูกาล เป็นตน้  ช่วงเวลาการ
ซ้ือของผูบ้ริโภคจะแตกต่างกนัไปส าหรับสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  การซ้ือสินคา้บางอยา่งจะท าใหเ้กิด
ช่วงเวลาของการซ้ือท่ีเป็นนิสัย  แต่ส าหรับสินคา้บางชนิดจะไม่เป็นช่วงเวลาท่ีแน่นอน 
 4. ผูบ้ริโภคตอ้งตดัสินใจวา่จะซ้ือสิ นคา้ท่ีตอ้งการจากท่ีไหน  (where to purchase) เป็นการ
พิจารณาตดัสินใจซ้ือวา่จะซ้ือสินคา้ท่ีตอ้งการไดจ้ากท่ีไหน   ซ่ึงมีขอบเขตท่ีมากกวา่การแค่พิจารณาวา่
จะซ้ือจากร้านใด คือ ค านึงถึงอาณาบริเวณพื้นท่ีท่ีจะไปซ้ือดว้ย 
 5. การตดัสินใจวา่จะซ้ือสินคา้โดยวธีิใด  (how to purchase) การตดัสินใจน้ีจะเก่ียวขอ้งกบั
การตดัสินใจอ่ืน  ๆ ดว้ย เช่น ระยะเวลาและการใชค้วามพยายามในการไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการ  
ปริมาณท่ีซ้ือ   ตลอดจนลกัษณะการไปซ้ือเป็นการซ้ือตามล าพงัหรือมีคนอ่ืนไปดว้ย  เม่ือผูซ้ื้อมีค าตอบ
ของค าถามเหล่าน้ีแลว้จะมีผลต่อมาตรฐาน ความเป็นอยูข่องตวัผูซ้ื้อดว้ย  คือเหตุผลท่ีวา่ท าไมการ
ตดัสินใจซ้ือจึงเป็นศูนยก์ลางหรือหวัใจของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  หรือกล่าวอีกนยัวา่เป้าหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคคือ การตดัสินใจซ้ือนัน่เอง (ศุภร เสรีรัตน์, 2545 : 16-18) 
 2.1.4  ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
 ผูบ้ริโภคแต่ละคนมีความแตกต่างกนัในดา้นต่าง  ๆ ซ่ึงมีผลมาจากความแตกต่างกนัของ
ลกัษณะทางกายภาพและสภาพแวดลอ้มของแต่ละบุคคล ท าใหก้ารตดัสินใจซ้ือของแต่ละบุคคล           
มีความแตกต่างกนั โดยปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการพฤติกรรมการซ้ื อของ
ผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 4 ปัจจยั ดงัน้ี  
 1. ปัจจยัด้านวฒันธรรม (Cultural Factor) วฒันธรรมเป็นวธีิการด าเนินชีวติท่ีสังคมเช่ือถือ
วา่เป็นส่ิงดีงามและยอมรับมาปฏิบติั เพื่อใหส้ังคมด าเนินและมีการพฒันาไปไดด้ว้ยดี บุคคลในสังคม
เดียวกนัจึงตอ้งยดึถือและปฏิบติัตาม วฒันธรรมเพื่อการอยูเ่ป็นส่วนหน่ึงของสังคม วฒันธรรมเป็น
เคร่ืองผกูพนับุคคลในกลุ่มไวด้ว้ยกนั วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการพื้นฐานและพฤติกรรม
ของบุคคลโดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ืองค่านิยม ทศันคติ ความชอบ การรับรู้ และมีพฤติกรรมอยา่งไรนั้น 
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จะตอ้งผา่นกระบวนการทา งสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัว และสถาบนัต่าง  ๆ ในสังคม คนท่ีอยูใ่น
วฒันธรรมต่างกนัยอ่มมีพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั  
 การก าหนดกลยทุธ์จึงตอ้งแตกต่างกนัไปส าหรับตลาดท่ีมีวฒันธรรมแตกต่างกนั โดย
วฒันธรรมสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ประเภท ดงัน้ี 
   1.1 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นรูปแบบหรือวธีิทางในการด าเนิน
ชีวติท่ีสามารถเรียนรู้และถ่ายทอด สืบต่อกนัมาโดยผา่นขบวนการอบรมและขดัเกลาทางสังคม 
วฒันธรรมจึงเป็นส่ิงพื้นฐานในการก าหนดความตอ้งการซ้ือและพฤติกรรมของบุคคล 
   1.2 วฒันธรรมยอ่ย (Subculture) หมายถึง วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ๆ ในแต่ละวฒันธรรม 
ซ่ึงมีรากฐานมาจากเช้ือชาติ ศาสนา สีผวิ และภูมิ ภาคท่ีแตกต่างกนั บุคคลท่ีอยูใ่น วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย
จะมีขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมและสังคมท่ีแตกต่าง กนัไปจากกลุ่มอ่ืน ท าใหมี้ ผลต่อชีวติความเป็นอยู ่
ความตอ้งการ แบบแผนการบริโภค พฤติกรร มการซ้ือท่ีแตกต่างกนัและ ในกลุ่มเดียวกนัจะมี
พฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั โดยวฒันธรรมกลุ่มยอ่ย ประกอบดว้ย 
     1.2.1 กลุ่มเช้ือชาติ (Nationality groups) เช้ือชาติต่าง  ๆ ไดแ้ก่ ไทย จีน 
อเมริกนั องักฤษ  ฝร่ังเศส เป็นตน้ แต่ละเช้ือชาติมีการบริโภคสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
     1.2.2 กลุ่มศาสนา (Religious groups) กลุ่มศาสนาต่าง  ๆ ไดแ้ก่ พุทธ คริสต ์
อิสลามและกลุ่มศาสนามีประเพณีและขอ้หา้มท่ีแตกต่างกนั จึงส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
     1.2.3 กลุ่มสีผวิ (Recial groups) กลุ่มสีผวิต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผวิด า ผวิขาว ผวิเหลือง 
แต่ละกลุ่มจะมีค่านิยมในวฒันธรรมท่ีแตกต่างกนั จึงท าใหเ้กิดทศันคติท่ีแตกต่างกนั 
     1.2.4 พื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ (Geographical areas)  หรือทอ้งถ่ิน (Region) พื้นท่ี
ทางภูมิศาสตร์ท าใหเ้กิดลกัษณะการด ารงชีวติท่ีแตกต่างกนัและท าใหมี้อิทธิพลต่อการบริโภคท่ี
แตกต่างกนัดว้ย 
     1.2.5 กลุ่มอาชีพ (Occupational)  เช่น กลุ่มเกษตรกร  กลุ่มผูใ้ชแ้รงงาน กลุ่ม
พนกังานนกัธุรกิจและเจา้ของกิจการ กลุ่มวชิาชีพ เช่น แพทย ์ครู นกั กฎหมาย 
     1.2.6 กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ (Age) เช่น ทารก เด็ก วยัรุ่น ผูใ้หญ่ วยัท างานและ
ผูสู้งอาย ุ
     1.2.7 กลุ่มยอ่ยดา้นเพศ (Sex) ไดแ้ก่ เพศชายและเพศหญิง 
   1.3 ชั้นทางสังคม (Social class) เป็นการจดัล าดั บบุคคลในสังคมจากระดบัสูงไป
ระดบัต ่า โดยใชล้กัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ ฐานะ รายได ้ตระกลูหรือชาติก าเนิด ต าแหน่ง
หนา้ท่ีของบุคคลเพื่อจะเป็นแนวทางในการแบ่งส่วนตลาด  การก าหนดตลาดเป้าหมาย ต าแหน่งของ
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ผลิตภณัฑแ์ละการจดัส่วนประสมทางการตลาด ชั้นทางสังคมแบ่งเป็น  3  ระดบั  6  กลุ่มยอ่ยโดยชั้น
ทางสังคมของบุคคลสามารถเล่ือนขั้นไดท้ั้งข้ึนและลง เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงทางรายได ้อาชีพ 
ต าแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น เม่ือบุคคลมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ยอ่มแสวงหาการบริโภคท่ีดีข้ึน 
     1.3.1 ชนชั้นสูง (Upper class) แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 
      1.3.1.1   ระดบัสูงอยา่งสูง (Upper-upper class)  ไดแ้ก่ ผูดี้เก่าท่ีไดรั้บ
มรดกจ านวนมาก กลุ่มน้ีมีก าลงัซ้ือเพียงพอ สินคา้ท่ีเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มเป้าหมา ย ไดแ้ก่ สินคา้                   
ฟุ่มเฟือย เช่น เพชร บา้นและรถยนต ์ราคาแพง 
      1.3.1.2 ระดบัสูงอยา่งต ่า (Lower-upper class)  ไดแ้ก่ กลุ่มผูบ้ริหาร
ระดบัสูงหรือกลุ่มเศรษฐี สินคา้เป้าหมายของกลุ่มน้ีจะคลา้ยคลึงกบัระดบัสูงอยา่งสูงแต่กลุ่มน้ีจะมี                              
ความตอ้งการดา้นการยกยอ่งมากกวา่ 
     1.3.2 ชนชั้นกลาง (Middle class) แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 
      1.3.2.1  ชนชั้นกลางอยา่งสูง  (Upper-middle class)  ไดแ้ก่ ผูท่ี้ไดรั้บ
ความส าเร็จทางอาชีพ สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมายไดแ้ก่ บา้น เส้ือผา้ รถยนต์ เฟอร์นิเจอร์และของใชใ้น
ครัวเรือน  
      1.3.2.2  ชนชั้นกลางอยา่งต ่า (Lower- middle class)  ไดแ้ก่ พนกังาน
ระดบัปฏิบติังาน  และขา้ราชการ สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ สินคา้ราคาปานกลาง เช่น สินคา้ท่ี
ใชใ้นชีวติประจ าวนั 
     1.3.3 ชนชั้นล่าง (Lower class) แบ่งเป็น 2 กลุ่มยอ่ย 
      1.3.3.1 ชนชั้นล่างอยา่งสูง  (Upper-lower class) ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช้
แรงงานและมีทกัษะพอสมควร สินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการครองชีพและ
ราคาประหยดั 
      1.3.3.2 ชนชั้นล่างอยา่งต ่า  (Lower-lower class) ไดแ้ก่  กรรมกรท่ีมี
รายไดต้  ่าสินคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่ สินคา้ราคาประหยดัทุกชนิด  
 2. ปัจจยัดา้นสังคม ( Social Factor) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งในชีวติประจ าวนัและมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมจะประกอบดว้ย 
   2.1 กลุ่มอา้งอิง  (Reference Group)  เป็นกลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย กลุ่มน้ีจะ
มีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลในกลุ่มอา้งอิง กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อ
บุคคลในกลุ่มทางดา้นพฤติกรรมและการด าเนินชีวติ รวมทั้งทศันคติและแนวความคิดของบุคคล 
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เน่ืองจากบุคคลตอ้งการใหเ้ป็นท่ียอมรั บของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่ม
อา้งอิง กลุ่มอา้งอิง สามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ 
     2.1.1 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Group)  ไดแ้ก่ บุคคลภายในครอบครัว กลุ่ม
เพื่อนสนิทบุคคลใกลชิ้ด  
     2.1.2 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Group)  ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคมเพื่อน
ร่วมอาชีพ ร่วมสถาบนั บุคคลต่าง ๆ ในสังคม  
   2.2 ครอบครัว (Family)  บุคคลในครอบครัวถือวา่มีอิทธิพลอยา่งมากต่อทศันคติ 
ความคิดและค่านิยมของบุคคล ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของครอบครัว การเสนอ
ขายสินคา้จึงตอ้งค านึงถึง ลกัษณะการบริโภค และการด าเนินชีวติของครอบครัวดว้ย 
   2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Statuses)  บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบัหลายกลุ่ม เช่น 
ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์รและสถาบนัต่างๆ บุคคลจะมีสถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม ฉะนั้น
ในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคมกัจะมีบ ทบาทหลายบทบาทท่ีเก่ียวขอ้งกบั การตดัสินใจซ้ือสินคา้ของ
ตนเอง และผูอ่ื้นดว้ย ดงัพิจารณาไดจ้ากรายละเอียด ต่อไปน้ี (Kotler,1994 : P161 อา้งอิงจาก สุดารัตน์ 
กนัตะบุตร) 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.1 แสดงบทบาทและสถานะของบุคคลในการตดัสินใจซ้ือ ผูบ้ริโภคแต่ละคน มีบทบาทหนา้ท่ี  
ท่ีมา : ( Kotler,1994 : P161 อา้งอิงจาก สุดารัตน์ กนัตะบุตร) 
   2.3.1 ผูริ้เร่ิม ( Initiator)  คือ บุคคลผูริ้เร่ิมคิดถึงการซ้ือสินคา้อยา่งใดอยา่งหน่ึง 
   2.3.2 ผูท่ี้มีอิทธิพล (Influence) คือ บุคคลผูท่ี้มีความคิดเห็นอนัมีอิทธิพลต่อการ                                     
ตดัสินใจซ้ือ 
   2.3.3 ผูต้ดัสินใจซ้ือ (Decider) คือ บุคคลผูมี้อ านาจแ ละหนา้ท่ีในการตดัสินใจ
ซ้ือวา่จะซ้ือสินคา้อะไร ซ้ือท่ีไหนและซ้ืออยา่งไร 
   2.3.4 ผูซ้ื้อ (Buyer) คือ บุคคลผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีในการซ้ือสินคา้ 
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   2.3.5 ผูใ้ช ้(User) คือ บุคคลผูท่ี้ท าหนา้ท่ีบริโภคหรือใชสิ้นคา้และบริการ 
 3. ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal Factor) การตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะ
ส่วนบุคคลของคนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี     
   3.1 อาย ุ(Age) อายท่ีุแตกต่างกนัจะมีความตอ้งการผลิตภณัฑต่์างกนั เช่น กลุ่มวยัรุ่น
ชอบทดลองส่ิงแปลกใหม่และชอบสินคา้ประเภทแฟชัน่ และรายการพกัผอ่นหยอ่นใจ 
   3.2 วงจรชีวติครอบครัว (Family life Cycle Stage) เป็นขั้นตอนการด ารงชีวติของ
บุคคลในลกัษณะของการมีครอบครัว การด ารงชีวติในแต่ละขั้นตอนเป็นส่ิงท่ีมีอิทธิพลต่อความ
ตอ้งการทศันคติและค่านิยมของบุคค ลท าใหเ้กิดความตอ้งการในผลิตภณัฑ ์และพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั (Kotler,2003 : P260) ไดก้ล่าววา่ วงจรชีวติครอบครัวประกอบดว้ยขั้นตอนแต่ละขั้นตอน
จะมีลกัษณะการบริโภคและพฤติกรรมการซ้ือท่ีแตกต่างกนั ดงัน้ี 
   ขั้นท่ี 1 เป็นโสดและอยูใ่นวยัหนุ่มสาว ไม่พกัอาศยัท่ี บา้น (Bachelor stage : 
young,single people not living at home) มีภาระทางดา้นการเงินนอ้ย เป็นผูน้ าแฟชัน่ ชอบสันทนาการ
และมกัจะซ้ือสินคา้อุปโภคบริโภคส่วนตวั เคร่ืองใชใ้นครัว เฟอร์นิเจอร์ สนใจดา้นการพกัผอ่น 
บนัเทิง อุปกรณ์ในการเล่นเกมส์ เส้ือผา้และเคร่ืองส าอาง  
   ขั้นท่ี  2 คู่สมรสใหม่ วยัหนุ่มสาวและยงัไม่มีบุตร (Newly married couple : young 
not have children) มีสถานะดา้นการเงินดีกวา่ มีอตัราการซ้ือสูงสุดและมกัจะซ้ือสินคา้ท่ีมีความถาวร
คงทน เช่น รถยนต ์ตูเ้ยน็ เตาไฟฟ้าและเฟอร์นิเจอร์ท่ีมีความคงทนและสวยงาม 
   ขั้นท่ี  3 ครอบครัวเตม็รูปแบบขั้นท่ี 1 : บุตรคนเล็กต ่ากวา่ 6 ขวบ (Full nest 1 : 
youngest child under six) มีเงินสดนอ้ยกวา่ขั้นท่ี 2 มกัจะซ้ือสินคา้จ าเป็นท่ีใชใ้นบา้น เช่น รถยนต์
ส าหรับครอบครัว เคร่ืองซกัผา้ เคร่ืองดูดฝุ่ น และยงัซ้ือผลิตภณัฑส์ าหรับเด็ก เช่น อาหาร เส้ือผา้ ยา 
วติามินและของเด็กเล่น รวมทั้งสนใจในผลิตภณัฑใ์หม่เป็นพิเศษ  
   ขั้นท่ี  4 ครอบครัวเตม็รูปแบบขั้นท่ี 2 : บุตรคนเล็กอายเุท่ากบั 6 ขวบหรือมากกวา่ 6 
ขวบ (Full nest 2 : youngest child six or over) มีฐานะทางการเงินดีข้ึน ภรรยาอาจท างานดว้ย เพราะ
บุตรเขา้โรงเรียนแลว้ กลุ่มน้ีไม่ค่อยไดรั้บอิทธิพลจากการโฆษณา  สินคา้ท่ีซ้ือมกัมีขนาดใหญ่หรือซ้ือ
เป็นจ านวนมาก เช่น อาหารจ านวนมาก จกัรยานภูเขา รถยนตค์นัท่ี 2 และใหบุ้ตรเรียนดนตรี เรียน
เปียโน      
   ขั้นท่ี  5  ครอบครัวเตม็รูปแบบขั้นท่ี 3 : คู่แต่งงานสูงวยัและมีบุตรท่ีโตแลว้อาศยัอยู่
ดว้ย (Full nest 3 : older married couples with dependent children) มีฐานะการเงินดีสามารถซ้ือสินคา้
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ถาวรและเฟอร์นิเจอร์มาแทนของเก่าผลิตภณัฑท่ี์บริโภคอาจจะเป็นบริการของทนัตแพทย ์การ
พกัผอ่นและการท่องเท่ียวหรูหรา บา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม 
   ขั้นท่ี  6 ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี  1 : บิดามารดามีอายมุากมีบุตรท่ีแยก
ครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวยงัท างานอยู ่ (Empty nest 1 : older married  couples, no children 
living with them,head of household in labor force) มีฐานะการเงินดี ชอบการเดินทางเพื่อพกัผอ่น 
บริจาคทรัพยสิ์นบ ารุงศาสนาและช่วยเหลือสังคม 
   ขั้นท่ี  7  ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี  2 : ครอบครัวท่ีบิดามารดาอายมุาก 
บุตรแยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวเกษียณแลว้ (Empty nest 2 : older married, no children 
living at home, head of household retired) กลุ่มน้ีจะมีรายไดล้ดลงค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็น ค่า
รักษาพยาบาลและผลิตภณัฑส์ าหรับผูสู้งอายุ 
   ขั้นท่ี  8 คนท่ีอยูค่นเดียว เน่ืองจากอีกฝ่ายหน่ึงตายหรือหยา่ขาดจากกนัและยงัท างาน
อยู ่(Solitary survivors, in labor force)  กลุ่มน้ีรายไดย้งัคงมีอยู ่และพอใจในการท่องเท่ียว 
   ขั้นท่ี  9 คนท่ีอยูค่นเดียว เน่ือ งจากอีกฝ่ายหน่ึงตายหรือหยา่ขาดจากกนัและออกจาก
งานแลว้ (Solitary survivors, retired) กลุ่มน้ีรายไดน้อ้ยและค่าใชจ่้ายส่วนใหญ่เป็นค่ารักษาพยาบาล 
   3.3 อาชีพ (Occupation)  อาชีพของแต่ละบุคคลจะน าไปสู่ความจ าเป็นและความ
ตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
   3.4 รายได ้(Income)  หรือโอกาสทางเศรษฐกิจ (Economic Circumstance) โอกาส
ทางเศรษฐกิจของบุคคลจะกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีเขาตดัสินใจซ้ือ โอกาสเหล่าน้ีประกอบดว้ย 
รายได ้การออมสินทรัพย ์อ านาจการซ้ือและทศันคติเก่ียวกบัการจ่ายเงิน ส่ิงเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทั้งส้ิน 
   3.5 การศึกษา  (Education)  ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมีแนวโนม้จะบริโภคผลิตภณัฑ์
ท่ีมีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาต ่า 
   3.6 ค่านิยมหรือคุณค่า (Value)  และรูปแบบการด ารงชีวติ (Lifestyle) ค่านิยมหรือ
คุณค่า  (Value) หมายถึง ความ นิยมในส่ิงของหรือบุคคล หรือความคิดในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือ
หมายถึงอตัราผลประโยชน์ท่ีรับรู้ต่อตราสินคา้ รูปแบบการด ารงชีวติ (Lifestyle) หมายถึง รูปแบบของ
การด าเนินชีวติในโลก มนุษย ์โดยแสดงออกในรูปกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest)        
ความคิดเห็น (Opinions) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2541 : 130-135) 
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ภาพที ่2.2 แสดงลกัษณะรูปแบบการด ารงชีวติ (Lifestyle หรือ AIOs) และลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์ 
(Demographics)  

ท่ีมา : (อา้งอิงจาก สุดารัตน์ กนัตะบุตร) 
 4. ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (Psychological factor)  หรือปัจจยัภา ยในการเลือกซ้ือของบุคคล
ไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัดา้นจิตวทิยา ซ่ึงถือวา่เป็นปัจจยัภายในตวัผูบ้ริโภคท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การซ้ือและการใชสิ้นคา้ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ย 
   4.1 การจูงใจ (Motivation) หมายถึง พลงัส่ิงกระตุน้ (Drive)  ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคล
ซ่ึงกระตุน้ ใหบุ้คคลปฏิบติั การจูงใจเกิดภายในตวับุคคล แต่อาจถูกกระทบจากปัจจยัภายนอกได ้
พฤติกรรมของมนุษยเ์กิดข้ึนตอ้งมีแรงจูงใจ (Motive) ซ่ึงหมายถึง ความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้
จากภายในตวับุคคลท่ีตอ้งการแสวงหาความพอใจดว้ยพฤติกรรมท่ีมีเป้าหมายแรงจูงใจท่ีเกิดข้ึน
ภายในตัวมนุษย ์ถือวา่เป็นความตอ้งการของมนุษย ์อนัประกอบดว้ย ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย 
และความตอ้งการทางดา้นจิตวทิยาต่าง  ๆ ความตอ้งการเหล่าน้ี ท าใหเ้กิดแรงจูงใจท่ีจะหาสินคา้มา
บ าบดัความตอ้งการของตน ทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์มีขอ้สมมุติฐานเก่ียวกบัความตอ้งการ ดงัน้ี   
   1. บุคคลมีความตอ้งการหลายประการ และไม่มีท่ีส้ินสุด  
   2. ความตอ้งการจะมีความส าคญัแตกต่างกนั และสามารถจดัล าดบัได ้  
   3. บุคคลจะตอบสนองความตอ้งการท่ีส าคญัท่ีสุดก่อน   
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   4. ความตอ้งการใดไดรั้บการบ าบดัแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจอีกต่อไป   
   5. เม่ือบุคคลไดรั้บการบ าบดัความตอ้งการขั้นหน่ึงแลว้ จะเร่ิมสนใจในความตอ้งการ
ขั้นอ่ืนต่อไป 
 ทฤษฎีของมาสโลว ์(อดุลย ์จาตุรงคกุล, 2543 : 150 / Maslow, 1994 : P164) ไดจ้ดัล าดบัขั้น
ของความตอ้งการออกเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่าง กาย (Physiological Needs)  เป็นความตอ้งการพื้นฐานของ
ร่างกายเพื่อการ อยูร่อด เช่น ความตอ้งการปัจจยัส่ี ความตอ้งการการพกัผอ่น และความตอ้งการทาง
เพศ สินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการทางดา้นร่างกายของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ อาหาร น ้า เคร่ืองนุ่งห่ม        
ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค สินคา้ท่ีจ  าเป็นต่อการด ารงชีวติทั้งหมด 
 2. ความตอ้งการความปลอดภยั (Safety Needs)  เป็นความตอ้งการท่ีเหนือกวา่ความ
ตอ้งการเพื่อการอยูร่อดซ่ึงมนุษยต์อ้งการเพิ่มความตอ้งการในระดบัท่ีสูงข้ึน เช่นตอ้งการความมัน่คง
ในหนา้ท่ีการงาน ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการปกป้องคุม้ครองจากอั นตรายต่าง ๆ สินคา้ท่ีตอบสนอง
ความตอ้งการในดา้นน้ี ไดแ้ก่ สินคา้ท่ีสร้างความมัน่ใจ การประกนัชีวติ เคร่ืองช่วยตดัไฟ เป็นตน้ 
 3. ความตอ้งการดา้นสังคม (Social Needs)  หรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ       
(Love and belongingness Needs)  เช่น ความตอ้งการทั้งใ นแง่ของการใหแ้ละการไดรั้บซ่ึงความรัก
ความตอ้งการเป็นส่วนหน่ึงของหมู่คณะ ความตอ้งการใหไ้ดรั้บการยอมรับ สินคา้ท่ีสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการในดา้นน้ี ไดแ้ก่ ของขวญั ส.ค.ส เคร่ืองแบบ เป็นตน้ 
 4. ความตอ้งการการยกยอ่ง ( Esteem Needs)  อาจเป็นความตอ้งการการยกยอ่งส่ว นตวั 
(Self-esteem) ความนบัถือ (Recognition)  และสถานะ (Status)  จากสังคม ตลอดจนเป็นความพยายาม
ท่ีจะใหมี้ความสัมพนัธ์ระดบัสูงกบับุคคลอ่ืน เช่น ความตอ้งการไดรั้บความเคารพนบัถือ ความส าเร็จ 
ความรู้ ศกัด์ิศรี ความสามารถ สถานะท่ีดีในสังคมและมีช่ือเสียงในสังคม สิ นคา้ท่ีสนองความตอ้งการ
ในดา้นน้ี ไดแ้ก่ บา้นหรูหรา รถยนตร์าคาแพง แหวนเพชร เฟอร์นิเจอร์ราคาแพง 
 5. ความตอ้งการประสบความส าเร็จสูงสุดในชีวติ (Self-actualization Needs)  เป็นความ
ตอ้งการขั้นสูงสุดของแต่ละบุคคล ท่ีตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งเป็นพิเศษ เช่น ความตอ้งการ เป็น
นายกรัฐมนตรี เป็นนกักีฬาท่ีมีความสามารถ นกัร้อง นกัแสดงท่ีมีช่ือเสียง เป็นตน้ 
   4.2 การรับรู้ (Perception)  เป็นกระบวนการรับรู้ของแต่ละบุคคลซ่ึงข้ึนอยูปั่จจยั
ภายใน เช่น ความเช่ือ ประสบการณ์ ความตอ้งการและอารมณ์ และยงัมีปัจจยัภายนอกคือ ส่ิงกระตุน้ 
การรับรู้จะแสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้ง 5 การเห็น ไดย้นิ ไดก้ล่ิน รส กายการสัมผสั      
ซ่ึงแต่ละคนมีการรับรู้แตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บั 
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      4.2.1 ลกัษณะทางกายภาพท่ีตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ส่ิงเร้าต่าง ๆ 
      4.2.2 ความสัมพนัธ์ของส่ิงกระตุน้เร้ากบัส่ิงแวดลอ้มในขณะนั้น 
      4.2.3 เง่ือนไขของแต่ละบุคคลท่ีมีความตอ้งการ ทศันคติ ค่านิยมแตกต่างกนั 
   4.3 การเรียนรู้ (Learning) เป็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมซ่ึงเป็นผลจากประสบการณ์    
ของบุคคล การเรียนรู้ของบุคคลจะเกิดข้ึน เม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้และเกิดการตอบสนอง ต่อส่ิง
กระตุน้นั้น 
   4.4 ความเช่ือ (Beliefs)  เป็นความคิดซ่ึงบุคคลยดึถือเก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเป็นผล
มาจากประสบการณ์ในอดีต  
   4.5 ทศันคติ (Attitudes)  เป็นการประเมินความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจของบุคคล 
ความรู้สึกดา้นอารมณ์และแนวโนม้การปฏิบติัท่ีมีผลต่อความคิดหรือส่ิงใดส่ิงหน่ึง  (Kotler, 2003 , P 270 :        
สุดารัตน์  กนัตะบุตร) หรือ หมายถึงความรู้สึกนึกคิด ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ส่วนประกอบของ
ทศันคติ จะประกอบดว้ย 3 ส่วน ดงัน้ี 
      4.5.1 ส่วนของความเขา้ใจ (Cognitive Component) ประกอบดว้ย ความ รู้และ
ความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้หรือผลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภคของผูบ้ริโภค  
      4.5.2 ส่วนของความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ส่ิงท่ีเก่ียวกบั
อารมณ์ความรู้สึกท่ีมีต่อผลิตภณัฑแ์ละตราสินคา้ ความรู้สึกอาจจะเป็นความ พอใจและไม่พอใจ เช่น 
การเกิดความรู้สึกชอบหรือไม่ชอบต่อผลิตภณัฑ ์  
      4.5.3 ส่วนของพฤติกรรม (Behavior Component) หมายถึง แนวโนม้ของการ
กระท าท่ีเกิดจากทศันคติ หรือเป็นการก าหนดพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงท่ีมีต่อผลิตภณัฑห์รือตรา
สินคา้ 
   4.6 บุคลิกภาพ (Personality) เป็นรูปแบบลกัษณะของบุคคลท่ีจะเป็ นตวัก าหนด
พฤติกรรมการตอบสนอง หรืออาจหมายถึงลกัษณะดา้นจิตวทิยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างของบุคคลซ่ึง
น าไปสู่การตอบสนองท่ีสม ่าเสมอและมีปฏิกิริยาต่อส่ิงกระตุน้ 
   4.7 แนวคิดของตนเอง (Self-concept)  หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดท่ีบุคคลมีต่อตนเอง
หรือความคิดท่ีบุคคลคิดวา่บุ คคลอ่ืนมีความคิดเห็นต่อตนอยา่งไร องคป์ระกอบของแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเองแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบ คือ 
      4.7.1 แนวคิดของตนเองท่ีแทจ้ริง  
      4.7.2 แนวคิดของตนเองในอุดมคติ                          
      4.7.3 แนวคิดของตนเองท่ีคิดวา่บุคคลอ่ืนมองตนเองท่ีแทจ้ริง       
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      4.7.4 แนวคิดของตนเองท่ีตอ้งการใหผู้อ่ื้นคิดเก่ียวกบัตนเอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพที ่ 2.3   แสดงรูปพฤติกรรมผูซ้ื้อ (ผูบ้ริโภค) [Model of buyer (consumer) behavior] และปัจจยัท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค  (Factors influencing consumer’s buying 
behavior)  

ท่ีมา : (อา้งอิงจาก สุดารัตน์ กนัตะบุตร) 
 จากรูปแบบพฤติกรรมผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค แสดงใหเ้ห็นวา่ในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคนั้น ยอ่มไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง  ๆ หลากหลายปัจจยั และในทา้ยท่ีสุดก็จะแสดงออกมา
ในรูปของพฤติกรรมการตอบสนองท่ีแตกต่ างกนั ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงท่ีนกัการตลาดตอ้งใหค้วามใส่
ใจในกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภครวมถึงปัจจยัหรือสาเหตุต่าง  ๆ อนัจะท าใหส้ามารถคน้หา
ความตอ้งการของผูซ้ื้อและสามารถตอบสนองไดอ้ยา่งสูงสุด   
 แนวความคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนประสมทางการตลาด 
 ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง การน ากลยทุธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ 
(Product)  ราคา (Price) การจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หรือเรียกวา่ 
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4Ps มาประสมกนัเป็นหน่ึงเดียว เพื่อสร้างสรรคคุ์ณค่าท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการและสร้าง
ความพึงพอใจใหแ้ก่ลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย 
 ส่วนประสมทางการตลาด 4Ps แบบดั้งเดิมสามารถน ามาใชไ้ดดี้กบัสินคา้แต่ส าหรับธุรกิจ
บริการตอ้งใหค้วามสนใจกบัปัจจยัตวัอ่ืนเพิ่มข้ึน Boons, Davis and Guesman (1984) และ Ward, 
Bitner and Gossett (1989) ไดแ้นะน าใหเ้พิ่มอีก 3Ps เพื่อใชก้บั การตลาดบริการไดแ้ก่ บุคลากร 
(People) กระบวนการ (Process) (พิบูล  ทีปะปาล, 2545 : 173 อา้งถึง Kotler and Armstrong , 2001 : 
291)  และเหตุการณ์ทางกายภาพ หรือ ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Physical evidence) หรือ 7Ps 
 เน่ืองจากธุรกิจธนาคาร เป็นธุรกิจประเภทใหบ้ริการดา้น บริการฝากเงิน กูเ้งิน ธุรกรรม     
ต่าง ๆ  ดงันั้นแนวคิดใชก้ารศึกษาคร้ังน้ีจึงใชแ้นวคิ ดดา้นส่วนประสมทางการตลาด ส าหรับธุรกิจ
บริการ (Service Marketing Mix ) หรือ 7Ps ซ่ึงสามารถอธิบายไดด้งัต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ ์ (Product)  หมายถึง “ส่ิงใด ๆ ท่ีสามารถน าเสนอขายไ ดแ้ก่ตลาด เพื่อใหเ้กิด
ความสนใจความตอ้งการเป็นเจา้ของ การใช ้หรือการบริโภค ซ่ึงเป็นส่ิงท่ี (อาจจะ) ตอบสนองความ
ตอ้งการและความจ าเป็นของผูซ้ื้อใหไ้ดรั้บความพอใจ ผลิตภณัฑ ์ประกอบดว้ยส่ิงของท่ีมีรูปร่าง      
บริการ เหตุการณ์ บุคคล สถานท่ี องคก์าร ความคิด หรือส่ิ งเหล่าน้ีร่วมกนั”  (พิบูล  ทีปะปาล, 2545 : 
173 อา้งถึง Kotler and Armstrong , 2001 : 291) ส าหรับธนาคารออมสินจะมีผลิตภณัฑเ์นน้การออมท่ี
โดดเด่น คือ สลากออมสินพิเศษ ท่ีไดรั้บผลตอบแทน (ดอกเบ้ีย) ท่ีแน่นอน ไม่กินทุนและไดพ้ร้อมลุน้
รางวลัในการถูกรางวลัสลากอีกดว้ย หน่ึงหน่วยสามารถลุน้รางวลัไดถึ้ง 36 คร้ัง  และถา้ผูบ้ริโภคซ้ือ 
10,000 หน่วย เท่ากบั 500,000 บาท ผูบ้ริโภคจะไดรั้บเงินรางวลั แน่นอน เดือนละ 300 บาท เป็นการ
ถูกรางวลั เลขทา้ยหา้ตวั   
 นอกจากน้ีรูปแบบของสลากมีก็ลวดลายท่ีสวยงามมีการปรับเปล่ียนอยูแ่ต่ยงัคงความเป็ น
เอกลกัษณ์ของธนาคารออมสิน และท่ีส าคญัธนาคารออมสินมีความมัน่คงมายาวนานซ่ึงเปิดใหบ้ริการ
มา 98 ปีเม่ือ 1 เมษายน 2554 และก าลงัยา่งกา้วเขา้สู่ปีท่ี 99 ปีอยา่งมัน่คง 
 1. ราคา (Price) หมายถึง “จ านวนของเงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินคา้หรือบริการ หรือ
ผลรวมของมูลค่า ท่ีผูบ้ริโภคท าการแลกเปล่ียนเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลประโยชน์จากการมี หรือการใช้
ผลิตภณัฑห์รือบริการนั้น ” (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ , 2546 : 447 อา้งถึง Armstrong and Kotler, 
2003 : G6)  ส าหรับสลากออมสินพิเศษมีหน่วย ละ 50 บาท ซ่ึงเป็นราคาท่ีทุกเพศ ทุกวยั สามรถซ้ือ
สลากออมสินพิเศษได ้โดยซ้ือขั้นต ่า 100 บาท และไม่จ  ากดัการซ้ือ  
 2. การจดัจ าหน่าย (Place) หมายถึง “ วธีิการน าเสนอผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาด ประกอบดว้ย
กิจกรรมซ่ึงท าใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นท่ีหาง่ายส าหรับลูกคา้เม่ือเขาตอ้งการซ้ือวา่เม่ือใดและท่ีไหนก็ตาม ”    
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(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2546:496 อา้งถึง Etzel, Walker and Stanton, 2001 : 393) การจดัจ าหน่าย
ขายสลากออมสินพิเศษสามารถซ้ือไดธ้นาคารออมสินทุกสาขาทัว่ประเทศ และถอนสลากออมสิน
หรือขายคืน ก็สามารถขายไดทุ้กสาขาทัว่ประเทศเช่นกนั โดยท่ีธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด          
จ.นครราชสีมา  ตั้งแต่ 10.00 - 17.00 น. ซ่ึงท าใหส้ะดวกต่อการมาใชบ้ริการเพราะเปิดบริการทุกวนัไม่
หยดุเสาร์อาทิตย ์
 3. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  หมายถึง องคป์ระกอบรวมของการใชค้วามพยายาม
ในเร่ืองของการส่งเสริมการตลาดซ่ึงประกอบดว้ย การโฆษณา การขายโดยใชพ้นกังาน การส่งเส ริม
การขาย การตลาดทางตรง การใหข้่าว และการประชามสัมพนัธ์ ทั้งหมดอาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่การ
ส่ือสารการตลาด (Marketing Communication) เป็นวธีิการท่ีพยายามจะท าใหข้่าวสารของ บริษทั
เขา้ถึงผูรั้บ โดยกระบวนการติดต่อส่ือสารจะเร่ิมจากผูส่้งข่าวสารใส่รหสั (Encoding) ลงในข่าวสาร 
(Message) แลว้ส่งข่าวสารผา่นช่องทาง (Message Channel) หรือส่ือ (Media) ไปยงัผูรั้บข่าวสาร 
(Response) และส่งขอ้มูลหรือข่าวสารป้อนกลบั (Feedback) มายงัผูส่้งข่าวสาร 
 ธนาคารออมสินมีการส่งเสริมมการตลาด การโฆษณาประชาสัมพนัธ์สลากออมสินพิเศษ
ผา่นส่ือต่ าง ๆ เช่น โทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์โบรชวัร์ของธนาคารออมสิน  ส่วนทางธนาคารออมสิน
สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา นั้นไดท้  ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดดว้ยการประชาสัมพนัธ์ออก          
บูธตามโรงงานหรือ สถานท่ีราชการต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นต าบล โคกกรวด จ.นครราชสีมา 
 5. บุคลากร (People) หมายถึง บุคคลภายในองคก์รท่ีคอยใหบ้ริการ และอ านวยความ
สะดวกต่าง  ๆ แก่ลูกคา้ ส าหรับพนกังานธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา สามารถให้
ความรู้ และตอบปัญหาต่าง  ๆ ของสลากออมสินพิเศษหรือไม่วา่จะเป็นการมาติดต่อธุรกรรมทางดา้น
อ่ืนก็ตาม พนกังานธนาคารจะคอยใหค้  าปรึก ษาทางดา้นการเงินไม่วา่จะฝากเงินหรือจะกูเ้งินหรือ 
สอบถามรายละเอียดต่าง  ๆ ของผลิตภณัฑธ์นาคาร เพราะพนกังานนั้นก็มีส่วนในการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินเพราะนอกจากใหร้ายละเอียดของสลากออมสินพิเศษแลว้ยงับริการโดยไม่แบ่งแยก
ลูกคา้ใหบ้ริการท่ีเท่าเทียมกนัและเป็นกนัเองลูก คา้จึงยิง่ท  าใหลู้กคา้มีความผกูพนักบัทางสาขาโคก
กรวด จ.นครราชสีมา มากยิง่ข้ึน 
 6. กระบวนการ (Process) ขั้นตอนต่าง  ๆ ของการใหบ้ริการตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ 
ส าหรับทางธนาคารออมสินมีมาตรฐาน SLA ของธนาคาร คือการติดต่อซ้ือสลากออมสินใชเ้วลาไม่
เกิน 3 นาที ทางธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา นั้นก็ด าเนินตามนโยบายของธนาคาร
ออมสินเช่นกนั คือ ท าธุรกรรมทางดา้นสลากออมสินไม่เกิน 3 นาทีต่อรายการ เพื่อใหลู้กคา้ท่ีมีติดต่อ
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ขอใชบ้ริการรู้สึกประทบัใจและรวดเร็ว เพื่อใหลู้กคา้รู้สึกมาใชบ้ริการท่ีธนาคารออมสินสาขาโคก
กรวด ไดรั้บบริการท่ีรวดเร็วและถูกตอ้งพร้อมการบริการท่ีมีสุภาพและเป็นกนัเองกบัลูกคา้ 
 7. ภาพลกัษณ์ขององคก์ร (Physical evidence) หมายถึง ส่วนประกอบขององคก์รท่ีลูกคา้
สัมผสัได ้และเป็นส่วนท่ีจะเพิ่มความมัน่ใจใหแ้ก่ลูกคา้ใหเ้ขา้มาใชบ้ริการ   ส าหรับธนาคารออมสิน
แทบทุกสาขาทัว่ป ระเทศจะการตกแต่งท่ีคงเอกลกัษณ์ของความเป็นไทยคือหลงัเคาน์เตอร์ของ
พนกังานเทลเลอร์นั้นจะเป็นฉากภาพวาดต่าง  ๆ ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ประเพณีไทย และภายใน
ธนาคารใชสี้ครีมและสีชมพเูพื่อใหลู้กคา้จดจ าแบรนด ์ธนาคารออมสินไดง่้ายยิง่ข้ึน ส่วนธนาคารออม
สินสาขาโคกกรวด นั้นเ คาน์เตอร์บริการมีเพียงพอต่อผูม้าใชบ้ริการ สถานท่ีจอดก็สะดวกในการมี
ติดต่อท าธุรกรรม  ภายในสาขาไดถู้กออกแบบเหมือนภายในสวยน่ารักเหมือนอยูบ่า้นเพราะพื้นท่ีนัง่
รอใชบ้ริการกบัเคาน์เตอร์ใหบ้ริการอยูใ่กลก้นั  ภายในธนาคารสะอาดสะอานต่อผูม้าพบเห็น มีตูป้รับ
สมุดธนาคารแ ละ ตู ้ ATM ท่ีหนา้สาขา ภายนอกสาขาโคกกรวด ถูกออกแบบเป็นบา้นเรือนไทย 
ตกแต่งดว้ยสวนหยอ่มลานน ้าพุและมา้นัง่พร้อมสวนดอกไม ้ท าใหป้ระทบัใจต่อการมาใชบ้ริการ  
 
2.2  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ภูวดล อยู่ จนัทร (2543) ศึกษาเร่ืองปั จจยัท่ีก าหนดการออมระยะยาวศึกษากรณีสล ากออม
สินพิเศษ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาปั จจยัท่ีมีผลกระทบต่ อเงินฝากและสลากออมสินพิเศษและ
ศึกษาการตอบสนองของเงินฝากออมสินพิเศษต่ อผลตอบแทนจากการฝากสลากออมสินพิเศษอตัรา
ดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 12 เดือน รายได้และอตัราผลตอบแทนจากการลงทุ นในตลาดหลกัทรัพยโ์ดย
ศึกษาจากข้อมูลอนุกรมเวลาท่ีเก่ียวข องกบัปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษดอกเบ้ียครบอายสุลาก
ออมสินพิเศษ อตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า 12 เดือนและวเิคราะห์ ขอ้มูลด้วยวธีิเชิงพรรณนาและ         
เชิงปริมาณผลการศึกษาพบวา่ปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษเปล่ียนแปลงผกผนักบัอตั ราดอกเบ้ีย
เงินฝากประจ า 12  เดือนค่อนขา้งสูงมีค่าความยดืหยุน่เท่ากบั 2.19  คือ ถ้าอตัราดอกเบ้ียเงินฝากประจ า     
12  เดือน เพิ่มข้ึนร้ อยละ 1  จะท าให้ ปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษลดลงสูงถึงร้ อยละ 2.19 
ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพล  รองลงมาคือ อตัราผลตอบแทนจ ากการฝากสลากออมสินพิเศษ ส่ งผล        
กระทบต่ อปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษในทิศทางเดียวกนัมีค่ าความยดืหยุ่ น เท่ ากบั 1.79         
หมายความว่าถา้อตัราผลตอบแทนจาก การฝากสลากออมสินพิเศษเพิ่มข้ึนร้ อยละ 1  จะท าให้ปริมาณ
เงินฝากสลากออมสินพิเศษเพิ่มข้ึนร้ อยละ 1.79 จากผลการศึกษายงัพบว่ า ปริมาณเงินฝากสลากออม
สินพิเศษช่วงเวลาท่ีผา่นมา 1  ปีมี อิทธิพลต่อปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษของปีถดัมาด้ วย โดย
ท่ีปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษช่วงเวลาท่ีผ่ านมา 1 ปี มีความสัมพนัธ์ กบัปริมาณเงินฝากสลาก
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ออมสินพิเศษปีถดัมาในทิศทางเดียวกนั มีค่าความยดืหยุน่เท่ากบั 0.65  นัน่คือ ถา้ปริมาณเงินฝากสลาก
ออมสินพิเศษ   ช่วงเวลาท่ีผ่ านมา 1 ปี เพิ่มข้ึนร้ อยละ 1  จะท าใหปริมาณเ งินฝากสลากออมสินพิเศษ
เพิ่มข้ึนร้อยละ0.65 ดงันั้นการจะก าหนดกลยทุธ์ ท่ีจะเพิ่มหรือลดปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษ
ธนาคาร ใช้เคร่ืองมือดงักล่ าวมาข้ างต้นก็คือการให้ ผลตอบแทนของการฝากสลากออมสินพิเศษ
ส่วนตวัแปรท่ีธนาคารไม่สามารถควบคุมได้ คือ ปริมาณเงินฝากสลากออมสินพิเศษช่ วงเวลาท่ีผ่านมา 
1  ปี  
 จิตติมา  ศรีวรวทิย์  (2546 )  ศึกษาเร่ืองปั จจยัท่ีมีผลต อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสิน              
พิเศษ : กรณีศึกษาธ นาคารออมสินภาค  2   วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ และ  ปัจจยัท่ีมีผลต อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูก คา้ท่ีใชบ้ริการสาขาในสังกดั
ธนาคารออมสินภาค 2  โดยใ ช้ขอ้มูลทุติยภูมิและ ขอ้มูลปฐมภูมิวเิคราะห์ ดด้วยสถิติพรรณนาคือ           
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และทดสอบสมมติฐาน ด้วยค่าไคสแควร์  ณ ระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95                
ผลการศึกษาพบว ากลุ่มตวัอ ย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ 31 - 40 ปี การศึกษาระดบัป ริญญาตรี
ประกอบอาชีพพนกังาน /ลูกจ้างเอกชน รา ยได้เฉล่ียต ต่อเดือน 10,000  - 19,999  บาท ส่ วนใหญ่           
มีวตัถุประสง ค์ในการซ้ือสลากออมสินพิเศษเพื่อการเส่ียงโชคโดยซ้ือเฉล่ีย ร้อยละ 1 - 2 คร้ังมูล ค่า        
การซ้ือสลากออมสินพิเศษเฉล่ียคร้ังละ 5,001 - 10,000  บาทการช าระเงินส่ วนใหญ่ช าระด้วยเงินสด     
ส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจ ซ้ือสลากออมสินพิเศษมากท่ีสุด คือผลิตภณัฑ์  เน่ืองจาก
สลากออมสินพิเศษ สามารถถอนคืนก่อนก าหนดไ ดร้องลงมา ไ ดแ้ก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ าย  ราคา 
และการส่งเสริมการตลาด  ตามล าดบั ผลจากการทดสอบสมมติฐานพบว่ าจ านวน คร้ังท่ีซ้ือสลากออม
สินพิเศษ มีความสัมพนัธ์ กบั อายรุะดบัการศึกษา และอาชีพสาขาท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ                  
มีความสัมพนัธ์กบั เพศ อายรุะดบัการศึกษา อาชีพ รายได้   และระยะเวลาการเป นลูกค่า ส่วนมูลคาท่ี
ซ้ือสลากออมสินพิเศษ มีความสัมพนัธ์กบั อายรุะดบั การศึกษา อาชีพ รายได้   และระยะเวลาการเป็ น   
ลูกคา้  
 รุ่งววิา  ลาวณัย รัตนากุล (2549)   ศึกษาเร่ืองปัจจยัส่ วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่ อการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ โดยมีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมกา รซ้ือสลากออมสินพิเศษ
เพื่อศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางก ารตลาดท่ีมีผลต อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน จ าแนกตามปัจจยั     
ส่วนบุคคลและพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสิน   ผลการศึกษาพบว่ า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นหญิง    
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  สมรสแล้ว อาย ุ45  ปีข้ึนไป เป็นพนกังานรัฐ/รัฐวสิาหกิจ ในส่วน
ของพฤติก รรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษพบว่ ากลุ่มตวัอย่ างส่วนใหญ่ เคยซ้ือสลากออมสินพิเศษ     
โดยมีลกัษณะการซ้ือเ ป็นคร้ังคราว วธีิการช าระเงินในการซ้ือช าระด้ วยเงินสด /เช็คถอนจากธนาคาร
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พาณิชยแ์ละวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือเพื่อ การออมเงิน ปัจจยัส่ วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัระดบั
มาก 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ด้ านการให้บริการของพนกังาน
และด้านขั้นตอนการให บริการ และความส าคญัระดบัปานกลาง 2 ดา้น ได้แก่ ดา้นช่องทางการจดั       
จ  าหน่าย  และดา้นส่งเสริมการตลาด 
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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 

  การคน้ควา้อิสระ เร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน
สาขาโคกกรวด จ . นครราชสีมา ”  โดยมีเน้ือหาและสาระส าคญัในการด าเนินการตามล าดบัขั้นตอน 
ดงัต่อไปน้ี  
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
   - ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
   - ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 
   - การสุ่มตวัอยา่ง 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   - การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   - ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
   - การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถาม 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
   - การจดักระท าขอ้มูล 
   - การวเิคราะห์และแปลผลขอ้มูล 
   - สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา  คือ ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด 
จ.นครราชสีมา ในระหวา่งเดือน มกราคม  พ .ศ.  2554  ถึง ธนัวาคม พ .ศ. 2554 มีจ านวน  558  คน 
(ท่ีมา : ขอ้มูลสรุปของสาขาโคกกรวด ณ วนัท่ี 15/1/55) 
 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ี กลุ่มตวัอยา่งท่ีส ารวจคือ  ลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสินสาขา
โคกกรวด  จ.นครราชสีมา จ านวน 558 ราย (ท่ีมา : ขอ้มูลสรุปของสาขาโคกกรวด ณ วนัท่ี 15/1/55)  
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 การค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งจากจ านวนประชากรของยามาเน่ (Yamane′, ประคอง, 2542 
: 10-12 และธานินทร์, 2551 : 45-47) ใชสู้ตรดงัน้ี 
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 ดงันั้นขนาดของกลุ่มตวัอยา่งส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 240 ตวัอยา่ง  
 การสุ่มตัวอย่าง 
 การสุ่มตวัอยา่งโดยอาศยัหลกัไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability sampling)  เป็นการสุ่ม
ตวัอยา่งโดยไม่ค  านึงวา่ตวัอยา่งแต่ละหน่วยมีโอกาสถูกเลือกมากนอ้ยเท่าไร ท าใหไ้ม่ทราบความน่าจะ
เป็นท่ีแต่ละหน่วยในประชากรจะถูกเลือก ซ่ึงจะเป็นไปในการสุ่ม แบบเจาะจง  
 โดยใชว้ธีิสุ่ม  การเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง  (Purposive  sampling) เป็นการสุ่มตวัอยา่ง
จากลูกคา้ท่ีเคยซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา  558  คน โดย ใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่ง 240 ชุด โดยค านวณจากสูตร ยามาเน่ (Yamane′,ประคอง, 2542 : 10-12 และธานินทร์, 2551 : 
45-47)  
 ดงันั้น กลุ่มตวัอยา่งเม่ือไดท้  าการสุ่ม ตามระเบียบวธีิแลว้ ในการศึกษาคร้ังน้ีจะเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ท่ีเคยใชบ้ริการสลากออมสินธนาคารออมสิ นสาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา  
เป็นตวัอยา่ง 240 ชุด โดยค านวณจากสูตร ยามาเน่ (Yamane′,ประคอง, 2542 : 10-12 และธานินทร์, 
2551 : 45-47)  
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3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาสร้างข้ึนเองจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะค าถามในแบบสอบถาม เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึ งแบบสอบถามดงักล่าว แบ่งเป็น 3 ตอน แต่ละตอนมีรายละเอียด
ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินไดแ้ก่   วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ  
ซ้ือคร้ังละ  เท่าไหร่ซ้ือใหใ้คร ซ้ือเม่ือใด ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ  
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือ  สลากออมสิน  โดยแบ่งออกเป็น 5 ดา้น  คือ  ช่องทางการจดัจ าหน่าย การส่งเสริม
การตลาด  พนกังาน  กระบวนการใหบ้ริการ  ภาพลกัษณ์ขององคก์ร 
 การสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 แบบสอบถามท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลการศึกษาคร้ังน้ีประกอบดว้ย ค าถามประเภท
ต่าง ๆ โดยเน้ือหาของแบบสอบถามจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลส่วนประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม เป็นขอ้มูล
ทัว่ไปทางดา้นประชากรศาสตร์มีลกัษณะค าถามดงัน้ี 
 เพศ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale)  
 อาย ุ ระดบัการวดัขอ้มูลเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ระดบัการศึกษา    ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 อาชีพ  ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 รายได ้ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)      
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามจะเป็นค าถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินของผูต้อบ
แบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็นไดแ้ก่   วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ  ซ้ือคร้ังละเท่าไหร่  ซ้ือใหใ้คร ซ้ือเม่ือใด ผูท่ี้
มีอิทธิพลต่อการซ้ือ  เป็นแบบสอบถามมีหลายค าตอบใหเ้ลือกเพียงขอ้เดียว (Multiple Choice 
Question) จ านวน 5 ขอ้ ระดบัการวดัขอ้มูล นามบญัญติั (Nominal Scale) ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูล
ประเภทเรียงล าดบั (Ordinal Scale)      
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามจะเป็นค าถามเก่ียว กบัความคิดเห็นท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด  ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ  ของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบ่งออกเป็น   
5 ดา้น คือ การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด พนกังาน   กระบวนการใหบ้ริการ  ภาพลกัษณ์ของ
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องคก์รซ่ึงใชแ้บบสอบถามแบบปลายปิดโดยใหค้ะแนนน ้า หนกั (Rating Scale) และเป็นระดบัการวดั
ขอ้มูลแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) ซ่ึงเป็นสเกลท่ีแสดงถึงระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิต่อพฤติกรรมการซ้ือในระดบัความคิดท่ีเห็นดว้ยวา่มีผลนอ้ยท่ีสุด         
ไปจนถึงระดบัความคิดท่ีไม่เห็นดว้ยวา่มีผลมากท่ีสุด 
 โดยแบบสอบถามทั้งใน และส่วนท่ี 3 แบ่งเป็น 5 ระดบั ซ่ึงก าหนดเกณฑใ์นการใหค้ะแนน
ตามแนวของ Likert Scale  ไดด้งัน้ี  
 ระดบัคะแนน  1 คะแนน   หมายถึง    การตดัสินใจซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
 ระดบัคะแนน  2 คะแนน   หมายถึง    การตดัสินใจซ้ือนอ้ย 
 ระดบัคะแนน  3 คะแนน   หมายถึง    การตดัสินใจซ้ือปานกลาง 
 ระดบัคะแนน  4 คะแนน   หมายถึง    การตดัสินใจซ้ือมาก 
 ระดบัคะแนน  5 คะแนน   หมายถึง    การตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด 
 การก าหนดเกณฑเ์ฉล่ียในการอภิปรายโดยอาศยัสูตรค านวนช่วงกวา้งระหวา่งชั้น                   
(ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544 : 25) ส าหรับเกณฑเ์ฉล่ียการแปลความหมายเพื่อการตดัสินใจซ้ือของประชากร 
ต.โคกกรวด จงัหวดันครราชสีมา ใชเ้กณฑด์งัน้ี 
 อนัตรภาคชั้น Interval (I) =            พิสัย Range (R) 
   จ  านวนชั้น Class (C) 
  =         5 - 1 
      5 
  = 0.8    
 โดยการอภิปรายผล การวจิยัของลกัษณะแบบสอบถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีช่วงคะแนนดงัต่อไปน้ี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่    4.21 - 5.00    หมายถึง      การตดัสินใจซ้ือในระดบัดีท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่    3.41 - 4.20    หมายถึง      การตดัสินใจซ้ือในระดบัดี 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่    2.61 - 3.40    หมายถึง     การตดัสินใจซ้ือในระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่    1.81 - 2.60    หมายถึง      การตดัสินใจซ้ือในระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ียตั้งแต่    1.00 - 1.80    หมายถึง      การตดัสินใจซ้ือในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย  
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ ศึกษา คร้ังน้ี ผู ้ ศึกษา สร้างข้ึนเองจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้าก
เอกสาร ต าราและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้น ามาประยกุตเ์ป็นลกัษณะค าถามในแบบสอบถาม เพื่อเป็น
เคร่ืองมือในการรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงไดส้ร้างเคร่ืองมือ โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
 1. ศึกษาวธีิการสร้างแบบสอบถามท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลจากเอกสารและต าราท่ี
เก่ียวขอ้ง เพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบแนวคิดในการสอบถาม 
 2. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และเอกสารการวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยพิจารณาถึงรายละเอียด
ต่าง ๆ เพื่อใหค้รอบคลุมวตัถุประสงคข์องการวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 3. ร่างแบบสอบถามข้ึนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิดและวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อ
ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งเพื่อน ามาวเิคราะห์ 
 4. น าแบบสอบถาม ใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาและผูเ้ช่ียวชาญ ตรวจสอบเพื่อแกไ้ขใหถู้กตอ้ง  
 5. น าแบบสอบถามท่ีได ้ท าการทดสอบกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 ชุด ในพื้นท่ี ต .โคก
กรวด จงัหวดันครราชสีมา เพื่อตรวจสอบความเขา้ใจในการใชภ้าษาและความเหมาะสมของเน้ือหา
และหาค่าความเช่ือมัน่ 
 6. น าแบบสอบถามท่ีท าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้น าไปท าการเก็บข้ อมูลจากกลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีก าหนดไวต่้อไป 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงส ารวจ (Survey Method) เพื่อศึกษา “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด  จ .นครราชสีมา ”  มีการเก็บรวบรวมขอ้มูล
เพื่อการวจิยัในคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจ านวน 240 ชุด ของ
ธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา 
 2. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีมีการเก็บ
รวบรวมไวแ้ลว้ทั้งหน่วยงานของรัฐและเอกชน ไดแ้ก่ ห นงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต หนงัสือพิมพ ์และวารสารต่าง ๆ  
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3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจัดกระท าข้อมูล 
 ภายหลงัการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 240 ชุด น าแบบสอบถามท่ีกลุ่มตวัอยา่งท า
การตอบมาตรวจส อบขอ้มูล (Editing) โดยตรวจสอบความถูกตอ้งและความสมบูรณ์โดยคดัแยก
แบบสอบถามท่ีไม่สมบูรณ์ออก จากนั้นท าการลงรหสั (Coding) โดยน าแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและ
สมบูรณ์เรียบร้อยน ามาลงรหสัตามท่ีก าหนดรหสัไว ้สุดทา้ยน ามาประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรม
สถิติส าเร็จรูปเพื่อการวจิยั  
 การวเิคราะห์และแปลผลข้อมูล 
 1. วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ในส่วนของขอ้มูลปัจจยั
ส่วนประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด   โดยใชก้ารวเิคราะห์แบบสอบถาม ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลป ระชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง ซ่ึงไดแ้ก่ เพศ อาย ุสมรส อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้และสถานภาพของกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงจะแสดงผลเป็นความถ่ีและร้อยละ   
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินใน โดยแสดงผลเป็นค่าความถ่ี       
ค่าร้อยละ (Percent) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  
 ส่วนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินพิเศษดา้น
ส่วนประสมทางการตลาด โดยแสดงผลเป็นค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation)  
 2. การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ใชท้ดสอบสมมุติฐาน
การวจิยั ทั้งน้ีเพื่อแสดงใหเ้ห็นถึงความสัมพนัธ์ของตวัแปรตน้ ตวัแปรตาม โดยใชส้ถิติดงัน้ี 
 Independent Sample t-test ใชเ้ปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 2 กลุ่มโดยใชก้าร
วเิคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว (One-Way ANOVA) เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่ง
ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกวา่ 2 กลุ่มถา้พบขอ้แตกต่างจะทดสอบเป็นรายคู่ต่อไป 
 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะ ท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 หรือระดบัความเช่ือมั่ น 95% โดยใชสู้ตรตามวธีิ LSD (Least Significant 
Difference) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2544 : 333) 
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 โดยท่ี  
   r = n - k 
 เม่ือ LSD แทน ค่าผลต่างนยัส าคญัท่ีค านวณไดส้ าหรับประชากรกลุ่มท่ี i  และ  j 
   MSE แทน ค่า Mean Square Error ท่ีไดจ้ากตารางวเิคราะห์ความแปรปรวน 
   k แทน จ านวนกลุ่มทั้งหมด 
   n แทน จ านวนขอ้มูลตวัอยา่งทั้งหมด 
    แทน ระดบัความเช่ือมัน่ 
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บทที่ 4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การศึกษา เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน
สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา” เป็นงานวจิยัเชิงส ารวจ ผูศึ้กษาไดใ้ชแ้บบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูล จากกลุ่มตวัอยา่ง ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นฉลากออมสินของธนาคารออมสิน สาขาโคก
กรวด จ.นครราชสีมา  จ  านวน 240 คน และท าการศึกษาโดยแบ่งเน้ือหาในส่วนน้ี เป็น 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2  พฤติกรรมของการซ้ือฉลากออมสินพิเศษ 
 ตอนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพล ต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินพิเศษ 
 ตอนท่ี 4  การทดสอบสมมติฐาน 
 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ส าหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ดงัน้ี 
   แทน ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
 H0  แทน สมมติฐานหลกั 
 H1  แทน สมมติฐานรอง 
 S.D.  แทน ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t-tst   แทน ค่าการทดสอบ Independent Sample t-test 
 F-Test   แทน ค่าการทดสอบ One-way ANOVA 
 *  แทน ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 **  แทน ค่าความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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4.2  ผลการวเิคราะห์  
 ตอนที ่1 ข้อมูลส่วนบุคคล  
 ผูศึ้กษาไดท้  าการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีเป็นลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ อาย ุระดบั
การศึกษา อาชีพ รายได ้โดยน าเสนอเป็นจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง ตามตารางท่ี 4.1 - 4.5 
 
ตารางที ่4.1 จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 84 35.0 
หญิง 156 65.0 

รวม 240 100.0 
  จากตารางท่ี 4.1 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นฉลากออมสิน
พิเศษของธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ส่วนใหญ่   เป็นเพศหญิง 156 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 65.0 เพศชาย  84 คน ร้อยละ 35.0 
 
ตารางที ่4.2  จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ 

อาย ุ จ  านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ 20 ปี 0 0 
21-30 ปี 72 30.0 
31-40 ปี 68 28.3 
41-50 ปี 72 30.0 
51-60 ปี 28 11.7 

รวม 240 100.0 
  จากตารางท่ี 4.2 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 240 คน โดยจ าแนกอายไุดด้งัน้ี    
ผูท่ี้ซ้ือสลากออมสินพิเศษ อายตุ  ่ากวา่ 20 ปี ไม่มี   ผูท่ี้ซ้ือสลากออมสินพิเศษ อายุ  21 - 30 ปี  มีจ  านวน 
72 คน คิดเป็นร้อยละ 30   ผูท่ี้ซ้ือสลากออมสินพิเศษ อาย ุ 31 - 40 จ านวน 68 จ านวน คิดเป็นร้อยละ 
28.3 ผูท่ี้ซ้ือสลากออมสินพิเศษ อาย ุ 41 - 50 ปี  มีจ  านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 30   ผูท่ี้ซ้ือสลากออม
สินพิเศษ อาย ุ 51 - 60 ปี  มีจ  านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7   ส่วนใหญ่ มีอาย ุ21 - 30 ปี และ        
41 - 50 ปี คิดเป็น ร้อยละ 30.0 รองลงมา มีอาย ุ31 - 40 ปี คิดเป็น ร้อยละ 28.3 
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ตารางที ่4.3  จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษา/เทียบเท่า 28 11.7 
มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า 20 8.3 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 8 3.3 
อนุปริญญา/ปวส. 36 15.0 
ปริญญาตรี 128 53.3 
ปริญญาโท 16 6.7 
ปริญญาเอก 4 1.7 

รวม 240 100.0 

 จากตารางท่ี 4.3 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 240 คน โดยจ าแนกกลุ่มตวัอยา่ง 
จ าแนกตามระดบัการศึกษา  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ /เทียบเท่า  
จ  านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.3  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ มีระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย /
ปวช. จ านวน  8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ มีระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. 
จ านวน  36 คน คิดเป็น 15.0  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ มีระดบัการศึกษา ปริญญาตรี   จ  านวน 128 คน 
คิดเป็นร้อยละ 53.3  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ มีระดบัการศึกษา ปริญญาโท  จ านวน 16 คน คิดเป็น    
ร้อยละ 6.7  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ มีระดบัการศึกษา ปริญญาเอก มีจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ  1.7 
ส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 53.3 รองลงมา มีการศึกษาระดบั อนุปริญญา/
ปวส. คิดเป็นร้อยละ 15.0 
 
ตารางที ่4.4 จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ  

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 8 3.3 
ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เอกชน 164 68.3 
ธุรกิจส่วนตวั 40 16.7 
พอ่บา้น/แม่บา้น 28 11.7 

รวม 240 100.0 

 จากตารางท่ี 4.4 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 240 คน โดยจ าแนกกลุ่มตวัอยา่ง 
ตามอาชีพ ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ อาชีพ  นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 ผูซ้ื้อ
สลากออมสินพิเศษ อาชีพ ราชการ /รัฐวสิาหกิจ /เอกชน   จ านวน  164 คน คิดเป็น ร้อยละ 68.3  ผูซ้ื้อ
สลากออ มสินพิเศษ อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั  จ  านวน 40 คิดเป็น ร้อยละ 16.7 ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ 
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อาชีพ พอ่บา้น /แม่บา้น  จ านวน 28  คิดเป็น ร้อยละ 11.7 กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอาชีพ ราชการ /
รัฐวสิาหกิจ/เอกชน คิดเป็นร้อยละ 68.3 รองลงมาประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น ร้อยละ 16.7 
 
ตารางที ่4.5 จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  

รายได ้ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 52 21.7 
10,000 - 20,000 บาท 132 55.0 
20,001 - 30,000 บาท 24 10.0 
30,001 - 40,000 บาท 8 3.3 
40,001 - 50,000 บาท 12 5.0 
มากวา่ 50,000 บาท 12 5.0 

รวม 240 100.0 
 จากตารางท่ี 4.5 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 240 คน โดยจ าแนกกลุ่มตวัอยา่ง 
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษรายไดต่้อเดือน นอ้ยกวา่  10,000 บาท 52 คน       
คิดเป็นจ านวนร้อยละ  21.7  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษรายได้ ต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท   132 คน    
คิดเป็นจ านวน ร้อยละ 55.0 ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษรายไดต่้อเดือน  20,001 - 30,000 บาท  24 คน       
เป็นจ านวนร้อยละ 10.0 ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษรายไดต่้อเดือน  30,001 - 40,000 บาท  จ านวน 8 คน 
คิดเป็นร้อยละ 3.3 ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ รายไดต่้อเดือน  40,001 - 50,000 บาท  จ านวน 12 คน        
คิดเป็นร้อยละ  5.0 ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ  มากวา่  50,000 บาท จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 5.0  
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่  มีรายได ้10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 55.0 ผูซ้ื้อสลากออมสิน
พิเศษรายไดต่้อเดือนรองลงมา  มีรายได ้ นอ้ยกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 21.7 
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 ตอนที ่2 พฤติกรรมของการซ้ือฉลากออมสินพเิศษ 
 
ตารางที ่ 4.6  จ  านวน (ความถ่ี ) ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือสลากออมสิน

พิเศษ 
วตัถุประสงค ์ จ านวน ร้อยละ 

เพื่อการออมเงิน 196 84.1 
เพื่อเส่ียงโชค 132 56.7 
ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวา่ออมทรัพย์ 56 24.0 
ลดความเส่ียง 44 18.9 
* ตอบไดม้ากกวา่ 1 ค าตอบ (n=240) 
 จากตารางท่ี 4.6 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 240 คน โดยจ าแนกกลุ่มตวัอยา่ง 
จ าแนกตามวตัถุประสงคท่ี์ ซ้ือสลากออมสินพิเศษ ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ  วตัถุประสงคเ์พื่อ เพื่อการ
ออมเงิน 196 คิดเป็นร้อยละ  84.1 ลูกคา้ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ  วตัถุประสงค์ เพื่อเส่ียงโชค   132      
คิดเป็นร้อยละ 56.7 ลูกคา้   ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ  เพราะ ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวา่ออมทรัพย์    
56 คิดเป็น ร้อยละ 24.0 ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ  วตัถุประสงค ์เพื่อ ลดความเส่ียง  44 คิดเป็นร้อยละ  
18.9  ส่วนใหญ่  ซ้ือสลากออมสินพิเศษ เพื่อการออมเงิน  คิดเป็นร้อยละ 84.1 รองลงมา เพื่อเส่ียงโชค 
คิดเป็นร้อยละ 56.7 
 
ตารางที ่ 4.7 จ  านวน (ความถ่ี ) ร้อยละ ของกลุ่ มตวัอยา่งจ าแนกตามมูลค่าการซ้ือสลากออมสินพิเศษ    

ต่อคร้ัง 
มูลค่า จ  านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 120 50.0 
10,001 - 20,000 บาท 88 36.7 
20,001 - 30,000 บาท 8 3.3 
มากกวา่ 50,000 บาท 24 10.0 

รวม 240 100.0 
  จากตารางท่ี 4.7 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้ งหมด 240 คน โดยจ าแนกกลุ่มตวัอยา่ง 
มูลค่าการซ้ือสลากออมสินพิเศษต่อคร้ัง ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษมูลค่าต่อคร้ัง นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    
120  คิดเป็นร้อยละ 50.0  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษมูลค่าต่อคร้ัง 10,001 - 20,000 บาท  88  คิดเป็น    
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ร้อยละ 36.7   ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษมูลค่าต่อคร้ัง  20,001 - 30,000 บาท  8  ลูกคา้ คิดเป็น ร้อยละ  
3.3  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษมูลค่าต่อคร้ัง มากกวา่ 50,000 บาท 24  คิดเป็นร้อยละ  10.0 ส่วนใหญ่ซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ 10,001 - 20,000 บาท     
คิดเป็นร้อยละ 36.7 
 
ตารางที ่4.8 จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

 ซ้ือให ้ จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือใหต้นเอง 200 83.3 

ซ้ือใหบุ้คคลอ่ืน 40 16.7 

อ่ืน ๆ ระบุ 0 0 
รวม 240 100.0 

  จากตารางท่ี 4.8 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอย่ างทั้งหมด 240 คน โดยจ าแนกกลุ่มตวัอยา่ง 
จ าแนกตามการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ ซ้ือใหต้นเอง   200   คิดเป็นร้อยละ 
83.3 ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษซ้ือใหบุ้คคลอ่ืน 40   คิดเป็นร้อยละ 16.7 อ่ืน ๆ ระบุนั้นไม่มีกลุ่มตวัอยา่ง 
ส่วนใหญ่ซ้ือ สลากออมสินพิเศษใ หต้นเอง คิดเป็น ร้อยละ 83.3 และซ้ือใหบุ้คคลอ่ืน คิดเป็น ร้อยละ 
16.7 
 
ตารางที ่ 4.9  จ  านวน (ความถ่ี ) ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามโอกาสในการซ้ือสลากออมสิน

พิเศษ 
โอกาส จ านวน ร้อยละ 

ซ้ือเป็นปกติ/ซ้ือเป็นประจ า 68 28.3 
ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดม้ากพอ 132 55.0 
ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนัพิเศษ 36 15.0 
อ่ืน ๆ 4 1.7 

รวม 240 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.9 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 240 คน โดยจ าแนกกลุ่มตวัอยา่ง 
จ าแนกตามการซ้ือสลากออมสินพิเศษ  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษจ าแนกตามโอกาสในการซ้ือสลาก
ออมสินพิเศษ ซ้ือเป็นปกติ /ซ้ือเป็นประจ า  68   คิดเป็นร้อยละ 28.3  พิเศษ ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ
จ าแนกตามโอกาสในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ  ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดม้ากพอ   132  คิดเป็นร้อยละ  
55.0  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษจ าแนกตามโอกาสในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ ซ้ือในโอกาสพิเศษ /     
วนัพิเศษ   36  คิดเป็นร้อยละ  15.0  ผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษในโอกาสอ่ืน  ๆ  4  คิดเป็นร้อยละ 1.7  
กลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่ซ้ือสลากออมสินพิเศษในโอกาส สะสมเงินไดม้ากพอ   คิดเป็น ร้อยละ 55.0 
รองลงมา คือ ซ้ือเป็นปกติ/ซ้ือเป็นประจ า คิดเป็นร้อยละ 28.3 
 
ตารางที ่4.10 จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
บุคคล จ านวน ร้อยละ 

พนกังานธนาคารออมสิน 56 23.3 
ครอบครัว 120 50.0 
เพื่อน 24 10.0 
ตนเอง 40 16.7 

รวม 240 100.0 
 จากตารางท่ี 4.10 ผลการศึกษา พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 240 คน โดยจ าแน กกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ พนกังานธนาคาร       
ออมสิน  56  คิดเป็น ร้อยละ 23.3   ครอบครัว  120  คิดเป็น ร้อยละ  50.0  เพื่อน  24   คิดเป็น ร้อยละ  
10.0   ตนเอง 40  คิดเป็นร้อยละ 16.7   บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อตดัสินใจซ้ื อสลากออมสิน มากท่ีสุด คือ 
ครอบครัว  คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมา คือ พนกังานธนาคารออมสิน คิดเป็นร้อยละ 23.3 
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 ตอนที ่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลาก
ออมสินพเิศษ 
 
ตารางที ่4.11 จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่า เบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อิทธิพลต่อการตดัสินใจ   S.D. อิทธิพล 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด   ต่อการ
ตดัสินใจ 

1. ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด
เปิดบริการทุกวนั 

52 124 52 12 - 3.90 0.79 มาก 
(21.7) (51.7) (21.7) (5.0) -    

2. สามารถถอนสลากไดธ้นาคาร
ออมสินทุกสาขาทัว่ประเทศ 

36 144 44 16 - 3.83 0.76 มาก 
(15.0) (60.0) (18.3) (6.7) -    

3. สามารถซ้ือไดท่ี้ธนาคารออมสิน
ทุกสาขาทัว่ประเทศ 

44 124 52 20 - 3.80 0.83 มาก 
(18.3) (51.7) (21.7) (8.3) -    

รวม      3.84 0.71 มาก 

  จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.84 โดยทุกประเด็นมีอิทธิ พลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ มากท่ีสุด คือ  ธนาคารออมสิน              
สาขาโคกกรวด   เปิดบริการทุกวนั มีค่าเฉล่ีย สูงสุด เท่ากบั 3.90 รองลงมา  คือ สามารถถอนสลากได้
ธนาคารออมสินทุกสาขาทัว่ประเทศ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.83 ส่วนประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถซ้ือไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขา           
ทัว่ประเทศ  มีค่าเฉล่ียต ่าสุด เท่ากบั 3.80  
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ตารางที ่4.12 จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด อิทธิพลต่อการตดัสินใจ   S.D. อิทธิพล 
 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด   ต่อการ

ตดัสินใจ 
1. การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผา่นส่ือ 16 140 52 32 - 3.58 0.80 มาก 

(6.7) (58.3) (21.7) (13.3) -    
2. การแจกของขวญัพิเศษเม่ือซ้ือสลาก
ออมสิน 

12 120 80 28 - 3.48 0.77 มาก 
(5.0) (50.0) (33.3) (11.7) -    

3. การออกบูทประชาสมัพนัธ์ร่วมกบั
หน่วยงานของภาครัฐ 

4 112 88 28 8 3.32 0.83 ปานกลาง 
(1.7) (46.7) (36.7) (11.7) (3.3)    

รวม      3.46 0.68 มาก 

 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ี ย เท่ากบั 3.46 เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ 
ประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ มากท่ีสุด คือ  การโฆษณาสลาก
ออมสินพิเศษผา่นส่ือ มีค่าเฉล่ีย สูงสุด เท่ากบั 3.58 โดยมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ในระดบัมาก 
รองลงมา คือ การแจกของขวญัพิเศษเม่ือซ้ือสลากออมสิน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.48 โดยมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ในระดบัมาก ส่วนประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
นอ้ยท่ีสุด คือ การออกบูทประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงานของภาครัฐ มีค่าเฉล่ีย ต ่าสุด เท่ากบั 3.32 
โดยมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ ในระดบัปานกลาง 
 
ตารางที ่4.13 จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นพนกังานท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
ปัจจยัดา้นพนกังาน อิทธิพลต่อการตดัสินใจ   S.D. อิทธิพล 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

  ต่อการตดัสินใจ 

1. พนกังานให้บริการลูกคา้อยา่งเสมอภาค 24 124 88 4 - 3.70 0.67 มาก 
(10.0) (51.7) (36.7) (1.7) -    

2. พนกังานมีความเช่ือถือ 20 124 84 8 4 3.62 0.76 มาก 
 (8.3) (51.7) (35.0) (3.3) (1.7)    
3. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ ความ
ช านาญ 

12 120 104 4 - 3.58 0.61 มาก 
(5.0) (50.0) (43.3) (1.7) -    
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ตารางที ่4.13 (ต่อ)  
ปัจจยัดา้นพนกังาน อิทธิพลต่อการตดัสินใจ   S.D. อิทธิพล 

 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด   ต่อการตดัสินใจ 

4. จ  านวนพนกังานบริการมีเพียงพอ 4 116 104 12 4 3.43 0.69 มาก 
 (1.7) (48.3) (43.3) (5.0) (1.7)    

รวม      3.58 0.53 มาก 

 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัดา้นพนกังานมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินพิเศษ  ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58 โดยทุก ๆ ประเด็นมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  ในระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ มากท่ีสุด คือ  พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอภาค 
มีค่าเฉล่ีย สูงสุด เท่ากบั 3.70 รองลงมา คือ พนกังานมีความเช่ือถือ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62  พนกังาน  มี
ความรู้ ความสามารถ  ความช านาญ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58  ส่วนประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในล าดบัสุดทา้ย คือ จ านวนพนกังานบริการมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 
ต ่าสุด เท่ากบั 3.43 
 
ตารางที ่4.14  จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ อิทธิพลต่อการตดัสินใจ   S.D. อิทธิพล 

 มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด   ต่อการ
ตดัสินใจ 

1. พนกังานสามารถใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษไดเ้ป็น
อยา่งดี 

12 152 68 8 - 3.70 0.62 มาก 
(5.0) (63.3) (28.3) (3.3) -    

2. ความสะดวกและรวดเร็วในการ
ซ้ือสลากออมสินพิเศษ 

24 116 96 4 - 3.67 0.68 มาก 
(10.0) (48.3) (40.0) (1.7) -    

3. มีการใหบ้ริการสอบถามรางวลั
สลากออมสินพิเศษ 

20 136 68 12 4 3.65 0.77 มาก 
(8.3) (56.7) (28.3) (5.0) (1.7)    

รวม      3.67 0.62 มาก 

 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้ริการมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67 โดยทุก ๆ ประเด็นมีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ พบวา่ ประเด็นท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ มากท่ีสุด คือ  พนกังานสามารถใหข้อ้มูล
เก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษไดเ้ป็นอยา่งดี มีค่าเฉล่ีย สูงสุด เท่ากบั 3.70 รองลงมา คือ ความสะดวก
และรวดเร็วในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67 ส่วนประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในล าดบัสุดทา้ย คือ มีการใหบ้ริการสอบถามรา งวลั
สลากออมสินพิเศษ มีค่าเฉล่ีย ต ่าสุด เท่ากบั 3.65 
 
ตารางที ่4.15 จ  านวน (ความถ่ี) ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นกายภาพและ

สภาพแวดลอ้มธนาคารท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  
ปัจจยัดา้นกายภาพและ อิทธิพลต่อการตดัสินใจ   S.D. อิทธิพล 
สภาพแวดลอ้มธนาคาร มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด   ต่อการตดัสินใจ 

1. การตกแต่งให้ธนาคารออมสินสาขา
โคกกรวดสวยงามต่อการมาใชบ้ริการ 

28 112 88 8 4 3.63 0.80 มาก 
(11.7) (46.7) (36.7) (3.3) (1.7)    

2. ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวดมีท่ีจอด
รถสะดวกต่อการมาใชบ้ริการ 

20 116 80 20 4 3.53 0.83 มาก 
(8.3) (48.3) (33.3) (8.3) (1.7)    

3. ภายในธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด
มีเคาน์เตอร์บริการเพียงพอและสะดวกต่อ
การมาใชบ้ริการของลูกคา้ 

20 104 96 16 4 3.50 0.81 มาก 
(8.3) (43.3) (40.0) (6.7) (1.7)    

รวม      3.56 0.74 มาก 

  จากตารางท่ี 4.15 พบวา่ ปัจจยัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคารมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.56 โดยทุก ๆ ประเด็น
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  ในระดบัมาก เม่ือวเิคราะห์เป็นรายขอ้ 
พบวา่ ประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ มากท่ีสุด คือ  การตกแต่ง
ใหธ้นาคารออมสิน   สาขาโคกกรวดสวยงามต่อการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย สูงสุด เท่ากบั 3.63 
รองลงมา คือ ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวดมีท่ีจอดรถสะดว กต่อการมาใชบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 
3.53 ส่วนประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในล าดบัสุดทา้ย คือ 
ภายในธนาคารออมสินสาขาโคกกรวดมีเคาน์เตอร์บริการเพียงพอและสะดวกต่อการมาใชบ้ริการของ
ลูกคา้ มีค่าเฉล่ีย ต ่าสุด เท่ากบั 3.50 
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ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ โดยภาพรวม 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
  S.D. อิทธิพลต่อการตดัสินใจ 

1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 3.84 0.71 มาก 
2. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 3.67 0.62 มาก 
3. ดา้นพนกังาน 3.58 0.53 มาก 
4. ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร 3.56 0.74 มาก 
5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.46 0.68 มาก 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดโดยรวม 3.62 0.49 มาก 
 จากตารางท่ี 4.16  พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด โดยรวม มีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.62 โดยปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทุก  ๆ ดา้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  ในระดบัมาก          
เม่ือวเิคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
มากท่ีสุด คือ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ีย สูงสุด เท่ากบั 3.84 รองลงมา คือ ปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.67 ปัจจยัดา้นพนกังาน มีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 3.58  ปัจจยัดา้น
กายภาพ และสภาพแวดล้ อมธนาคาร  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.56 ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในล าดบัสุดทา้ย คือ ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ีย ต ่าสุด 
เท่ากบั 3.46 
 ตอนที ่ 4 การทดสอบสมมติฐาน 
 1. ลูกคา้มีลกัษณะส่วนประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัปร ะกอบไปดว้ย เพศ อาย ุการศึกษา 
อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขา            
โคกกรวด  จ.นครราชสีมา  แตกต่างกนั 
 H0  : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย               
เพศ ท่ีแตกต่า งกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด             
จ.นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
 H1  : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย              
เพศ ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารอ อมสิน  สาขาโคกกรวด            
จ.นครราชสีมา  แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานท่ี  1.1 ลูกคา้เพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสิน
ธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.17  เปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสิ นธนาคารออมสิน   สาขา   

โคกกรวด จ.นครราชสีมา ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง 
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด เพศ 

  S.D.  df t Sig. 
(2-tailed) 

1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ชาย  3.87 0.70 0.455 0.649 
หญิง  3.83 0.72   

2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ชาย  3.48 0.57 0.270 0.788 
หญิง  3.45 0.74   

3. ดา้นพนกังาน ชาย  3.58 0.60 0.000 1.000 
หญิง  3.58 0.49   

4. ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ชาย  3.67 0.59 -0.102 0.919 
หญิง  3.68 0.64   

5. ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร 

ชาย  3.60 0.63 0.785 0.433 
หญิง  3.53 0.79   

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ t-test โดยวธีิ Independent Sample 
t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ลูกคา้เพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัดา้นช่องทางการ            
จดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด               
จ.นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
 ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขา       
โคกกรวด  จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย อาย ุ         
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด                   
จ.นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย  ท่ีแตกต่าง
กนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา  
แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.18  การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร

ออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ในระดบัอายตุ่าง ๆ 
คุณภาพบริการ แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 8.663 3 2.888 6.050 0.001* 
ภายในกลุ่ม 112.641 236 0.477   

 รวม 121.304 239    
2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 10.563 3 3.521 8.186 0.000* 

ภายในกลุ่ม 101.518 236 0.430   
 รวม 112.081 239    
3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม .674 3 0.225 0.789 0.501 
 ภายในกลุ่ม 67.160 236 0.285   
 รวม 67.833 239    
4. ดา้นกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.704 3 0.901 2.406 0.068 

ภายในกลุ่ม 88.400 236 0.375   
 รวม 91.104 239    
5. ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.136 3 1.045 1.939 0.124 
ภายในกลุ่ม 127.234 236 0.539   

 รวม 130.370 239    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิ One -Way ANOVA   
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย        
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด            
จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ไม่พบความแตกต่าง 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD  
 
 



51 

 

ตารางที ่ 4.19  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่  

Dependent Variable   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
 (I) อายุ (J) อาย ุ    

ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 21-30 ปี 31-40 ปี -0.194 0.117 0.098 
  41-50 ปี -0.482 0.115 0.000** 
  51-60 ปี -0.132 0.154 0.391 
 31-40 ปี 41-50 ปี -0.288 0.117 0.015* 
  51-60 ปี 0.062 0.155 0.692 
 41-50 ปี 51-60 ปี 0.349 0.154 0.024* 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05                                                                                                               
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 จากตารางท่ี 4.19  พบวา่   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขา
โคกกรวด จ.นครราชสีมา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อาย ุ21 - 30 ปี ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  ลูกคา้
ช่วงอาย ุ 41 - 50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั   -0.482  และมีค่า Sig. เท่ากบั  0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย อาย ุ31 - 40 ปีใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ลูกคา้ช่วงอาย ุ 41 - 50 ปี  
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 41 - 50 ปี  ใหค้วามส าคญั มากกวา่ลูกคา้ช่วงอาย ุ 51 - 60 ปี  
 
ตาราง 4.20  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาดท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่  
Dependent Variable   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

 (I) อาย ุ (J) อาย ุ    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 21-30 ปี 31-40 ปี -0.422 0.111 0.000** 

  41-50 ปี -0.500 0.109 0.000** 
  51-60 ปี -0.214 0.146 0.144 
 31-40 ปี 41-50 ปี -0.078 0.111 0.480 
  51-60 ปี 0.207 0.147 0.161 
 41-50 ปี 51-60 ปี 0.286 0.146 0.052 

* มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
** มีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.20  พบวา่   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขา
โคกกรวด จ.นครราชสีมา ดา้นการส่งเสริมการตลาด  อาย ุ21 - 30 ปี ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  ลูกคา้
ช่วงอาย ุ 31 - 40 ปี  และ 41 - 50 ปี โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั   -0.422 และ -0.500   และ มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.000 และ 0.000   ตามล าดบั ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานท่ี ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร
ออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย การศึกษา  
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกร วด                   
จ.นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย การศึกษา  
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด                    
จ.นครราชสีมา  แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.21  การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร

ออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ในระดบัการศึกษาต่าง ๆ 
คุณภาพบริการ แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 25.068 6 4.178 10.116 0.000* 
ภายในกลุ่ม 96.235 233 0.413   

 รวม 121.304 239    
2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 31.416 6 5.236 15.124 0.000* 

ภายในกลุ่ม 80.666 233 0.346   
 รวม 112.081 239    
3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 13.363 6 2.227 9.526 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 54.471 233 0.234   
 รวม 67.833 239    
4. ดา้นกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุ่ม 15.347 6 2.558 7.867 0.000* 

ภายในกลุ่ม 75.757 233 0.325   
 รวม 91.104 239    
5. ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร 

ระหวา่งกลุ่ม 13.577 6 2.263 4.514 0.000* 
ภายในกลุ่ม 116.793 233 0.501   

 รวม 130.370 239    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิ One -Way ANOVA 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัดา้น
กระบวนการใหบ้ริการไม่พบความแตกต่าง 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.22 - 4.26 
 
ตารางที ่4.22  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

Dependent Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา    
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ประถมศึกษา/เทียบเท่า มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า 0.248 0.188 0.189 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0.714 0.258 0.006** 
  อนุปริญญา/ปวส. 0.566 0.162 0.001** 
  ปริญญาตรี 0.589 0.134 0.000** 
  ปริญญาโท 0.798 0.201 0.000** 
  ปริญญาเอก 2.381 0.344 0.000** 

 มธัยมศึกษาตอนตน้/
เทียบเท่า 

มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0.467 0.269 0.084 

  อนุปริญญา/ปวส. 0.319 0.179 0.077 
  ปริญญาตรี 0.342 0.155 0.028* 
  ปริญญาโท 0.550 0.216 0.011* 
  ปริญญาเอก 2.133 0.352 0.000** 
 มธัยมศึกษาตอน อนุปริญญา/ปวส. -0.148 0.251 0.556 
 ปลาย/ปวช. ปริญญาตรี -0.125 0.234 0.594 
  ปริญญาโท 0.083 0.278 0.765 
  ปริญญาเอก 1.667 0.394 0.000** 
  ปริญญาตรี 0.023 0.121 0.849 
 อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาโท 0.232 0.193 0.232 
  ปริญญาเอก 1.815 0.339 0.000** 
 ปริญญาตรี ปริญญาโท 0.208 0.170 0.223 
  ปริญญาเอก 1.792 0.326 0.000** 
 ปริญญาโท ปริญญาเอก 1.583 0.359 0.000** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.22  พบวา่  ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน
สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ลูกคา้ระดบั การศึกษา ประถมศึกษา /
เทียบเท่า ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่   ลูกคา้ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. และ  อนุปริญญา/ปวส. และ  ปริญญาตรี และ ปริญญาโท และ ปริญญาเอก ตามล าดบั 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ลูกคา้ระดบั การศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ /เทียบเท่า  ใหค้วามส าคญั       
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกวา่   ลูกคา้ระดบัการศึกษา ปริญญาตรี และ ปริญญาโท และ ปริญญา
เอก ตามล าดบั 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ลูกคา้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช . ใหค้วามส าคญั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่   ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ลูกคา้ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มากกวา่   ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก  
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ลูกคา้ระดบั การศึกษา ปริญญาตรี   ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย มากกวา่   ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ าย ลูกคา้ระดบั การศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจั ด
จ าหน่าย มากกวา่   ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
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ตารางที ่4.23  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  

   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
Dependent Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา    

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ประถมศึกษา/
เทียบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้/เทียบเท่า 

0.514 0.172 0.003** 

  มธัยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. 

1.048 0.236 0.000** 

  อนุปริญญา/ปวส. 0.862 0.148 0.000** 
  ปริญญาตรี 0.662 0.123 0.000** 
  ปริญญาโท -0.119 0.184 0.519 
  ปริญญาเอก 2.048 0.315 0.000** 
  มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
0.533 0.246 0.031* 

  อนุปริญญา/ปวส. 0.348 0.164 0.035* 
 มธัยมศึกษาตอนตน้/

เทียบเท่า 
ปริญญาตรี 0.148 0.142 0.297 

  ปริญญาโท -0.633 0.197 0.002** 
  ปริญญาเอก 1.533 0.322 0.000** 
  อนุปริญญา/ปวส. -0.185 0.230 0.422 
 มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
ปริญญาตรี -0.385 0.214 0.074 

  ปริญญาโท -1.167 0.255 0.000** 
  ปริญญาเอก 1.000 0.360 0.006** 
 อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาตรี -0.200 0.111 0.073 
  ปริญญาโท -0.982 0.177 0.000** 
  ปริญญาเอก 1.185 0.310 0.000** 
 ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.781 0.156 0.000** 
  ปริญญาเอก 1.385 0.299 0.000** 
 ปริญญาโท ปริญญาเอก 2.167 0.329 0.000** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี  4.23  พบวา่  ลูกคา้มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน
สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ดา้นส่งเสริมการตลาด  ลูกคา้ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา ให้
ความส าคญัดา้น ดา้นส่งเสริมการตลาด มากกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ /เทียบเท่า
และ ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. และ ระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส. และ ระดบั
การศึกษาปริญญาตรี และ ระดบัการศึกษาปริญญาเอก ตามล าดบั 
 ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด              
จ.นครราชสีมา ดา้นส่งเสริมการตลาด  ลูกคา้ระดบั การศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ /เทียบเท่า                 
ใหค้วามส าคญัดา้นส่งเสริมการตลาดมากกวา่ ลูกคา้ระดบั การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. และ 
ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. และ ระดบัการศึกษาปริญญาเอก และ  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ดา้นส่งเสริมการตลาด  ลูกคา้ระดบั
การศึกษาปริญญาโท ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  
 ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด                
จ.นครราชสีมา ดา้นส่งเสริมการตลาด  ลูกคา้ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช .ให้
ความส าคญัดา้นส่งเสริมการตลาด  มากกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษา ปริญญาเอก  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
การซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ดา้นส่งเสริมการตลาด  ลูกคา้
ระดบัการศึกษาปริญญาโท ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  
 ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออม สิน   สาขาโคกกรวด               
จ.นครราชสีมา ดา้นส่งเสริมการตลาด  ลูกคา้ระดบัการศึกษา อนุปริญญา/ปวส.  ใหค้วามส าคญัดา้น
ส่งเสริมการตลาด มากกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษา ปริญญาเอก   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออม
สินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ดา้นส่งเสริ มการตลาด  ลูกคา้ระดบั การศึกษา   
ปริญญาโท ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  
 ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด               
จ.นครราชสีมา ดา้นส่งเสริมการตลาด  ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ปวส.  ใหค้วามส าคญัดา้น
ส่งเสริมการตลาด มากกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออม
สินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ดา้นส่งเสริมการตลาด  ลูกคา้ระดบั การศึกษา   
ปริญญาโท ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  
 ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด                
จ.นครราชสีมา ดา้นส่งเสริมการตลาด  ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัดา้นส่งเสริม
การตลาด ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก   



57 

 

ตารางที ่4.24  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นพนกังาน  ท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  

   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
Dependent Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา    

ดา้นพนกังาน ประถมศึกษา/
เทียบเท่า 

มธัยมศึกษาตอนตน้/
เทียบเท่า 

0.257 0.142 0.071 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0.232 0.194 0.232 
  อนุปริญญา/ปวส. -0.143 0.122 0.242 
  ปริญญาตรี 0.006 0.101 0.956 
  ปริญญาโท -0.205 0.152 0.177 
  ปริญญาเอก 1.607 0.258 0.000** 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. -0.025 0.202 0.902 
  อนุปริญญา/ปวส. -0.400 0.135 0.003** 
 มธัยมศึกษาตอนตน้/

เทียบเท่า 
ปริญญาตรี -0.252 0.116 0.031 

  ปริญญาโท -0.463 0.162 0.005** 
  ปริญญาเอก 1.350 0.265 0.000** 
  อนุปริญญา/ปวส. -0.375 0.189 0.048* 
 มธัยมศึกษาตอน

ปลาย/ปวช. 
ปริญญาตรี -0.227 0.176 0.200 

  ปริญญาโท -0.438 0.209 0.038* 
  ปริญญาเอก 1.375 0.296 0.000** 
  ปริญญาตรี 0.148 0.091 0.105 
 อนุปริญญา/ปวส. ปริญญาโท -0.063 0.145 0.667 
  ปริญญาเอก 1.750 0.255 0.000** 

 ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.211 0.128 0.101 
  ปริญญาเอก 1.602 0.246 0.000** 

 ปริญญาโท ปริญญาเอก 1.813 0.270 0.000** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.24  พบวา่  ลูกคา้มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน
สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ดา้นพนกังาน  ลูกคา้ระดบั การศึกษา ประถมศึกษา ใหค้วามส าคญั  
มากกวา่  ระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
 ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด              
จ.นครราชสีมา ดา้นพนกังาน  ลูกคา้ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนตน้ /เทียบเท่า  ใหค้วามส าคญั  
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มากกวา่ระดบัการศึกษาปริญญาเอก  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขา
โคกกรวด   จ.นครราชสีมา ดา้นพนกังาน  ลูกคา้ระดบัการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.  ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  
 ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด               
จ.นครราชสีมา ดา้นพนกังาน  ลูกคา้ระดบัการมธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. ใหค้วามส าคญั  มากกวา่ 
ระดบัการศึกษา ปริญญาเอก   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อกา รซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขา           
โคกกรวด  จ.นครราชสีมา ดา้นพนกังาน  ลูกคา้ระดบั การศึกษาอนุปริญญา /ปวส.  ระดบัการศึกษา
ปริญญาโท ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่  
 ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด                 
จ.นครราชสีมา ดา้นพนกังาน  ลูกคา้ระดบัการ ศึกษาอนุปริญญา/ปวส. ใหค้วามส าคญั  มากกวา่ ระดบั
การศึกษาปริญญาเอก  
 ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด               
จ.นครราชสีมา ดา้นพนกังาน  ลูกคา้ระดบัการ ศึกษาปริญญาตรีใหค้วามส าคญั  มากกวา่ ลูกคา้ระดบั
การศึกษาปริญญาเอก  
 ลูกคา้มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด               
จ.นครราชสีมา ดา้นพนกังาน  ลูกคา้ระดบัการ ศึกษาปริญญาโท ใหค้วามส าคญั  มากกวา่ ลูกคา้ระดบั
การศึกษาปริญญาเอก  
 
ตารางที ่4.25  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ

ใหบ้ริการ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

Dependent Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา    
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ประถมศึกษา/เทียบเท่า มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า -0.095 0.167 0.569 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0.238 0.229 0.299 
  อนุปริญญา/ปวส. -0.169 0.144 0.240 
  ปริญญาตรี -0.127 0.119 0.289 
  ปริญญาโท -0.512 0.179 0.005** 
  ปริญญาเอก 1.571 0.305 0.000** 
  มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 0.333 0.239 0.164 
  อนุปริญญา/ปวส. -0.074 0.159 0.642 
 มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า ปริญญาตรี -0.031 0.137 0.820 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ) 
   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

Dependent Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา    
  ปริญญาโท -0.417 0.191 0.030* 
  ปริญญาเอก 1.667 0.312 0.000** 
  อนุปริญญา/ปวส. -0.407 0.223 0.069 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
ปริญญาตรี -0.365 0.208 0.081 

  ปริญญาโท -0.750 0.247 0.003** 
  ปริญญาเอก 1.333 0.349 0.000** 

  ปริญญาตรี 0.043 0.108 0.691 
 อนุปริญญา/ปวส ปริญญาโท -0.343 0.171 0.047* 
  ปริญญาเอก 1.741 0.301 0.000** 

 ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.385 0.151 0.011* 
  ปริญญาเอก 1.698 0.290 0.000** 
 ปริญญาโท ปริญญาเอก 2.083 0.319 0.000** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.25  พบวา่  ลูกคา้มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน
สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ลูกคา้ระดบั การศึกษา ประถมศึกษา            
ใหค้วามส าคญั มากกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก และนอ้ยกวา่ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 ลูกคา้ระดบัการศึกษา มธัยมศึ กษาตอนตน้ /เทียบเท่า  ใหค้วามส าคญั  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มากกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก และนอ้ยกวา่ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 ลูกคา้ระดบัการศึกษา มธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. ใหค้วามส าคญั  ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ มากกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก และนอ้ยกวา่ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาตรีใหค้วามส าคญั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มากกวา่ ลูกคา้ 
ระดบัการศึกษาปริญญาเอก และนอ้ยกวา่ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาโทใหค้วามส าคญั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มากกวา่ ลูกคา้ 
ระดบัการศึกษาปริญญาเอก   
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ตารางที ่4.26  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  

Dependent Variable (I) การศึกษา (J) การศึกษา Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
   

ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร 

ประถมศึกษา/เทียบเท่า มธัยมศึกษาตอนตน้/
เทียบเท่า 

-0.162 0.207 0.436 

  มธัยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. 

-0.929 0.284 0.001** 

  อนุปริญญา/ปวส. -0.355 0.178 0.048* 
  ปริญญาตรี -0.304 0.148 0.041* 
  ปริญญาโท -0.929 0.222 0.000** 
  ปริญญาเอก 0.238 0.378 0.530 
 มธัยมศึกษาตอนตน้/

เทียบเท่า 
มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
-0.767 0.296 0.010* 

  อนุปริญญา/ปวส. -0.193 0.198 0.330 
  ปริญญาตรี -0.142 0.170 0.406 
  ปริญญาโท -0.767 0.238 0.001** 
  ปริญญาเอก 0.400 0.388 0.303 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย/

ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 0.574 0.277 0.039* 

  ปริญญาตรี 0.625 0.258 0.016* 
  ปริญญาโท 0.000 0.307 1.000 
  ปริญญาเอก 1.167 0.434 0.008** 

 อนุปริญญา/ปวส ปริญญาตรี 0.051 0.134 0.703 
  ปริญญาโท -0.574 0.213 0.007** 
  ปริญญาเอก 0.593 0.373 0.114 
 ปริญญาตรี ปริญญาโท -0.625 0.188 0.001** 
  ปริญญาเอก 0.542 0.360 0.133 
 ปริญญาโท ปริญญาเอก 1.167 0.396 0.004** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่   ลูกคา้ระดบัการศึกษา ประถมศึกษา ใหค้วามส าคญั ดา้นกายภาพ
และสภาพแวดลอ้ม ธนาคาร มากกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษา ปริญญาเอก   และนอ้ยกวา่ ลูกคา้ระดบั
การศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย /ปวช. และ ระดบัการศึกษา อนุปริญญา /ปวส. และ ระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และ ระดบัการศึกษาปริญญาโท  
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 ลูกคา้ระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ /เทียบเท่า  ใหค้วามส าคญัดา้นกายภาพและสภาพแวด ลอ้ม
ธนาคาร  นอ้ยกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 ลูกคา้ระดบัการศึกษาอนุปริญญา /ปวส.  ใหค้วามส าคญั ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม
ธนาคาร  นอ้ยกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 ลูกคา้ระดบัปริญญาตรี ใหค้วามส าคญั ดา้นกายภาพและสภา พแวดลอ้มธนาคาร  นอ้ยกวา่ 
ลูกคา้ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และ ระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาโท  ใหค้วามส าคญัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร   
มากกวา่ ลูกคา้ระดบัการศึกษาปริญญาเอก 
 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ื อสลากออมสินธนาคารออมสิน           
สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 H0 :  ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย อาชีพ           
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด                    
จ.นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย อาชีพ           
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด                    
จ.นครราชสีมา  แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.27  การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร

ออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ในอาชีพต่าง ๆ 
คุณภาพบริการ แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 1. ดา้นช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 15.302 3 5.101 11.356 0.000* 
ภายในกลุ่ม 106.002 236 0.449   

 รวม 121.304 239    
2. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 8.535 3 2.845 6.484 0.000* 
ภายในกลุ่ม 103.546 236 0.439   

 รวม 112.081 239    
3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 1.221 3 0.407 1.441 0.231 
 ภายในกลุ่ม 66.613 236 0.282   
 รวม 67.833 239    
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ตารางที ่4.27  (ต่อ) 
คุณภาพบริการ แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

4. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.464 3 0.155 0.403 0.751 
ภายในกลุ่ม 90.639 236 0.384   

 รวม 91.104 239    
5. ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้ม
ธนาคาร 

ระหวา่งกลุ่ม 0.298 3 9.930E-02 0.180 0.910 
ภายในกลุ่ม 130.072 236 0.551   

 รวม 130.370 239    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิ One - Way ANOVA         
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิ ติ 0.05 พบวา่  ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย       
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด           
จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ไม่พบความแตกต่าง 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.28 - 4.29 
 
ตารางที ่4.28  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่าย ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ    
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นกัเรียน/นกัศึกษา ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/เอกชน 0.325 0.243 0.181 

  ธุรกิจส่วนตวั -0.233 0.260 0.370 
  พอ่บา้น/แม่บา้น -0.238 0.269 0.376 
  ธุรกิจส่วนตวั -0.559 0.118 0.000** 
 ราชการ/รัฐวิสาหกิจ/

เอกชน 
พอ่บา้น/แม่บา้น -0.563 0.137 0.000** 

 ธุรกิจส่วนตวั พอ่บา้น/แม่บา้น -0.005 0.165 0.977 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.28  พบวา่   ลูกคา้อาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เอกชน  ใหค้วามส าคญัดา้นช่อง
ทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่ลูกคา้อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั และ พอ่บา้น/แม่บา้น 
 
ตารางที ่4.29  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม

การตลาด ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
   Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

Dependent Variable (I) อาชีพ (J) อาชีพ    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัเรียน/นกัศึกษา ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/

เอกชน 
-0.215 0.240 0.370 

  ธุรกิจส่วนตวั -0.333 0.257 0.195 
  พอ่บา้น/แม่บา้น -0.786 0.266 0.003** 
  ธุรกิจส่วนตวั -0.118 0.117 0.314 
 ราชการ/รัฐวสิาหกิจ/

เอกชน 
พอ่บา้น/แม่บา้น -0.570 0.135 0.000** 

 ธุรกิจส่วนตวั พอ่บา้น/แม่บา้น -0.452 0.163 0.006** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.29  พบวา่   ลูกคา้อาชีพ นกัเรียน/นกัศึกษา ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริม
การตลาด นอ้ยกวา่ ลูกคา้อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น 
 ลูกคา้อาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เอกชนนกัศึกษา  ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด  
นอ้ยกวา่ ลูกคา้อาชีพพอ่บา้น/แม่บา้น 
 ลูกคา้อาชีพธุรกิจส่วนตวั  ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริม การตลาด นอ้ยกวา่ ลูกคา้อาชีพ
พอ่บา้น/แม่บา้น 
 ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสินสาขา
โคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 H0  : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย รายได ้       
ท่ีแตกต่างกนัมี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด                   
จ.นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย รายได ้       
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออ มสิน   สาขาโคกกรวด                    
จ.นครราชสีมา  แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.30 การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร

ออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ในระดบัรายไดต่้าง ๆ 
คุณภาพบริการ แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 1. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 4.491 5 0.898 1.799 0.114 
ภายในกลุ่ม 116.813 234 0.499   

 รวม 121.304 239    
2. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 15.323 5 3.065 7.411 0.000* 
ภายในกลุ่ม 96.759 234 0.413   

 รวม 112.081 239    
3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2.908 5 0.582 2.096 0.067 
 ภายในกลุ่ม 64.925 234 0.277   
 รวม 67.833 239    
4. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.725 5 0.745 1.995 0.080 
ภายในกลุ่ม 87.378 234 0.373   

 รวม 91.104 239    
5. ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร 

ระหวา่งกลุ่ม 9.415 5 1.883 3.643 0.003* 
ภายในกลุ่ม 120.956 234 0.517   

 รวม 130.370 239    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิ One Way Anova      
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมี ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด        
ดา้นกายภาพ  และดา้นสภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน
สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นพนกังาน            
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่พบความแตกต่าง 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.31 - 4.32 
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ตารางที ่4.31  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่  

   Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

Dependent Variable (I) รายได ้ (J) รายได ้    
ดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท -0.314 0.105 0.003** 

  20,001-30,000 บาท 0.393 0.159 0.014* 
  30,001-40,000 บาท 0.115 0.244 0.637 
  40,001-50,000 บาท -0.607 0.206 0.004** 
  มากวา่50,000 บาท -0.385 0.206 0.063 
  20,001-30,000 บาท 0.707 0.143 0.000** 
 10,000-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท 0.429 0.234 0.068 
  40,001-50,000 บาท -0.293 0.194 0.132 
  มากวา่50,000 บาท -0.071 0.194 0.716 
 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท -0.278 0.263 0.291 
  40,001-50,000 บาท -1.000 0.227 0.000** 
  มากวา่50,000 บาท -0.778 0.227 0.001** 
 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท -0.722 0.294 0.015* 
  มากวา่50,000 บาท -0.500 0.294 0.090 
 40,001-50,000 บาท มากวา่50,000 บาท 0.222 0.263 0.398 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.31  พบวา่   ลูกคา้ระดบัรายได้ นอ้ยกวา่ 10,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด มากกวา่ลูกคา้ระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท และ ใหค้วามส าคญันอ้ยกวา่ ลูกคา้
ระดบัรายได ้10,000 - 20,000 บาท  และ 40,001 - 50,000 บาท และ มากวา่ 50,000 บาท 
 ลูกคา้ระดบัรายได้  10,000 - 20,000 บาท   ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ ลูกคา้
ระดบัรายได ้20,001 - 30,000 บาท  
 ลูกคา้ระดบัรายได ้ 20,001 - 30,000 บาท  ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ลูกคา้
ระดบัรายได ้ 40,001 - 50,000 บาท และ มากวา่ 50,000 บาท 
 ลูกคา้ระดบัรายได้  30,001 - 40,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาดนอ้ยกวา่ลูกคา้
ระดบัรายได ้ 40,001 - 50,000 บาท  
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ตารางที ่4.32  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัเป็นรายคู่  

   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
Dependent Variable (I) รายได้ (J) รายได้    
ดา้นกายภาพและ

สภาพแวดลอ้มธนาคาร 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 10,000-20,000 บาท -0.166 0.118 0.159 

 20,001-30,000 บาท -0.419 0.177 0.019* 
  30,001-40,000 บาท -0.474 0.273 0.084 
  40,001-50,000 บาท -0.085 0.230 0.711 
  มากวา่50,000 บาท -0.863 0.230 0.000** 

  20,001-30,000 บาท -0.253 0.160 0.115 
 10,000-20,000 บาท 30,001-40,000 บาท -0.308 0.262 0.240 
  40,001-50,000 บาท 0.081 0.217 0.710 
  มากวา่50,000 บาท -0.697 0.217 0.001** 

 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท -0.056 0.294 0.850 
  40,001-50,000 บาท 0.333 0.254 0.191 
  มากวา่50,000 บาท -0.444 0.254 0.082 
 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท 0.389 0.328 0.237 
  มากวา่50,000 บาท -0.389 0.328 0.237 
 40,001-50,000 บาท มากวา่50,000 บาท -0.778 0.294 0.009** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี   4.32   พบวา่   ลูกคา้ระดบัรายได ้นอ้ยกวา่ 10,000 บาท ใหค้วามส าคญัดา้น
กายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร นอ้ยกวา่ ลูกคา้ระดบัรายได ้ 20,001 - 30,000 บาท และ มากวา่
50,000 บาท 
 ลูกคา้ระดบัรายได้  10,000 - 20,000 บาท  ใหค้วามส าคญัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม
ธนาคารนอ้ยกวา่ ลูกคา้ระดบัรายได ้ มากวา่ 50,000 บาท 
 ลูกคา้ระดบัรายได้  40,001 - 50,000 บาท  ใหค้วามส าคญัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม
ธนาคารนอ้ยกวา่ ลูกคา้ระดบัรายได ้ มากวา่ 50,000 บาท 
 2. พฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสิน ประกอบไปดว้ย มูลค่าท่ีซ้ือ ซ้ือใหใ้คร ซ้ือเม่ือใด ผูมี้
อิทธิพลต่อการซ้ือท่ีแ ตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน           
สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
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 H0 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีพฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสิน ประกอบไปดว้ย มูลค่าท่ีแตกต่างกนั
มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด  จ.นครราชสีมา                
ไม่แตกต่างกนั 
 H1 : ผูใ้ชบ้ริการท่ีมี พฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสิน ประกอบไปดว้ย มูลค่าท่ีซ้ือ            
ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด                   
จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
    2.1 ลูกคา้ท่ีมีมูลค่าในการซ้ือสลากออมสินพิเศษต่อคร้ังต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.33 การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร

ออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา โดยจ าแนกตามมูลค่าในการซ้ือสลากออมสิน
พิเศษต่อคร้ัง 

คุณภาพบริการ แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 14.077 3 4.692 10.328 0.000* 

ภายในกลุ่ม 107.227 236 0.454   
 รวม 121.304 239    
2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม 3.019 3 1.006 2.177 0.091 

ภายในกลุ่ม 109.063 236 0.462   
 รวม 112.081 239    
3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 7.583 3 2.528 9.901 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 60.250 236 0.255   
 รวม 67.833 239    
4. ดา้นกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุ่ม 5.156 3 1.719 4.719 0.003* 

ภายในกลุ่ม 85.948 236 0.364   
 รวม 91.104 239    
5. ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร 

ระหวา่งกลุ่ม 9.224 3 3.075 5.990 0.001* 
ภายในกลุ่ม 121.146 236 0.513   

 รวม 130.370 239    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.33 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิ One- Way ANOVA 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีมูลค่าในการซ้ือสลากออมสินพิเศษต่อคร้ังต่างกนั        
มีปัจจยัส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนกา รใหบ้ริการ ดา้น
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กายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคก
กรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ไม่พบความแตกต่าง 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.34 - 4.37 
 
ตารางที ่4.34  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการ

จดัจ าหน่ายท่ีมีมูลค่าในการซ้ือสลากออมสินพิเศษต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
   Mean Difference 

 (I-J) 
Std. Error Sig. 

Dependent Variable (I) มูลค่าสลากออมสิน
พิเศษท่ีท่านซ้ือต่อคร้ัง 

(J) มูลค่าสลากออมสิน
พิเศษท่ีท่านซ้ือต่อคร้ัง 

   

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 0.012 0.095 0.902 
 20,001-30,000 บาท 0.281 0.246 0.255 

  มากกวา่ 50,000 บาท -0.775 0.151 0.000** 
 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 0.269 0.249 0.281 
  มากกวา่ 50,000 บาท -0.787 0.155 0.000** 
  นอ้ยกวา่ 10,000 บาท -0.281 0.246 0.255 
  10,001-20,000 บาท -0.269 0.249 0.281 
 20,001-30,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท -1.056 0.275 0.000** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง ท่ี  4.34   มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ ซ้ือต่อคร้ัง ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลาก
ออมสินพิเศษ มากกวา่ 50,000 บาท 
 มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ  10,001 - 20,000 บาท  
ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ มากกวา่
50,000 บาท 
 มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ  20,001 - 30,000 บาท 
ใหค้วามส าคญัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย นอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ มากกวา่
50,000 บาท 
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ตารางที ่4.35  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นพนกังาน ท่ีมี
มูลค่าในการซ้ือสลากออมสินพิเศษต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่  

   Mean Difference  
(I-J) 

Std. Error Sig. 
Dependent Variable (I) มูลค่าสลากออมสินพิเศษ

ท่ีท่านซ้ือต่อคร้ัง 
(J) มูลค่าสลากออมสินพิเศษ

ท่ีท่านซ้ือต่อคร้ัง 
  

ดา้นพนกังาน นอ้ยกวา่ 10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 0.053 0.071 0.459 
 20,001-30,000 บาท 0.715 0.185 0.000** 

  มากกวา่ 50,000 บาท -0.369 0.113 0.001** 

 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 0.662 0.187 0.000** 
  มากกวา่ 50,000 บาท -0.421 0.116 0.000** 

 20,001-30,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท -1.083 0.206 0.000** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง ท่ี 4.35  มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ ซ้ือต่อคร้ัง ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ    
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  ใหค้วามส าคญัดา้นพนกังาน มากกวา่  ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
20,001 - 30,000 บาท และนอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ  มากกวา่ 50,000 บาท 
 มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 10,001 - 20,000 บาท
ใหค้วามส าคญัดา้นพนกังาน มากกวา่  ลูกคา้ ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 20,001 - 30,000 บาท 
และนอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ  มากกวา่ 50,000 บาท 
 มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ  20,001 - 30,000 บาท 
ใหค้วามส าคญัดา้นพนกังาน นอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ  มากกวา่ 50,000 บาท 
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ตารางที ่4.36  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการท่ีมีมูลค่าในการซ้ือสลากออมสินพิเศษต่อคร้ังแตกต่างกนัเป็นรายคู่  

   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
Dependent Variable (I) มูลค่าสลากออมสินพิเศษ

ท่ีท่านซ้ือต่อคร้ัง 
(J) มูลค่าสลากออมสิน
พิเศษท่ีท่านซ้ือต่อคร้ัง 

   

ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ 

นอ้ยกวา่10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 0.100 0.085 0.239 
 20,001-30,000 บาท 0.350 0.220 0.114 

  มากกวา่ 50,000 บาท -0.372 0.135 0.006** 
 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 0.250 0.223 0.263 
  มากกวา่ 50,000 บาท -0.472 0.139 0.001** 

 20,001-30,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท -0.722 0.246 0.004** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง ท่ี 4.36  มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ัง ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ    
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  ใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลาก
ออมสินพิเศษ  มากกวา่ 50,000 บาท 
 มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 10,001 - 20,000 บาท 
ใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ  มากกวา่
50,000 บาท 
 มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 20,001 - 30,000 บาท 
ใหค้วามส าคญัดา้นกระบวนการใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ  มากกวา่
50,000 บาท 
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ตารางที ่4.37  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีมูลค่าในการซ้ือสลากออมสินพิเศษต่อคร้ัง แตกต่างกนัเป็น
รายคู่  

   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
Dependent Variable (I) มูลค่าสลากออมสินพิเศษ

ท่ีท่านซ้ือต่อคร้ัง 
(J) มูลค่าสลากออมสินพิเศษ

ท่ีท่านซ้ือต่อคร้ัง 
   

ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร 

นอ้ยกวา่10,000 บาท 10,001-20,000 บาท 0.062 0.101 0.537 
 20,001-30,000 บาท 0.725 0.262 0.006** 

  มากกวา่ 50,000 บาท -0.442 0.160 0.006** 

 10,001-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 0.663 0.265 0.013* 
  มากกวา่ 50,000 บาท -0.504 0.165 0.003** 

 20,001-30,000 บาท มากกวา่ 50,000 บาท -1.167 0.293 0.000** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง ท่ี 4.37 มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ ซ้ือต่อคร้ัง ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ    
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท  ใหค้วามส าคญัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร  มากกวา่  ลูกคา้ ซ้ือต่อ
คร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 20,001 - 30,000 บาท และนอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ  มากกวา่ 50,000 บาท 
 มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ 10,001 - 20,000 บาท
ใหค้วามส าคญัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร  มากกวา่  ลูกคา้ ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ 20,001 - 30,000 บาท และนอ้ยกวา่ ลูกคา้ ซ้ือต่อคร้ัง ท่ีซ้ือสลากออม สินพิเศษ  มากกวา่        
50,000 บาท 
 มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ี ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ  20,001 - 30,000 บาท 
ใหค้วามส าคญัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร นอ้ยกวา่ ลูกคา้ซ้ือต่อคร้ังท่ีซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ  มากกวา่ 50,000 บาท 
  2.2 บุคคลท่ีลูกคา้ซ้ื อสลากออมสินพิเศษให ้ต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สลากออมสินธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 H0 : พฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสิน ประกอบไปดว้ย บุคคล ท่ีลูกคา้ซ้ือสลากออมสิน
พิเศษให้ ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธ นาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด      
จ.นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : พฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสิน ประกอบไปดว้ย บุคคลท่ีลูกคา้ซ้ือสลากออมสิน
พิเศษให ้ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด      
จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.38 การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร

ออมสิน   สาขาโคกกรวด  จ.นครราชสีมา  โดยจ าแนกตามบุคคลท่ีลูกคา้ซ้ือสลาก         
ออมสินพิเศษให ้

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด บุคคลท่ีลูกคา้ซ้ือสลากออม
สินพิเศษให้ 

  S.D.  df t p-value 

1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 

ซ้ือให้ตนเอง 3.86 0.72 238 0.756 0.451 
ซ้ือให้บุคคลอ่ืน 3.77 0.66    

2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ้ือให้ตนเอง 3.50 0.70 63.787 2.238 0.029* 
ซ้ือให้บุคคลอ่ืน 3.27 0.58    

3. ดา้นพนกังาน ซ้ือให้ตนเอง 3.58 0.56 81.930 -0.287 0.775 
ซ้ือให้บุคคลอ่ืน 3.60 0.36    

4. ดา้นกระบวนการให้บริการ ซ้ือให้ตนเอง 3.65 0.63 238 -1.437 0.152 
ซ้ือให้บุคคลอ่ืน 3.80 0.55    

5. ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้ม
ธนาคาร 

ซ้ือให้ตนเอง 3.59 0.72 238 1.780 0.076 
ซ้ือให้บุคคลอ่ืน 3.37 0.81     

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.38 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ t-test โดยวธีิ Independent Sample 
t-test ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ บุคคลท่ีลูกคา้ซ้ือสลากออมสินพิเศษให ้ต่างกนั มีปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิ พลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด             
จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นพนกังาน   ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร ไม่พบความแตกต่าง 
  2.3 ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษในโอกาสต่างกนั มี ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สลากออมสินธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 H0 : พฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสิน ประกอบไปดว้ย ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษใน
โอกาสท่ีแตกต่างกนั   มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด     
จ.นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : พฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสิน ประกอบไปดว้ย  ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษใน
โอกาสต่างกนั ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน                  
สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.39 การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร

ออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา โดยจ าแนกตามโอกาสในการซ้ือสลากออมสิน
พิเศษ 

คุณภาพบริการ แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 1. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ระหวา่งกลุ่ม 4.669 2 2.334 4.743 0.010* 

ภายในกลุ่ม 116.635 237 0.492   
 รวม 121.304 239    
2. ดา้นการส่งเสริมการตลาด ระหวา่งกลุ่ม .241 2 0.121 0.256 0.775 

ภายในกลุ่ม 111.840 237 0.472   
 รวม 112.081 239    
3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 2.456 2 1.228 4.451 0.013* 
 ภายในกลุ่ม 65.378 237 0.276   
 รวม 67.833 239    
4. ดา้นกระบวนการให้บริการ ระหวา่งกลุ่ม .218 2 0.109 0.285 0.752 

ภายในกลุ่ม 90.885 237 0.383   
 รวม 91.104 239    
5. ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร 

ระหวา่งกลุ่ม 3.757 2 1.879 3.516 0.031* 
ภายในกลุ่ม 126.613 237 0.534   

 รวม 130.370 239    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.39 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิ One -Way ANOVA 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่ ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษในโอกาสต่างกนั มีปัจจยัดา้น
ช่องทางการจัดจ าหน่าย  ดา้นพนกังาน  ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่พบความแตกต่าง 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหูคูณ  (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.40 - 4.42 
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ตารางที ่4.40  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษในโอกาสแตกต่างกนัเป็นรายคู่  

   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
Dependent Variable (I) ท่านซ้ือสลากออมสิน

พิเศษโอกาสใดบา้ง 
(J) ท่านซ้ือสลากออม
สินพิเศษโอกาสใดบา้ง 

   

ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ซ้ือเป็นปกติ/ซ้ือเป็น
ประจ า 

ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดม้าก
พอ 

0.023 0.105 0.829 

  ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนั
พิเศษ/อ่ืนๆ 

0.388 0.140 0.006** 

 ซ้ือเม่ือสะสมเงิน 
ไดม้ากพอ 

ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนั
พิเศษ/อ่ืน ๆ 

0.366 0.127 0.004** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.40  ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษซ้ือเป็นปกติ/ซ้ือเป็นประจ า ใหค้วามส าคญั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายมากกวา่ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนัพิเศษ/อ่ืน ๆ  
 ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดม้ากพอ ใหค้วามส าคญัดา้น ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  มากกวา่ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนัพิเศษ/อ่ืน ๆ  
 
ตารางที่ 4.41  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นพนกังาน ท่ี

ซ้ือสลากออมสินพิเศษในโอกาสแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
   Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

Dependent 
Variable 

(I) ท่านซ้ือสลากออม
สินพิเศษโอกาสใดบา้ง 

(J) ท่านซ้ือสลากออมสิน
พิเศษโอกาสใดบา้ง 

   

ดา้นพนกังาน ซ้ือเป็นปกติ/ซ้ือเป็น
ประจ า 

ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดม้าก
พอ 

-0.189 0.078 0.017* 

  ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนั
พิเศษ/อ่ืน ๆ 

0.035 0.105 0.736 

 ซ้ือเม่ือสะสมเงิน 
ไดม้ากพอ 

ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนั
พิเศษ/อ่ืน ๆ 

0.224 0.095 0.019* 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.41 ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษซ้ือเป็นปกติ /ซ้ือเป็นประจ า  ใหค้วามส าคญั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายนอ้ยกวา่ ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดม้ากพอ 
 ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษ ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดม้ากพอ  ใหค้วามส าคญัดา้น ช่องทางการ
จดัจ าหน่าย มากกวา่ ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนัพิเศษ/อ่ืน ๆ 
 
ตารางที ่4.42  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นกายภาพและ

สภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษในโอกาสแตกต่างกนัเป็นรายคู่  
   Mean Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

Dependent Variable (I) ท่านซ้ือสลากออมสิน
พิเศษโอกาสใดบา้ง 

(J) ท่านซ้ือสลากออม
สินพิเศษโอกาสใดบา้ง 

   

ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้ม

ธนาคาร 

ซ้ือเป็นปกติ/ซ้ือเป็น
ประจ า 

ซ้ือเม่ือสะสมเงินได้
มากพอ 

-0.223 0.109 0.042* 

  ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนั
พิเศษ/อ่ืน ๆ 

-0.361 0.146 0.014* 

 ซ้ือเม่ือสะสมเงิน 
ไดม้ากพอ 

ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนั
พิเศษ/อ่ืน ๆ 

-0.137 0.132 0.299 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.42  ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษซ้ือเป็นปกติ/ซ้ือเป็นประจ า ใหค้วามส าคญั
ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร  นอ้ยกวา่ ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดม้ากพอ  และ ซ้ือในโอกาส
พิเศษ/วนัพิเศษ/อ่ืน ๆ 
 ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษซ้ือเม่ือสะสมเงินไดม้ากพอ  ใหค้วามส าคญัดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร นอ้ยกวา่ ซ้ือในโอกาสพิเศษ/วนัพิเศษ/อ่ืน ๆ 
  2.4 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.43 การวเิคราะห์ความแปรปรวนค่าเฉล่ียปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร
ออมสิน   สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา  โดยจ าแนกตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจ 

คุณภาพบริการ แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
 1. ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย 

ระหวา่งกลุ่ม 27.649 3 9.216 23.224 0.000* 
ภายในกลุ่ม 93.655 236 0.397   

 รวม 121.304 239    
2. ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

ระหวา่งกลุ่ม 16.901 3 5.634 13.968 0.000* 
ภายในกลุ่ม 95.181 236 0.403   

 รวม 112.081 239    
3. ดา้นพนกังาน ระหวา่งกลุ่ม 6.838 3 2.279 8.819 0.000* 
 ภายในกลุ่ม 60.995 236 0.258   
 รวม 67.833 239    
4. ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.812 3 2.937 8.423 0.000* 
ภายในกลุ่ม 82.292 236 0.349   

 รวม 91.104 239    
5. ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร 

ระหวา่งกลุ่ม 4.919 3 1.640 3.084 0.028* 
ภายในกลุ่ม 125.452 236 0.532   

 รวม 130.370 239    

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.43 ผลการทดสอบสมมติฐาน ดว้ยค่าสถิติ F-test โดยวธีิ One Way Anova      
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 พบวา่  บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
ต่างกนั มีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน                     
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออม
สินธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.44 - 4.48 
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ตารางที ่4.44  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ แตกต่างกนั
เป็นรายคู่  

Dependent Variable 

(I) บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินของท่าน 

(J) บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินของ

ท่าน 

Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 

ดา้นช่องทางการ 
จดัจ าหน่าย 

พนกังานธนาคารออม
สิน 

ครอบครัว 0.673 0.102 0.000** 

  เพื่อน 0.929 0.154 0.000** 
  ตนเอง 0.929 0.130 0.000** 
 ครอบครัว เพื่อน 0.256 0.141 0.071 
  ตนเอง 0.256 0.115 0.027* 
 เพื่อน ตนเอง 0.000 0.163 1.000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง ท่ี 4.44  บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ
พนกังาน ใหค้วามส าคญัดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่ ครอบครัว และ  เพื่อน และ ตนเอง
บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสิน ใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ ครอบครัว ใหค้วามส าคญัดา้น 
ช่องทางการจดัจ าหน่าย มากกวา่ ตนเอง 
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ตารางที ่4.45  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ แตกต่างกนัเป็น
รายคู่  

Dependent Variable 

(I) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินของท่าน 

(J) บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินของ

ท่าน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

ดา้นการส่งเสริม พนกังานธนาคารออมสิน ครอบครัว 0.660 0.103 0.000** 
 การตลาด  เพื่อน 0.349 0.155 0.025* 

  ตนเอง 0.471 0.132 0.000** 
 ครอบครัว เพื่อน -0.311 0.142 0.029* 
  ตนเอง -0.189 0.116 0.105 
 เพื่อน ตนเอง 0.122 0.164 0.457 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง ท่ี 4.45  บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ 
พนกังานธนาคารออมสิน ใหค้วามส าคญัดา้น ดา้นการส่งเสริมการตลาด  มากกวา่ ครอบครัว และ  
เพื่อน และ ตนเอง 
 บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ ครอบครัว ให้
ความส าคญัดา้น ดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ยกวา่ เพื่อน และ ตนเอง 
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ตารางที ่4.46  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นพนกังาน ท่ีมี
บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ แตกต่างกนัเป็นรายคู่  

Dependent Variable 

(I) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสลาก

ออมสินของท่าน 

(J) บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินของ

ท่าน 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ดา้นพนกังาน พนกังานธนาคารออม
สิน 

ครอบครัว 0.273 0.082 0.001** 

   เพื่อน 0.589 0.124 0.000** 
  ตนเอง 0.364 0.105 0.001** 
 ครอบครัว เพื่อน 0.317 0.114 0.006** 
  ตนเอง 0.092 0.093 0.324 

 เพื่อน ตนเอง -0.225 0.131 0.088 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง ท่ี 4.46  บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ 
พนกังานธนาคารออมสิ น ใหค้วามส าคญั  ดา้นพนกังาน  มากกวา่ ครอบครัว และ  เพื่อน และ ตนเอง
บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ ครอบครัวใหค้วามส าคญั        
ดา้นพนกังาน มากกวา่ เพื่อน  
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ตารางที ่4.47  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ แตกต่างกนัเป็น
รายคู่ 

Dependent Variable 

(I) บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อ

การตดัสินใจซ้ือสลากออม

สินของท่าน 

(J) บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินของท่าน 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ดา้นกระบวนการ พนกังานธนาคารออมสิน ครอบครัว 0.351 0.096 0.000** 
ใหบ้ริการ  เพื่อน -0.016 0.144 0.912 

  ตนเอง 0.495 0.122 0.000** 
 ครอบครัว เพื่อน -0.367 0.132 0.006** 
  ตนเอง 0.144 0.108 0.182 
 เพื่อน ตนเอง 0.511 0.153 0.001** 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง ท่ี 4.47  บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ
พนกังานธนาคารออมสิน ใหค้วามส าคญั ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  มากกวา่ ครอบครัว และ ตนเอง
บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ื อสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ ครอบครัว ใหค้วามส าคญั        
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ นอ้ยกวา่ เพื่อน 
 บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ เพื่อน  ใหค้วามส าคญั  
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ มากกวา่ ตนเอง 
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ตารางที ่4.48  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของการใหร้ะดบัความส าคญัต่อ ปัจจยัดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
แตกต่างกนัเป็นรายคู่  

Dependent 

Variable 

(I) บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินของ

ท่าน 

(J) บุคคลท่ีมีอิทธิพล

ต่อการตดัสินใจซ้ือ

สลากออมสินของ

ท่าน 

Mean 
Difference  

(I-J) 
  

Std. Error Sig. 

ดา้นกายภาพและ พนกังานธนาคารออม
สิน 

ครอบครัว 0.244 0.118 0.039* 

สภาพแวดลอ้ม
ธนาคาร 

 เพื่อน -0.167 0.178 0.350 

  ตนเอง 0.033 0.151 0.825 
 ครอบครัว เพื่อน -0.411 0.163 0.012* 
  ตนเอง -0.211 0.133 0.114 
 เพื่อน ตนเอง 0.200 0.188 0.289 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตาราง ท่ี 4.48  บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ
พนกังานธนาคารออมสิน ใหค้วามส าคญั  ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร   มากกวา่ 
ครอบครัว บุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกคา้ คือ ครอบครัวให้
ความส าคญัดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร  นอ้ยกวา่เพื่อน 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การศึกษา เร่ือง  “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน
พิเศษ  สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ” มีวตัถุประสงค ์ (1) เพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน สา ขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา (2) เพื่อศึกษา ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือฉลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด               
จ.นครราชสีมา (3) เพื่อศึกษา ปัจจยัดา้นพฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน    
สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมของผูส้ลากออมสินพิเศษ 
 ส่วนท่ี 3  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลาก 
 ส่วนท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 ส่วนที ่1   การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นฉลากออมสินพิเศษของธนาคารออมสิน               
สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา ส่วนใหญ่   เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 21 - 30 ปี และ 41 - 50 ปี มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่   มีอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เอกชน โดยมีรายได ้10,000 - 20,000 บาท
ต่อเดือน   
 ส่วนที ่2   พฤติกรรมของผู้ฉลากออมสินพเิศษ 
 ลูกคา้ ส่วนใหญ่  ซ้ือสลากออมสินพิเศษ เพื่อการออมเงิน  โดยส่วนใหญ่จะซ้ือ นอ้ยกวา่  
10,000 บาท โดยจะซ้ือสลากออมสินพิเศษใหต้นเอง เป็นส่วนใหญ่ และจะซ้ือสลากออมสินพิเศษ          
ในโอกาสสะสมเงินไดม้ากพอ  ซ่ึงบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ มากท่ีสุด คือ 
ครอบครัว   
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 ส่วนที ่3   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลาก
ออมสินพเิศษ 
 โดยภาพรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ ซ้ือสลาก
ออมสินพิเศษในระดบัมากทุก ๆ ดา้น และพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินพิเศษ มากท่ีสุด คือ  ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย รองลงมา คือ ปัจจยัดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิ เศษ ในล าดบัสุดทา้ย 
คือ ปัจจยัดา้นการสงเสริมการตลาด  เม่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในแต่ละดา้น 
ปรากฏผลดงัน้ี  
 ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย  พบวา่  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลาก
ออมสินพิเศษในระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบวา่ ประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพ ฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ มากท่ีสุด คือ  ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวดเปิดบริการทุกวนั ส่วนประเด็นท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในล าดบัสุดทา้ย คือ สามารถซ้ือไดท่ี้
ธนาคารออมสินทุกสาขาทัว่ประเทศ   
 ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด  พบวา่  มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออม
สินพิเศษในระดบัมาก มากท่ีสุด คือ  การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผา่นส่ือ และมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ในระดบัมาก ส่วนประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
นอ้ยท่ีสุด คือ การออกบูทประชาสัมพนั ธ์ร่วมกบัหน่วยงานของภาครัฐ โดยมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือ ในระดบัปานกลาง 
 ปัจจัยด้านพนักงาน  พบวา่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ      
ในระดบัมากโดยทุก ๆ ประเด็น นอกจากน้ียงัพบวา่ ประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินพิเศษ มากท่ีสุด คือ  พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอภาค ส่วนประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในล าดบัสุดทา้ย คือ จ านวนพนกังานบริการมีเพียงพอ 
 ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ  พบวา่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลาก    
ออมสินพิเศษในระดบัมาก โดยทุก  ๆ ประเด็น นอกจากน้ียงัพบวา่ ประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ มากท่ีสุด คือ  พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสิน
พิเศษไดเ้ป็นอยา่งดี ส่วนประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ใน
ล าดบัสุดทา้ย คือ มีการใหบ้ริการสอบถามรางวลัสลากออมสินพิเศษ   
 ปัจจัยด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมธนาคาร พบวา่ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
ซ้ือสลากออมสินพิเศษในระดบัมาก โดยทุก  ๆ ประเด็น นอกจากน้ียงัพบวา่ ประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อ
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พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ มา กท่ีสุด คือ  การตกแต่งใหธ้นาคารออมสิน          
สาขาโคกกรวดสวยงามต่อการมาใชบ้ริการ ส่วนประเด็นท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ
สลากออมสินพิเศษในล าดบัสุดทา้ย คือ ภายในธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด   มีเคาน์เตอร์บริการ
เพียงพอและสะดวกต่อการมาใชบ้ริการของลูกคา้   
 ส่วนที ่4    ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมุติฐานท่ี 1 ลูกคา้มีลกัษณะส่วนประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัประกอบไปดว้ย เพศ 
อาย ุการศึกษา อาชีพ รายได ้ท่ีแตกต่างกนัซ้ือสลากออมสินพิเศษธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด      
จ.นครราชสีมาแตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 1.1 ลูกคา้เพศชายและเพศ หญิงมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสิน
ธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้เพศชายและเพศหญิงมีปัจจยัดา้นช่องทางการ         
จดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นกายภาพแ ละ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด               
จ.นครราชสีมา ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 1.2 ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร
ออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด             
จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ   ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ไม่พบความแตกต่าง 
 สมมติฐาน 1.3 ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสิน
ธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการ           
จดัจ าหน่าย  ด้ านการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด                
จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั  
 สมมติฐาน 1.4 ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคาร
ออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย   
ดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด            
จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ไม่พบความแตกต่าง 
 สมมติฐาน 1.5 ลูกคา้ท่ีมีรายไดต่้างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสิน
ธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ี มีรายไดต่้างกนัมีปัจจยั ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน        
สาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นพนกังาน           
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่พบความแตกต่าง 
 สมมุติฐานท่ี 2 พฤติกรรมของผูซ้ื้อสลากออมสินพิเศษ ประกอบไปดว้ย วตัถุประสงคท่ี์ซ้ือ 
มูลค่าท่ีซ้ือ ซ้ือใหใ้คร ซ้ือเม่ือใด ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ  ท่ีแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือ
สลากออมสินพิเศษธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 สมมติฐาน 2.1 ลูกคา้ท่ีมีมูลค่าในการซ้ือสลากออมสินพิเศษต่อคร้ังให ้ต่างกนั มีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่  ลูกคา้ท่ีมีมูลค่าในการซ้ือสลากออมสินพิเศษต่อคร้ัง
ต่างกนั มีปัจจัยช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นกายภาพและ
สภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด                
จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้น ดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่พบความแตกต่าง 
 สมมติฐาน  2.2 บุคคลท่ีลูกคา้ซ้ือสลากออมสินพิเศษให ้ต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคคลท่ีลูกคา้ซ้ือสลากออมสินพิเศษให ้ต่างกนั มีปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ื อสลากออมสินธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด             
จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั ส่วนปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นพนกังาน   ดา้นกระบวนการ
ใหบ้ริการ  ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร ไม่พบความแตกต่าง 
 สมมติฐาน 2.3 ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษในโอกาสต่างกนั มีปัจจั ยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษในโอกาสต่างกนั มีปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นพนกังาน  ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อ
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การซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จ .นครราชสีมา แตกต่างกนั  ส่วนปัจจยัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด  ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ไม่พบความแตกต่าง 
 สมมติฐาน 2.4 บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ต่างกนั มีปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
ต่างกนั มีปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด  ดา้นพนกังาน                     
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ  ดา้นกายภาพและสภาพแวดลอ้มธนาคาร ท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออม
สินธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา แตกต่างกนั 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 ในการรวบรวมขอ้มูลดา้นแบบสอบถามทั้งหมด ท าใหข้อ้มูลท่ีไดม้าแสดงใหเ้ห็นวา่ ส่วน
ใหญ่ในการเลือกซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 กลุ่มตวัอยา่งลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นฉลากออมสินของธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด     
จ.นครราชสีมา ส่วนใหญ่   เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 21 - 30 ปี และ 41 - 50 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ส่วนใหญ่  มีอาชีพราชการ/รัฐวสิาหกิจ/เอกชน โดยมีรายได ้10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน  อาจเป็น
เพราะลูกคา้เพศ หญิง ใหค้วามส าคญัดา้นการเก็บออมเงินมากกวา่ เพศชาย ส่วนเพศชายและเพศหญิง
ท่ีไม่แตกต่างกนัเลย เพราะกลุ่มลูกคา้สลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวดนั้น  เพศ
ชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมการซ้ึอสลากออมสิน   สาขาโคกกรวด ไม่แตกต่างกนั ช่วงอายขุองกลุ่ม
ตวัอยา่ง  41 - 50 นั้น จะใหส้ าคญั ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  เน่ืองจากเป็นกลุ่มวยัท างานมกัจะ
ตอ้งการความสะดวกในการมาติดต่อในการท าธุรกรรมท่ีธนาคารเพราะตอ้งท างานในเวลา จนัทร์ - 
เสาร์เลยมีความตอ้งการในช่องทางการจดัจ าหน่าย และช่วงอายท่ีุตอ้งการความสะดวกในการมาติดต่อ 
เพราะช่วงวยัท างานท่ีตอ้งการสร้างตวัออมเงิน และมองเร่ืองผลตอบแทนในการออม การลงทุน   กลุ่ม
ตวัอยา่ง 31 - 50 ใหค้วามส าคญั ดา้นการส่งเสริมการตลาด มากกวา่ช่วงอายกุลุ่มอ่ืน และส่ือ
ประชาสัมพนัธ์นั้นก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือเพราะ กลุ่มลูกคา้ท่ีใหค้วามส าคญัดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์
เป็นกลุ่มลูกคา้ท่ีชอบคน้หาขอ้มูลดว้ยตนเองดว้ยในบางคร้ังจึงตอ้งการขอ้มูลในการตดัสินใจในการ 
ออม การลงทุน และการส่งเสริมทางการตลาด โดยมีการแจงของขวญัในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ 
เพื่ออยากใหธ้นาคารใหค้วามพิเศษ กบักลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีเพื่อ ตอบสนองถึงความตอ้งการใหต้นไดเ้ป็น
ลูกคา้พิเศษ    ดา้นการศึกษาลูกคา้ท่ีจบการศึกษาชั้นประถมใหค้วามดา้นกายภาพ และส่ิงแวดลอ้ม 
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มากกวา่ ลูกคา้ปริญญาเอก ส่ิงท่ีน่าสนใจท่ีท าใหก้ารศึกษาผลออกมาเช่นน้ีเน่ืองจากธนาคารตั้งอยู่ ห่าง
จากตวัเมืองนครราชสีมา ประมาณ  20 กิโลเมตร นั้น ลูกคา้ท่ีจบชั้นประถมศึกษาซ่ึงมกัจะเป็นกลุ่ม
ลูกคา้ ชาวบา้นและพนกังานโรงงาน มกัจะใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ี การติดต่อกบัทางธนาคาร       
ซ่ึงส่งผลต่อความรู้สึกท่ี ไดม้าติดต่อธนาคารท่ีมีการจดัสถานท่ีไดส้วยงาม แล ะส าหรับธนาคาร       
ออมสิน  สาขาโคกกรวด   ตกแต่งภายในธนาคาร คงเอกลกัษณ์ของความเป็นไทย   คือหลงัเคาน์เตอร์
ของพนกังานเทลเลอร์นั้นจะเป็นฉากภาพวาดต่าง  ๆ ท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ประเพณีไทย และภายใน
ธนาคารใชสี้ครีมและสีชมพ ู ซ่ึงจะแตกต่างจากธนาคารอ่ืน ภายในสาขาไดถู้กออกแบบเหมือนภายใน
สวยน่ารักเหมือนอยูบ่า้นเพราะพื้นท่ีนัง่รอใชบ้ริการกบัเคาน์เตอร์ใหบ้ริการอยูใ่กลก้นั  ภายในธนาคาร
สะอาดสะอานต่อผูม้าใช่บริการ ภายนอกสาขาโคกกรวด ถูกออกแบบเป็นบา้นเรือนไทย ตกแต่งดว้ย
สวนหยอ่มลานน ้าพุและมา้นัง่พร้อมสวนดอกไม ้ท าใหป้ระทบัใจต่อการมาใชบ้ริการ แต่ส าหรับลูกคา้
ท่ีจบปริญญาเอกนั้น กลุ่มน้ีจะเนน้ความเร่ืองผลตอบแทนมากกวา่ ดา้นกายภาพและส่ิงแวดลอ้ม  ส่วน
ดา้นอาชีพนั้น อาชีพนกันกัศึกษานั้นเป็นกลุ่มลูกคา้ท่ียงัไม่ไดค้าดหวงัถึงความสะดวกสบายในการมา
ติดต่อท่ีธนาคาร และ ของแจกในการมาติดต่อธนาคาร และทางธนาคารออมสินสาขาโคกกรวดนั้นจะ
มีบริการใหบ้ริการถึงสถานศึกษาแต่ถา้ไม่ไดไ้ปบริการท่ีสถานศึกษาก็จะเป็นคุณครูประจ าชั้นในการ
รวบรวม มาฝากให ้จึงท าใหอ้าชีพนกัศึกษาจะเป็นอาชีพท่ีใหค้วามส าคญันอ้ย ซ่ึงลกัษณะทั้งหมดท่ี
กล่าวมามีใกลเ้คียงสอดคลอ้งกบังานสาระนิพนธ์ของ จิตติมา  ศรีวรวทิย  (2546)   ศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ : กรณีศึกษาธนาคารออมสินภาค  2    
 ผลการศึกษาพบว่ ากลุ่มตวัอย่ างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อาย ุ 31 - 40 ปี การศึกษาระดบั  
ปริญญาตรีประกอบอาชีพพนกังาน /ลูกจา้งเอกชน รายได้ เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 19,999  บาท  และ
สอดคลอ้งกบัสาระนิพนธ์ของ  รุ งววิา  ลาวณัย รัตนากุล (2549)   ศึกษาเร่ืองปัจจยั    ส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ  ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีระดบั
การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  สถานภาพสมรสแล้ ว อาย ุ 45  ปีข้ึนไป และมีอาชีพ เป็น พนกังานรัฐ / 
รัฐวสิาหกิจ 
 ส่วนที ่2   พฤติกรรมของผู้ฉลากออมสินพเิศษ 
 ลูกคา้ ส่วนใหญ่ ซ้ือสลากออมสินพิเศษ เพื่อการออมเงิน  โดยส่วนใหญ่จะซ้ือ นอ้ยกวา่  
10,000 บาท  โดยจะซ้ือสลากออมสินพิเศษใหต้นเอง เป็นส่วนใหญ่เน่ืองจากแรงจูงใจท่ีตอ้งการจะเก็บ
ออม กลุ่มลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นผูห้ ญิงและอายุ ในช่วงท างานแลว้ เป็นช่วงท่ีตอ้งการสร้างความมัน่ใจ
ใหก้บัตนเองดว้ยการเก็บออม และจะซ้ือสลากออมสินพิเศษ ในโอกาส สะสมเงินไดม้าก  ซ่ึงบุคคลท่ีมี
อิทธิพลต่อตดัสินใจซ้ือสลากออมสิน มากท่ีสุด ครอบครัว ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ทฤษฏีปัจจยัท่ีมีอธิพลต่อ
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การตดัสินใจซ้ือเน่ืองจากครอบครัว ถือวา่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ ซ่ึงลกัษณะทั้งหมดท่ีกล่าวมา 
ไมส่อดคลอ้งกบังานสาระนิพนธ์ของ จิตติมา  ศรีวรวทิย (2546)  ศึกษาเร่ืองปจจยัท่ีมีผลตอพฤติกรรม
การซ้ือสลากออมสิน พิเศษ : กรณีศึกษาธนาคารออมสินภาค  2  วตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาพฤติกรรมการ
ซ้ือสลาก ออมสินพิเศษ และ  ปัจจยัท่ีมีผลต่ อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษของลูกค้ าท่ีใช้
บริการสาขาในสังกดัธนาคารออมสินภาค 2   ส่วนใหญมีวตัถุประสงค์ในการซ้ือสลากออมสินพิเศษ
เพื่อการเส่ียงโชคโดยซ้ือเฉล่ียป ละ 1 - 2 คร้ังมูลค่ า การซ้ือสลากออมสินพิเศษเฉล่ียคร้ังละ 5,001 - 
10,000  บาท 
 ส่วนที ่3   ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสลาก 
 จากการศึกษาพบวา่ กลุ่มผูต้อบแบบสอ บถามใหค้วามส าคญัในส่วนประสมทางการตลาด
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่ายดา้นส่งเสริมการตลาด   ดา้นพนกังาน  ดา้นกระบวนการใหบ้ริ การ 
ดา้นกายภาพ  และสภาพแวดลอ้ม  พบวา่  ลูกคา้ใหค้วามส าคญัดา้น ช่องทางการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด 
ความสะดวกต่อมาใชบ้ริการดา้นสลากออมสินพิเศษได้ ทุกวนั มีส่ือโฆษณาในการช่วยการตดัสินใจท่ี
ท าใหท้ราบถึงคุณสมบติัของตวัสลากออมสินไม่วา่จะเป็นดอกเบ้ีย ผลตอบแทน รางวลัสลากออมสิน
พิเศษ มีความตอ้งการใหพ้นกังานบริการลูกคา้อยา่งเสมอภาคและเท่าเทียมกนั และใหข้อ้มูลเก่ียวกบั
สลากออมสินไดเ้ป็นอยา่งดี สามารถตอบค าถามได้ ไม่วา่จะเป็นเร่ือง ดอกเบ้ีย ท่ีจะไดรั้บหรือ การ
ตรวจรางวลัสลากออมสินพิเศษ และส่ิงการมาติดต่อท าธุรกรรมท่ีธนาคารก็ตอ้งการพบเจอสถานท่ีท่ี
สะอาด สวยงาม ร่มร่ืน เพื่อลดช่องวา่ง และวา่งธนาคารกบักลุ่มลูกคา้ เอง เพื่อแสดงใหเ้ห็นวา่ธนาคาร
นั้นเปรียบดัง่ญาติท่ีใหค้  าแนะน า และรักษาผลประโยชน์ของลุกคา้ ไม่ใช่ตอ้งการผลประโยชน์จากตวั
กลุ่มลูกคา้ เพื่อความมัน่ใจ  และกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีของ จิตติมา       
ศรีวรวิ ทย (2546 )   ศึกษาเร่ือง ปั จจยัท่ีมีผลต อพฤติกรรมการซ้ือสลากออมสินพิเศษ : กรณีศึ กษา
ธนาคารออมสินภาค  2   ซ่ึงส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต อการตดัสินใจ ซ้ือสลากออมสินพิเศษมาก
ท่ีสุด คือผลิตภณัฑ์  รองลงมา ได้แก่ ช่องทางการจดัจ าหน่ าย   ซ่ึงถือวา่สอดคลอ้งกั บกนัเพราะ 
เน่ืองจากวา่ การศึกษาของเรานั้นไม่ไดน้ า ส่วนประสมทางกา รตลาด ดา้น ผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา มาท า
ในการศึกษาคร้ังน้ี  
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5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของลูกคา้ท่ีใชบ้ริการดา้นสลากออมสินพิเศษ กบัทางธนาคารออมสิน 
สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ซ่ึงท าใหท้ราบถึง  
 1.  ดา้นประชากรศาสตร์ จากการศึกษาท าใหท้ราบวา่ถึงลกัษณะกลุ่มลูกคา้เป้าหมายลูกคา้ท่ี
ใชบ้ริการดา้นสลากกออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวดเป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 21 -   
30  ปี และ 41 - 50 ปี การศึกษาระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ และมีอาชีพราชการ / รัฐวสิาหกิจ / เอกชน 
รายไดอ้ยูร่ะหวา่ง 10,000 - 20,000 บาทต่อเดือน  ธนาคารออมสิน   สาขาโคกกรวด จึงควรมีการ
กระตุน้กลุ่มลูกคา้เพศชาย ใหต้ระหนกัถึงการออมเงิน  กลุ่มลูกคา้ อาชีพเจา้ของกิจการเพื่อเพิ่มกลุ่ม
ลูกคา้ 
 2. ดา้นพฤติกรรมของผูส้ลากออมสินพิเศษ   จากการศึก ษาท าใหท้ราบถึงพฤติกรรมของ
ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการดา้นสลากกออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด  โดยส่วนใหญ่จะซ้ือ
นอ้ยกวา่ 10,000 บาท โดยจะซ้ือใหต้นเองเป็นส่วนใหญ่ จะซ้ือในโอกา สท่ีสะสมเงินไดม้ากพอ     
ครอบครัวเป็นบุคคลมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษม ากท่ีสุด ธนาคารออมสินควร
ท ากิจกรรมท่ีเพิ่มพฤติกรรมการซ้ือของลูกคา้ การท ากิจกรรมเพิ่มกระตุน้การซ้ือสลากออมสิน         
เช่น ช่วงเทศกาลปีใหม่มอบโชค มอบของขวญัดว้ยสลากออมสินพิเศษ แด่คนท่ีคุณรัก เพื่อเป็นการซ้ือ
ใหค้นในครอบครัวนอกจากจะซ้ือใหต้นเองดว้ย   
 3. ดา้นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ จากกา รศึกษาท าใหท้ราบ
ถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ของลูกคา้ธนาคารออมสิน                   
สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ     
 ด้านช่องทางการจัด จ าหน่าย และจะเห็นไดว้า่ส่ิงท่ีท าใหต้ดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือ ธนาคาร
ออมสิน   สาขาโคกกรวดเปิดบริการทุกวนั  จากการศึกษาท าใหรู้้วา่ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร
ตอ้งการความสะดวก ในการใชบ้ริการคือสามารถมาติดต่อใชบ้ริการไดต้ลอดทุกวนั เพราะวิ ถีชีวติ
ของลูกคา้ไดเ้ปล่ียนไป ตามยคุสมยั และกลุ่มลูกคา้ท่ีซ้ือสลากออมสินพิเศษมากท่ีสุดคือ กลุ่มลูกคา้
อาชีพ ราชการ / รัฐวสิาหกิจ / เอกชน เพราะกลุ่ม น้ีตอ้งประกอบอาชีพ ในวนัจนัทร์ - ศุกร์ และจะมี
เวลามาท าธุรกรรมทางธนาคารไดก้็คือ วนัหยดุท างานวนัเสาร์อาทิตย ์ดัง่นั้นนอกจากธนาคารออมสิน
สาขาโคกกรวด จะเปิดใหบ้ริการทุกวนัส่ิงท่ีควรเพิ่มช่องทางในการจดัจ าหน่ายสลากออมสินพิเศษนั้น 
ควรท าใหใ้กลแ้ละสะดวกกลบักลุ่มลูกคา้ของตนใหม้ากข้ึน เช่นการออกบูธตามหน่วยงานราชการ   
เอกชน ซ่ึงบริเวณใกลเ้คียงของธนาคาร ก็จะมีหน่วยงานราชการ และโรงงาน   การออกบูธจ าหน่าย



90 

 

สลากออมสิน ก็น่าเป็นส่ิงท่ีทางธนาคารควรปฏิบติัเพื่อเพิ่มช่องทางการจดัจ าหน่ายใหก้ลุ่มลูกคา้ของ
ธนาคารยิง่ข้ึนไป 
 ด้านส่งเสริมการตลาด  นั้น ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือการโฆษณา 
ผา่นส่ือต่าง ๆ ส่ิงท่ีธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด  ควรน าไปปฏิบติัคือก ารท าส่ือประชาสัมพนัธ์ถึง
สลากออมสิน เช่น ใบปลิว ตารางผลตอบแทนการฝากสลากออมสิน  การท าโฆษณาใหเ้ห็นซ้ือสลาก
ออมสินพิเศษ แลว้ได ้ถูกรางวลัจริง เช่น ลูกคา้ธนาคารซ้ือสลากออมสินพิเศษ 50,000 บาท ถูกรางวลั 
50,000 บาท ซ่ึงขอ้มูลท่ีจะน ามาประชาสัมพนัธ์นั้นก็ตอ้งเป็นขอ้มูลจริง เพื่อเพิ่มความมัน่ใจสนบัสนุน
ขอ้มูลในการจะซ้ือสลากออมสินพิเศษมากยิง่ข้ึน 
 ด้านพนักงาน  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือ ใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอ
ภาค กลุ่มลูกคา้ใหค้วามส าคญัดา้นน้ีมากท่ีสุด พนกังานธนาคาร ควรใหก้ารบริการอยา่งมาตรฐาน      
ท าใหผู้ใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ และความพึงพอใจในการมาใชบ้ริการ   ดงันั้นทางธนาคาร       
ออมสิน  สาขาโคกกรวด ควรรักษามาตรฐานการใหบ้ริการลูกคา้อยา่งสม ่าเสมอ 
 ด้านกระบวนการให้บริการ  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุด คือพนกังานสาม
รถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสลากออมสินพิเศษไดเ้ป็นอยา่งดี  พนกังาน  ธนาคารควรใหบ้ริการขอ้มูลเก่ียวกบั
สลากออมสินพิเศษอยา่งเขา้ใจง่าย ไม่ซบัซอ้น ใหเ้ปรียบเสมือนเป็นท่ีปรึกษาทางการเงินใหก้บัลูกคา้ 
 ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อม   ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดการตกแต่ง
ธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด  สวยงามต่อการมาใชบ้ริการ  ดงันั้นธนาคารควรใหค้วามส าคญัดา้น
การตกแต่งสถานท่ีให ้สะอาดตา งามตา น่าเขา้มาใชบ้ริการอยูเ่สมอ  
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 ศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีคาดวา่จะมีผลต่อพฤติกรรมการตอบสนองต่อการส่ือสาร เช่น อิทธิ พล
ของภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินพิเศษ ธนาคารออมสิน ภาค 13   
เพื่อศึกษาการรับรู้ของตราสินคา้ธนาคารออมสิน วา่ผูบ้ริโภครับรู้ออกมาเช่นไรเม่ือพบ ตราสินคา้ 
(ธนาคารออมสิน ) แบรนดธ์นาคาร มีผลต่อการตดัสินซ้ือสลากออมสินอยา่งไร และผูบ้ริโภค มีการ
รับรู้ตราสินคา้ (ธนาคารออมสิน) อยา่งไร  
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แบบสอบถามเร่ือง 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือสลากออมสินพเิศษธนาคารออมสิน  สาขาโคกกรวด  

จ.นครราชสีมา 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง    หนา้ขอ้ความหรือเติมตวัเลข

    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด    

1. เพศ 

    ชาย       หญิง  

2. อาย ุ

    ต ่า  20   ปี      21 -  30  ปี              
                31 - 40  ปี                       41 -  50   ปี 
    51 -  60  ปี                   61  -  70  ปี  

3. ระดบัการศึกษา 

    ประถมศึกษา/เทียบเท่า    มธัยมศึกษาตอนตน้/เทียบเท่า 
                มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.    อนุปริญญา/ปวส. 
    ปริญญาตรี     ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก  
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4. อาชีพ 
    นกัเรียน/นกัศึกษา     ราชการ / รัฐวสิาหกิจ / เอกชน                                                                    

    ธุรกิจส่วนตวั       พอ่บา้น/แม่บา้น  
5. รายได ้
    นอ้ยกวา่    10,000  บาท     10,001 - 20,000   บาท                                                      

    20,001 - 30,000  บาท     30,001 - 40,000   บาท 
    40,001 - 50,000  บาท    มากกวา่  50,000    บาท 
 

ค าช้ีแจง  โปรดพิจารณาขอ้ความและท าเคร่ืองหมาย  √ ลงในช่องวา่ง    หนา้ขอ้ความหรือเติมตวัเลข 
    ท่ีตรงกบัความเป็นจริงท่ีสุด    
ส่วนที ่2   พฤติกรรมของผูฉ้ลากออมสินพิเศษธนาคารออมสินสาขาโคกกรวด จงนครราชสีมา 
 
6. วตัถุประสงคท่ี์ท่านซ้ือสลากออมสินพิเศษ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

   เพื่อการออมเงิน      เพื่อเส่ียงโชค                                                      
    ลดความเส่ียง     ผลตอบแทนโดยรวมสูงกวา่ออมทรัพย ์ 

7. มูลค่าสลากออมสินพิเศษท่ีท่านซ้ือต่อคร้ัง 
    นอ้ยกวา่ 10,000  บาท    10,001 - 20,000   บาท                                                      

    20,001 - 30,000  บาท    30,001 - 40,000   บาท 
    40,001 - 50,000  บาท   มากกวา่  50,000    บาท 

8. ส่วนใหญ่ท่านซ้ือสลากออมสินพิเศษใหใ้คร 
    ซ้ือใหต้นเอง      ซ้ือใหบุ้คคลอ่ืน                                                     

    อ่ืนๆ ระบุ..................... 
9. ท่านซ้ือสลากออมสินพิเศษโอกาสใดบา้ง     
           ซ้ือเป็นปกติ / ซ้ือเป็นประจ า       ซ้ือเม่ือสะสมเงินไดม้ากพอ                                                     

    ซ้ือในโอกาสพิเศษ / วนัพิเศษ                     อ่ืน ๆ ระบุ..........................  
10. บุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสลากออมสินของท่าน  

    พนกังานธนาคารออมสิน       ครอบครัว                                                     
    เพื่อน                                                           ตนเอง 
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ค าช้ีแจง  กรุณาเลือกค าตอบโดยท าเคร่ืองหมาย √  ลงในช่องท่ีตรงกบัความพึงพอใจของท่านมากท่ีสุด   
 ตอนที ่ 3  ปัจจยัส่วน ประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือสลากออมสินธนาคารออมสิน       
สาขาโคกรรวด จ.นครราชสีมา 

ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
สลากออมสินพเิศษ 

การตัดสินใจซ้ือ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

  ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
 
11. สามารถซ้ือไดท่ี้ธนาคารออมสินทุกสาขาทัว่
ประเทศ 

     

12. สามารถถอนสลากไดธ้นาคารออมสินทุกสาขา
ทัว่ประเทศ 

     

13. ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวดเปิดบริการ  
ทุกวนั 

     

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
 
14. การออกบูธประชาสัมพนัธ์ร่วมกบัหน่วยงาน
ของภาครัฐ 

     

15. การโฆษณาสลากออมสินพิเศษผา่นส่ือ       
16. การแจกของขวญัพิเศษเม่ือซ้ือสลากออมสิน      
ด้านพนักงาน 
 
17. จ  านวนพนกังานบริการมีเพียงพอ      
18. พนกังานมีความเช่ือถือ      
19. พนกังานใหบ้ริการลูกคา้อยา่งเสมอภาค      
20. พนกังานมีความรู้ ความสามารถ ความช านาญ      
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ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
สลากออมสินพเิศษ 

การตัดสินใจซ้ือ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

 

ด้านกระบวนการให้บริการ 
 
21. พนกังานสามารถใหข้อ้มูลเก่ียวกบัสลากออม
สินไดเ้ป็นอยา่งดี 

     

22. ความสะดวกและรวดเร็วในการซ้ือสลากออม
สินพิเศษ 

     

23. มีการใหบ้ริการสอบถามรางวลัสลากออมสิน      
ด้านกายภาพและสภาพแวดล้อมธนาคาร 
 

     

24.การตกแต่งภายในธนาคารออมสิน              
สาขาโคกกรวด  สวยงามต่อการมาใชบ้ริการ 

     

25. ธนาคารออมสินสาขาโคกกรวดมีจอดรถ
สะดวกต่อการมาใชบ้ริการ 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ - นามสกุล  นางสาวจุรีพร  อินทรานุรักษ์ 
วนั  เดือน  ปีเกดิ  วนัท่ี 22 กุมภาพนัธ์ 2527 
ต าแหน่งหน้าที่  ลูกจา้งปฏิบติังานแทนพนกังานระดบั 4 - 7 
สถานทีท่ างาน  ธนาคารออมสิน สาขาโคกกรวด จ.นครราชสีมา 
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