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บทคดัย่อ 
 

การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ประชากรท่ีใชท่ี้ใชใ้นการวิจยั คือ 
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม จ านวน 400 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สถิติท่ีทดสอบสมมติฐานใช ้ Independent Samples t-test ส าหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีสองกลุ่มถา้มากกวา่สอง
กลุ่มใช ้One-Way ANOVA หากพบความแตกต่างใช ้LSD (Least Significant Difference) และทดสอบ
ความสัมพนัธ์ระหว่างสองตวัแปรโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) 
ผลการศึกษา พบวา่ 

 นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี การศึกษาระดบัมธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเท่า สถานภาพโสด อาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา และมีรายไดต้  ่ากว่าหรือเท่ากบั 10,000 
บาท วตัถุประสงค์ในการเดินทางท่องเท่ียวคือการพกัผ่อนหยอ่นใจ ผูร่้วมเดินทางเป็นญาติหรือบุคคลใน
ครอบครัว การเดินทางโดยใช้รถยนต์ส่วนบุคคลช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเดินทางคือวนัอาทิตย์ และ
ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวมากกวา่ 500 บาทข้ึนไป  

 ผลการทดสอบสมมติฐานความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมาท่องเท่ียว
ตลาดน ้ าคลองลดัมะยมพบว่า นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัสูงกว่าความพึงพอใจ และความคาดหวงัมี
ความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง และดา้นการส่งเสริมการตลาดใน
ระดบัปานกลาง 

 
ค าส าคัญ : ความคาดหวงั ความพึงพอใจ  
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ABSTRACT 
 

The independent study had purpose to learn about expectations and satisfaction of Thai 
tourists influencing Klong Lad Mayom Floating Market in Talingchan District, Bangkok. The 
research was made as a survey research, using questionnaire as a data collection instrument. The 
data were collected from 400 samples. The basic statistics used for analysis of data were Frequency, 
Percentage, Mean and Standard deviation. The hypothesis statistics used in testing included 
Independent Samples t-test method for two groups of samples. One-Way ANOVA was used for 
more than two groups. If the difference was found the statistics to be used was Least Significant 
Difference method (LSD). Pearson Product Moment Correlation analyses were used to analyses the 
relationship between two variables.  The results of study as follow: 

Most of the respondents were female, with the age of 20 or under, married and finished 
elementary level of education or equivalent. They were students and all of them gained monthly 
incomes of 10,000 baht or lower. The main purpose of travelling to Klong lad Mayom Floating 
market was relaxing. The travel joiners were the relatives or the members in their families. They 
travelled by personal vehicles and the convenience time was Sunday. They spent more than 500 
baht for their travelling.  

According to the hypothesis testing, the result showed that Thai Tourists focused on the 
expectation more than the satisfaction. It was also found that the expectation related with the level 
of product, price, location and marketing promotion satisfaction in “average” level. 

 
Key words: Expectation, satisfaction 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 ประเทศไทยเป็นประเทศท่ีมีศกัยภาพในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว มีแหล่งท่องเท่ียวท่ีอุดม
สมบูรณ์ ดา้นอาหารมีให้เลือกมากมายหลากหลายรูปแบบ การคมนาคมท่ีสะดวกสบาย นอกจากน้ี
ประเทศไทยยงัมีประวติัศาสตร์ชาติไทย วฒันธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี รวมไปถึงการด าเนิน
ชีวิตซ่ึงเป็นเอกลกัษณ์ประจ าชาติ ท่ีประเทศอ่ืน ๆ ไม่มี และชนชาติอ่ืนไม่สามารถลอกเลียนแบบได้
เพราะมีเอกลกัษณ์ท่ีไม่เหมือนใคร รวมกบัการท่ีมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีเป็นธรรมชาติท่ียงัสมบูรณ์และ
สวยงามไม่แพท่ี้ใดในโลก ในปีหน่ึง ๆ ประเทศไทยมีรายได้จากแหล่งท่องเท่ียวเป็นจ านวนมาก
บรรดาแหล่งท่องเท่ียวประเภทศิลปวฒันธรรมประเพณีท่ีแสดงถึงลกัษณะของวฒันธรรมความเป็นอยู่
และวถีิชีวติ ตลาดน ้า (Floating Market) ถือไดว้า่เป็นรูปแบบการด ารงชีวิตท่ีเป็นเอกลกัษณ์ของชุมชน
ทอ้งถ่ินท่ีไม่เหมือนใคร เป็นการด ารงชีวิตของคนไทยในอดีตไดเ้ป็นอย่างดี ท าให้เป็นท่ีสนใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยและชาวต่างชาติ มีการจ าหน่ายอาหารสินคา้ท่ีระลึกของทอ้งถ่ิน จึงเป็นสถานท่ีท่ี
นกัท่องเท่ียวนิยมเดินทางไปเยี่ยมชมเป็นจ านวนมาก (อรดา แสงสุก, 2550 : 52) ปัจจุบนัตลาดน ้ าเป็น
ท่ีนิยมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง “สัมผสัแห่งสายน ้า วิถีชีวิต ภูมิปัญญาไทย” ท าให้มีการพฒันาตลาดน ้ าให้
เป็นสถานท่ีท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนในหลายจงัหวดั และเป็นตลาดน ้ าในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร จาก
ตลาดน ้า 3 แห่ง ไดแ้ก่ ตลาดน ้ าตล่ิงชนั ตลาดน ้ าวดัสะพาน และตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ยงัเป็นท่ีนิยม
ในหมู่นกัท่องเท่ียวท่ีสามารถใช้เวลาในการเดินทางท่องเท่ียวไม่นานนกั และมีเวลากบัการพกัผ่อน
หยอ่นใจกบัการท่องเท่ียวและเลือกซ้ือสินคา้จากชาวสวน ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 
 ตลาดน ้ าคลองลดัมะยม เป็นแหล่งท่องเท่ียวอยู่ในพื้นท่ีในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร 
เป็นตลาดน ้ า ท่ีใช้ระยะเวลาในการเดินทางเร่ิมตน้จากสนามหลวงถึงตลาดน ้ าคลองลดัมะยมใช้เวลา
เดินทางเพียง 30นาที และยงัไดส้ัมผสัความเป็นธรรมชาติ ความเป็นสวนแบบดั้งเดิมและวิถีชีวิตของ
ชาวริมคลอง เป็นสถานท่ีท่องเท่ียงเชิงอนุรักษ์วฒันธรรม แบบเรียบง่าย เรียนรู้วิถีชีวิตความพอเพียง
ของชาวริมคลองแบบดั้งเดิมท่ีมีความผกูผนักบัสายน ้าตั้งแต่อดีตสืบทอดกนัมาถึงปัจจุบนั 
 ดังนั้ นผู ้วิจ ัยเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร เพื่อน ากลยุทธ์
การตลาดท่ีไดจ้ากการศึกษา น าไปพฒันาตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ให้มีจ  านวนนกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน 
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ท าให้ผูป้ระกอบการและชาวชุมชนคลองลัดมะยมมีรายได้จากการท่องเท่ียวและจ าหน่ายสินค้า 
รวมถึง ชาวสวน ชาวไร่ มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตผลทางการเกษตร ไม่ทิ้งสวนไปท าอาชีพอ่ืน 
และเป็นการอนุรักษค์วามเป็นสวนแบบดั้งเดิม 
 
1.2 วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียว ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษาสถานภาพ อาชีพ ประเภทของสินคา้ ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียว วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียว 
วนัเดินทางมาท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคาดหวงันกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขต
ตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 3. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขต
ตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นส่งเสริมการตลาด 
 4. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 5. เพื่อศึกษาปัญหาและขอ้เสนอแนะของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขต
ตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 
1.3 สมมติฐำนกำรวจัิย 
 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 5. นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 6. นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 7. นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัของการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
และความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 8. นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 9. นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 10. นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 11. นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 12. ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 
1.4 ขอบเขตของกำรวจัิย 
 1. เน้ือหาของการคน้ควา้อิสระ (Research Content) ประกอบดว้ยลกัษณะทัว่ไป ของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทย ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 2. ประชากร (Population) ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวในตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม 
 3. กลุ่มตวัอยา่ง (Sampling) คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม 
เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใช้สูตรการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งกรณีไม่
ทราบจ านวนประชากรหรือประชากรท่ีไม่สามารถนบัจ านวนได ้(Infinite Population) ไดข้นาดกลุ่ม
ตวัอยา่งเท่ากบั 385 คน และเพิ่มการส ารองตวัอยา่งอีก 4% คือ 15 คน รวมจ านวนตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
 4. การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชท้ฤษฏีความน่าจะ
เป็น (Nonprobability Sampling) และจะใชว้ิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ียนิดีและเตม็ใจในการใหข้อ้มูลใหค้รอบ 400 คน 
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 5. ระยะเวลาการท าวจิยั ตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2554 – กุมภาพนัธ์ 2555 
 6. พื้นท่ีด าเนินการวจิยั ไดแ้ก่ ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 7. ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ดงัน้ี 
  7.1 ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ไดแ้ก่ 
   1. ลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
  7.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 
   1. ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
   2. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ท่ีมีตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 
1.5 ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
 1. กลยุทธ์ทางการตลาด หมายถึง การใช้ส่วนประสมทางการตลาดเพื่อให้เหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย หรือตลาดเป้าหมาย เป็นวิธีการพื้นฐานท่ีสร้างให้เกิดความต้องการผลิตภัณฑ ์
ประกอบดว้ยการตดัสินใจ การก าหนดตลาดเป้าหมาย การก าหนดกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ และการก าหนดค่าใช้จ่ายการตลาด มุ่งเน้นไปสู่ความส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท์างการตลาด และพฒันาส่วนประสมทางการตลาด (ดา้นผลิตภณัฑ์ ราคา การส่งเสริม
การตลาด และการจดัจ าหน่าย กระบวนการ บุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ) เพื่อให้สอดคลอ้งกบั
ตลาดเป้าหมาย ท าใหค้วามตอ้งการของลูกคา้นั้นไดรั้บการตอบสนอง และ 
 2. ผลิตภณัฑ์ (Product) หมายถึง สินคา้ หรือบริการ ท่ีผูป้ระกอบการสามารถท่ีจะผลิตเอง 
หรือจดัหาเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดได ้ปัจจุบนั ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ตวัสินคา้รวมกบัความพึง
พอใจ และผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจาก การซ้ือสินคา้นั้น รวมถึงการบรรจุหีบห่อ และยี่ห้อ
ผลิตภณัฑท่ี์น าออกสู่ตลาดตอ้งมีคุณภาพดีเป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภค  
 3. ราคา (Price) หมายถึง มูลค่าของสินคา้หรือบริการท่ีแสดงออกมาในรูปจ านวนเงิน หรือ 
เป็นส่ือกลางการแลกเปล่ียนในรูปเงินตรา  
 4. การจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) หมายถึง โครงสร้างของช่องทางการจ าหน่าย
ซ่ึงประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรม ใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑ์และบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด
สถาบนัท่ีน าผลิตภณัฑอ์อกสู่ตลาดเป้าหมาย 
 5. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การท าใหก้ารตลาดบรรลุเป้าหมายได ้ท าให้
ลูกคา้มาซ้ือสินคา้ สนใจสินคา้ของผูป้ระกอบการ ลูกคา้เปล่ียนพฤติกรรมให้สอดคลอ้งกบัสินคา้และ
รักษาไวไ้ม่ใหเ้ปล่ียนแปลง 
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 6. ความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ หมายถึง การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง ใน
ระยะเวลายาวนานกบักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อท่ีจะท าให้ลูกคา้เกิดความพอใจและความจงรักภกัดี อยู่
กบัธุรกิจใหน้านท่ีสุด จนกวา่ธุรกิจหรือลูกคา้จะสูญไป และลดตน้ทุนการแสวงหาลูกคา้รายใหม่  
 7. ตลาดน ้ าคลองลดัมะยม หมายถึง ท่ีชุมนุมเพื่อซ้ือขายสินคา้ต่าง ๆ ทางน ้ า ท่ีมีเรือเป็น
พาหนะบรรทุกส่ิงของ และซุ้มจ าหน่ายสินคา้ทางการเกษตรท่ีอยูบ่นภาคพื้นดินหรือบริเวณท่ีชุมชน
อาศยัอยูริ่มน ้า 
 8. ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว หมายถึง ความคิดท่ีนักท่องเท่ียวคาดการณ์ไวว้่าการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมจะตอ้งมีในส่ิงท่ีตนคาดหวงัวา่จะตอ้งส่ิงใด ส่ิงหน่ึง ตามจินตนาการ
ของนกัท่องเท่ียวท่ียงัไม่เคยไปท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม แต่เม่ือไดไ้ปท่องเท่ียวแลว้จะตรงกบั
ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวมากหรือน้อย ก็จะส่งผลต่อความพึงพอใจ ซ่ึงอาจจะเกิดผลลัพธ์
ทางบวก หรือทางลบ ต่อนกัท่องเท่ียว 
 9. ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว หมายถึง ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมา
ท่องเท่ียวในตลาดน ้ าคลองลัดมะยม ระดับความรู้สึกท่ีมีต่อการเลือกซ้ือสินค้าหรือบริการ เป็น
ความรู้สึกถึงความตอ้งการให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีคาดหวงัไว ้โดยเปรียบเทียบกบัส่ิงท่ีได้รับจริง
มากกวา่ หรือเทียบเท่ากบัท่ีคาดหวงัไว ้นกัท่องเท่ียวจะรู้สึกเกิดความพึงพอใจในทางตรงกนัขา้ม ถา้ส่ิง
ท่ีไดรั้บจริงน้อยกว่าท่ีคาดหวงัซ่ึงความรู้สึกน้ีสามารถแปรเปล่ียนไดห้ลายระดบัตามปัจจยัแวดลอ้ม
และเง่ือนไขของนกัท่องเท่ียวแต่ละบุคคล ซ่ึงมีระดบัความพึงพอใจไม่เท่านั้น 
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1.6 กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 
 การศึกษา “ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ า         
คลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร” มีกรอบแนวคิดในการวจิยัมีดงัน้ี 
 
   ตัวแปรอสิระ        ตัวแปรตำม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

ภำพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการคน้ควา้อิสระ 
 
 
 

ควำมคำดหวงัของนักท่องเที่ยวชำวไทย 
 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์                  
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ควำมพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชำว
ไทย 

 
1. ดา้นผลิตภณัฑ ์
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นท าเลท่ีตั้ง 
4. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเที่ยว 
 

1. เพศ                                     
2. อาย ุ                 
3. ระดบัการศึกษา                  
4. สถานภาพ              
5. อาชีพ                                       
6. รายได ้                      
7. วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว  
8. ผูร่้วมเดินทาง 
9. วธีิการเดินทาง           
10. ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว  
11. ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง                                  
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1.7 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ดา้นความคาดหวงั เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับผูป้ระกอบการตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขต
ตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ไดน้ ากลยุทธ์การตลาดมาปรับใชใ้ห้ตรงกบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 2. ดา้นความพึงพอใจตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร เพื่อทราบถึง
ความพึงพอใจในการมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร จากกลยุทธ์
การตลาดของผูป้ระกอบการ เพื่อน าไปใชแ้กไ้ข ปรับปรุง พฒันา และวางแผนกลยุทธ์การตลาด เพื่อ
จูงใจใหน้กัท่องเท่ียวชาวไทยเดินทางมาท่องเท่ียวและเลือกซ้ือสินคา้ในตลาดน ้าคลองลดัมะยมเพิ่มข้ึน 
 3. ด้านการศึกษาเพื่อเป็นประโยชน์ให้กบัผูป้ระกอบการในตลาดน ้ าคลองลดัมะยมและ
สถาบนัการศึกษา ท่ีมีการเรียนการสอนในวิชาการตลาด หรือการท่องเท่ียวและผลการวิจยัคร้ังน้ียงั
สามารถใช้อ้างอิงให้กับงานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเ ก่ียวข้องกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยได ้
 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระ เร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย   
ท่ีมีต่อตลาดน ้าในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาแนวคิดต่าง ๆ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ประกอบดว้ย 
 2.1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาด 4P’s 
 2.2 แนวคิดและทฤษฏีความคาดหวงั 
 2.3 แนวคิดและทฤษฏีความพึงพอใจ 
 2.4 แนวคิดและทฤษฏีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

 2.5 ประวติัความเป็นมาตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
2.7 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดและทฤษฏีเกีย่วกับกลยุทธ์ทางการตลาด 4P’s 
 กลยทุธ์ทางการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือหรือปัจจยัทางการตลาดท่ีควบคุมได ้ธุรกิจตอ้งใช้
ร่วมกนั เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจแก่กลุ่มลูกคา้เป้าหมาย หรือเพื่อกระตุน้
ใหก้ลุ่มลูกคา้เกิดความตอ้งการสินคา้และบริการของตน (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550: 35 - 36) 
ดงัน้ี 
 1. ผลติภัณฑ์ (Product) 
 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีน าเสนอกบัตลาดเพื่อความสนใจ (Attention) ความอยากได ้
(Acquisition) การใช ้(Using) หรือการบริโภค ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความจ าเป็นจะ
เห็นได้ว่าส่ิงส าคัญส าหรับผลิตภัณฑ์คือความสามารถในการตอบสนองความต้องการของผูซ้ื้อ
ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบด้วย สินคา้ บริการ
ความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ใน
สายตาของลูกคา้ จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑ์สามารถขายได ้
 ประเภทของผลติภัณฑ์ 
 1. ผลิตภณัฑ์บริโภค (Consumer product) หมายถึง สินคา้และบริการท่ีซ้ือโดยผูบ้ริโภค   
ขั้นสุดทา้ยซ่ึงประกอบดว้ย 
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  1.1 ผลิตภณัฑ์สะดวกซ้ือ หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือบ่อยคร้ัง 
ซ้ือกะทนัหนั และใชค้วามพยายามในการซ้ือนอ้ย เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีมีความส าคญัคือผูบ้ริโภคมีความรู้
เป็นอยา่งดีในผลิตภณัฑท่ี์ตนเองตอ้งการก่อนท่ีจะไปซ้ือ 
  1.2 ผลิตภณัฑ์เลือกซ้ือ หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคตอ้งมีการเปรียบเทียบ
คุณสมบติัต่าง ๆ จากผูข้ายหลายรายก่อนการตดัสินใจซ้ือ 
  1.3 ผลิตภณัฑเ์จาะจงซ้ือ หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะเป็นเอกลกัษณ์หรือมี
ตราท่ีมีช่ือเสียง ซ่ึงเป็นเหตุให้ผูซ้ื้อเต็มใจท่ีจะใช้ความพยายามในการซ้ือผลิตภณัฑ์นั้น เป็นสินคา้ท่ี
ผูบ้ริโภคมีความภกัดีในตรายีห่อ้สูง 
  1.4 ผลิตภณัฑ์ ไม่แสวงซ้ือ หมายถึง สินคา้หรือบริการท่ีผูบ้ริโภคอาจจะรู้จกัหรือไม่
รู้จกัก็ได ้และไม่เคยคิดท่ีจะซ้ือ 
 2. ผลิตภณัฑ์ทางธุรกิจหรืออุตสาหกรรม เป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูซ้ื้อ ซ้ือไปเพื่อให้ใน
การผลิต และเพื่อใชใ้นการบริหาร หรือการด าเนินการของกิจการ การก าหนดกลยุทธดา้นผลิตภณัฑ์
ตอ้งพยายามค านึงถึงปัจจยัดงัน้ี 
  2.1 ความแตกต่างของผลิตภณัฑ์ (Product differentiation) และความแตกต่างทางการ
แข่งขนั (Competitive differentiation) 
  2.2 พิจารณาจากองคป์ระกอบ (คุณสมบติั) ของผลิตภณัฑ์ (Product component) เช่น 
ประโยชน์พื้นฐาน รูปร่างลกัษณะคุณภาพ การบรรจุภณัฑ ์ตราสินคา้ ฯลฯ 
  2.3 การก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ (Product  positioning) เป็นการออกแบบผลิตภณัฑ์ของ
บริษทัเพื่อแสดงต าแหน่งท่ีแตกต่างและมีคุณค่าในจิตใจของลูกคา้เป้าหมาย 
  2.4 การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product development) เพื่อใหผ้ลิตภณัฑมี์ลกัษณะใหม่และ
ปรับปรุงให้ดีข้ึน (New and improved) ซ่ึงตอ้งค านึงถึงความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 2. ด้านราคา (Price) 
  ชยัสมพล ชาวประเสริฐ (2551) ไดใ้ห้ความหมายของราคาวา่ ราคาเป็นส่ิงท่ีก าหนดรายได้
ของกิจการกล่าวคือ การตั้งราคาสูงก็จะท าให้ธุรกิจมีรายไดสู้งข้ึนการตั้งราคาต ่าก็จะท าให้รายไดข้อง
ธุรกิจนั้นต ่า ซ่ึงอาจจะน าไปสู่ภาวะขาดทุนได ้อยา่งไรก็ตามก็มิไดห้มายความวา่ธุรกิจหน่ึงจะตั้งราคา
ไดต้ามใจชอบ ธุรกิจจะตอ้งอยูใ่นสภาวะของการมีคู่แข่งหากตั้งราคาสูงกวา่คู่แข่งมาก แต่บริการของ
ธุรกิจนั้นไม่ไดมี้คุณภาพสูงกว่าคู่แข่งมากเท่ากบัราคาท่ีเพิ่ม ยอ่มท าให้ลูกคา้ไม่มาใชบ้ริการกบัธุรกิจ
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นั้นต่อไป หากธุรกิจตั้งราคาต ่าก็จะน ามาสู่สงครามราคา เน่ืองจากคู่แข่งรายอ่ืนสามารถลดราคาตามได้
ในเวลาอนัรวดเร็ว วธีิการตั้งราคา 
 1. การตั้งราคาตามทุน (Cost-based pricing) การตั้งราคาแบบน้ีอาศยัตน้ทุนการให้บริการ
เป็นหลกัในการคิดราคาและบวกก าไรท่ีตอ้งการ 
 2. การตั้งราคาตามการแข่งขนั (Competition-based pricing) การตั้งราคาแบบน้ีอาจจะตั้งให้
สูงกวา่หากธุรกิจท่ีมีความมัน่ใจวา่คุณภาพในการบริการดีกวา่คู่แข่งขนั หรือในทางตรงขา้มอาจจะตั้ง
ต ่ากวา่หากคุณภาพในการใหบ้ริการดว้ยกวา่ หรือเป็นช่วงของการเร่ิมเขา้สู่การแข่งขนัเพื่อส่งเสริมการ
ขาย หรืออาจตั้งเท่ากบัคู่แข่งขนัเพื่อการแข่งขนัอย่างเผชิญหนา้การตั้งราคาแบบน้ีมกัพบในธุรกิจท่ีมี
การแข่งขนัสูงมากจนบริการนั้นลูกคา้มีความคุน้เคยและหาไดง่้าย 
 3. ช่องทางการจัดจ าหน่าย  
 ช่องทางจดัจ าหน่าย มีความหมายครอบคลุมในเร่ือง การน าสินค้าจากผูผ้ลิตไปถึงมือ
ผูบ้ริโภค การควบคุมปริมาณสินคา้ การขนส่ง ส่ือสาร จนกระทัง่เร่ืองประเภทของร้านจ านวนของร้าน 
โกดงั การกระจายทางกายภาพ วธีิการกระจายสินคา้ ช่องทางการจดัจ าหน่ายตอ้งค านึงถึง 
 1. การเขา้ถึง เช่น การใชส่ื้อ การกระจายสินคา้ไปหาลูกคา้ให้ตรงตามพฤติกรรม ลกัษณะ
นิสัยความตอ้งการ ฯลฯ 
 2. ขายสินคา้ได ้จะเกิดหลงัจากท่ีเราสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดแ้ลว้ 
 3. รักษาไว ้คือ สร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดการซ้ือขายต่อเน่ือง เพื่อให้ลูกค้าอยู่กับเรา 
ตลอดไป 
 ข้อพจิารณาในการเลอืกช่องทางการจัดจ าหน่าย ได้แก่ 
 พื้นท่ีครอบคลุม ซ่ึงอาจครอบคลุมทุกพื้นท่ีท่ีเป็นไปได ้ครอบคลุมเฉพาะพื้นท่ีท่ีเลือกสรร 
หรือครอบคลุมพื้นท่ีเพียงจุดเดียว ประเภทของร้านคา้ปลีก ผลประโยชน์ท่ีตอ้งใหก้บัร้านคา้ 
 4. การส่งเสริมการตลาด 
 หมายถึง ความพยายามทั้งส้ินท่ีจะส่งเสริมใหก้ารตลาดบรรลุเป้าหมายได ้ท าให้ลูกคา้มาซ้ือ
สินคา้ของเรา ลูกคา้เปล่ียนเพื่อใหส้อดคลอ้งกบัสินคา้และรักษาไวไ้ม่ใหเ้ปล่ียนแปลง 
 การส่งเสริมการตลาดประกอบไปด้วย 
 1. การแจง้ข่าวสารขอ้มูล 
 2. การโนม้นา้วชกัจูงใจ 
 3. การเตือนความจ า ประกอบไปดว้ย 
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  3.1 การโฆษณา เป็นการติดต่อส่ือสารรวมถึงการใหข้่าวสารตลอดจนขอ้มูลนั้นผา่น
ส่ือมวลชนประเภทต่าง ๆ จากผูผ้ลิตสินคา้ไปยงักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมาย เพื่อก่อให้เกิดพฤติกรรม
อย่างใดอย่างหน่ึง เช่น เกิดการรู้จกัสินคา้หรือบริการท่ีโฆษณา ท าให้เกิดความประทบัใจและอยาก
ลองใชสิ้นคา้นั้น หรือเพื่อใหไ้ดรั้บความรู้เก่ียวกบัสินคา้หรือบริการนั้น ประสาน ปุตระเสรณี (2527) 
  3.2 การส่งเสริมการขาย เป็นการส่ือสารทางเดียวเก่ียวกบัเน้ือหาท่ีน่าสนใจเฉพาะ
อยา่ง  ท าใหเ้กิดแรงจูงใจระยะสั้น ๆ มีวตัถุประสงค ์เพื่อการรับรู้ การเรียนรู้และแนะวธีิการใชสิ้นคา้ 
  3.3 การขายดว้ยพนักงานขาย เป็นการส่ือสารสองทางท่ีมีคุณภาพสูงโดยผ่านการ
พูดคุยหรือช้ีแนะการใช้สินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคแต่ละคน ลกัษณะเป็นการเสนอข่าวสารขอ้มูลพิเศษ
ใหก้บัผูท่ี้จะเป็นลูกคา้ 
  3.4 การประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารทางเดียวเก่ียวกบัข่าวสารในเชิงพาณิชยข์อง
สินคา้ผา่นส่ือสาธารณะมีลกัษณะเป็นการเสนอข่าวใหม่ การประเมินผลิตภณัฑ์ มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้
เกิดการรับรู้ การเรียนรู้ การเปล่ียนแปลงทศันคติและสนบัสนุนการตดัสินใจ การประชาสัมพนัธ์ท่ี
คุม้ค่าและเหมาะสมท่ีสุด เช่น เอกสาร ส่ิงพิมพ ์วิทยุ หนงัสือพิมพ ์โทรทศัน์ แผ่นป้าย เป็นตน้ โดย
อาศยัหลกัประชาสัมพนัธ์อย่างชดัเจนสม ่าเสมอ และต่อเน่ืองกนัเป็นระยะ ๆ เพื่อให้ข่าวสารขอ้มูล
รายละเอียดไปสู่กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งทัว่ถึง 
  3.5 การพูดปากต่อปาก เป็นการส่ือสารสองทาง มีลกัษณะเป็นการสนบัสนุนซ่ึงกนั
และกนั มีวตัถุประสงค์เพื่อให้เกิดการรับรู้ การเรียนรู้การเปล่ียนแปลงทศันคติและสนับสนุนการ
ตดัสินใจ การพดูแบบปากต่อปากมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคมาก โดยเฉพาะสินคา้ท่ีมีราคาสูง  
 ส่วนประสมการตลาด 
 ส่วนประสมการตลาด เป็นแนวความคิดท่ีส าคญัอย่างหน่ึงทางการตลาดเพราะการบริหาร
การตลาดเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ นกัการตลาดจะใชส่้วนประสมการตลาดเป็นเคร่ืองมือ
ในการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัตลาดเป้าหมาย จากการศึกษาคน้ควา้ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้
ความหมายของการตลาด ไวด้งัน้ี 
 พิบูล ทีปะปาล (2545) ได้ให้ความหมายไวว้่าส่วนประสมการตลาด หมายถึง ชุดของ
เคร่ืองมือต่างๆ ทางการตลาด ซ่ึงบริษทัน ามาใช้เพื่อปฏิบติัให้ไดต้ามวตัถุประสงค์ทางการตลาดใน
ตลาดเป้าหมาย 
 ส่วนประสมการตลาด หมายถึง การน ากลยุทธ์เก่ียวกับผลิตภณัฑ์ การจดัจ าหน่าย การ
ส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคา มาประสมกนัเป็นหน่ึงเดียวจดัท าข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ
ก่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมายและท าใหเ้กิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนัทั้งสองฝ่าย 
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 อดุลย ์จาตุรงคก์ุล (2543) ไดอ้ธิบายเก่ียวกบัส่วนประสมการตลาด หมายถึง เคร่ืองมือทาง
การตลาดชุดหน่ึงท่ีบริษทัใช้ให้บรรลุวตัถุประสงค์ทางการตลาดในตลาดเป้าหมาย จ าแนกเคร่ืองมือ
เหล่าน้ีเป็น  กลุ่มกวา้ง ๆ 4 กลุ่ม ท่ีเขาเรียกมนัวา่ 4 P’s ของการตลาด คือ สินคา้ (Product) ราคา (Price) 
สถานท่ี (Place) และการส่งเสริมการจ าหน่าย (Promotion) ตวัแปรทางการตลาดของแต่ละตวั 
 นกัการตลาดนิยมใชเ้คร่ืองมือจ านวนมากในการท่ีจะก่อให้เกิดการตอบสนองท่ีคาดหวงัไว้
จากกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดยเคร่ืองมือต่าง ๆ เหล่าน้ีถูกสร้างข้ึนและจดักลุ่มเขา้ไวด้ว้ยกนัเรียกว่า 
“ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix) หรือเป็นท่ีรู้จกักนัดีในช่ือยอ่ “4P’s นกัวิชาการหลายท่านได้
กล่าวถึงทฤษฏีส่วนประสมการตลาดไวด้งัน้ี 
 ศรีกาญจนา พลอาสา (2546) ไดอ้ธิบาย ส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix’s = 4P’s) 
ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ (Product) ราคา (Price) ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) และการส่งเสริม
การตลาด (Promotion) 
 1. ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ตวัสินคา้หรือบริการปัจจุบนัผลิตภณัฑ์ หมายถึง ตวัสินคา้บวกกบั
ความพอใจและผลประโยชน์อ่ืนท่ีผูบ้ริโภคได้รับจากการซ้ือสินคา้นั้น ซ่ึงรวมถึงคุณภาพท่ีดีเป็นท่ี
ยอมรับของผูบ้ริโภคด้วย การผลิตสินคา้หรือบริการจะเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดผลประโยชน์ท่ีจะ
น าเสนอโดยกิจการจะติดต่อส่ือสาร และส่งมอบผลประโยชน์น้ีให้แก่ผูบ้ริโภคผา่นทางคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ ์(Kotler and Armstrong, 2006: 48) ซ่ึงมีดงัต่อไปน้ี 
 คุณภาพของผลติภัณฑ์ แบ่งเป็น 2 มิติ ดังนี ้
 1.1 ระดบั ในการสร้างผลิตภณัฑ์นั้นตอ้งเร่ิมตน้จากการเลือกระดบัคุณภาพ (Quality level) 
ซ่ึงจะสนับสนุนต าแหน่งของผลิตภณัฑ์ในตลาดเป้าหมาย ในท่ีน้ีคุณภาพของผลิตภณัฑ์ หมายถึง 
คุณภาพของการปฏิบติังาน (Performance quality) หมายถึง ความสามารถของผลิตภณัฑ์ในการปฏิบติั
หนา้ท่ี 
 1.2 ความสอดคลอ้ง คุณภาพสูง หมายถึง ความสอดคลอ้งของคุณภาพในระดบัสูง ดงันั้น
ตามแนวคิดน้ี คุณภาพของผลิตภณัฑ์จึงหมายถึง คุณภาพของความสอดคลอ้ง (Conformance Quality) 
ซ่ึงหมายถึง ปราศจากผลิตภณัฑ์ท่ีไม่ได้มาตรฐาน และมีความสอดคลอ้งในการส่งมอบผลของการ
ปฏิบติังานในระดบัท่ีตั้งเป้าหมายไว ้
  1.3 รูปลักษณ์ผลิตภัณฑ์ กิจการสามารถเสนอผลิตภัณฑ์ได้หลากหลายรูปแบบท าให้
รูปลักษณ์เป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั เพื่อสร้างความแตกต่างระหว่างผลิตภัณฑ์ของกิจการกับ
ผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั เพื่อสร้างความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์ของกิจการกบัผลิตภณัฑ์ของคู่
แข่งขนั เพื่อสร้างความแตกต่างระหว่างผลิตภณัฑ์ ของกิจการกบัผลิตภณัฑ์ของคู่แข่งขนั การเป็น
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ผูผ้ลิตรายแรกท่ีแนะน าส่ิงท่ีจ  าเป็นและมีคุณค่าดว้ยรูปลกัษณ์ใหม่จะเป็นแนวทางท่ีมีประสิทธิผลใน
การแข่งขนั 
 1.4 รูปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ์ เป็นแนวทางอีกแนวทางหน่ึงในการเพิ่มคุณค่า
ใหแ้ก่ลูกคา้ คือ การสร้างลกัษณะเด่นใหรู้ปแบบและการออกแบบผลิตภณัฑ ์การออกแบบเป็นแนวคิด
ท่ีกวา้งกวา่รูปแบบ คือ รูปแบบเป็นการอธิบายส่ิงท่ีปรากฏของผลิตภณัฑ์ รูปแบบเป็นลกัษณะท่ีรับรู้
ไดด้ว้ยสายตา รูปแบบท่ีดูดีของผลิตภณัฑ์ 
 ผลิตภณัฑ ์หมายถึง สินคา้มีหลายประเภทใหเ้ลือกซ้ือ สินคา้มีหลายยีห่อ้ใหเ้ลือกซ้ือสินคา้มี
หลายขนาดใหเ้ลือกซ้ือ สินคา้มีหลายรุ่นใหเ้ลือกซ้ือ สินคา้ตรงกบัความตอ้งการสินคา้มีคุณภาพ สินคา้
สะอาด มีสินค้าตามโอกาสและเทศกาลจ าหน่าย สินค้ามีบรรจุภณัฑ์ท่ีทนัสมยั รูปแบบและความ
ทนัสมยัของผลิตภณัฑ์ มีบริการจดัส่งสินคา้ มีบริการทดสอบการใชง้านของสินคา้ก่อนซ้ือ มีการรับ
คืนสินคา้ 
 2. ราคา เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั ราคากบัคุณภาพผลิตภณัฑ์จะเป็นองคป์ระกอบท่ีผูบ้ริโภคใช้
พิจารณาตดัสินใจซ้ือกล่าว คือ ราคาตอ้งเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ ในการค านวณราคาสินคา้หรือบริการ
นั้น โดยทัว่ไปจะใชปั้จจยัหลกั ๆ 5 ปัจจยั วทิวสั รุ่งเรืองผล (2545) คือ 
  2.1 ความตอ้งการของตลาด ปริมาณความตอ้งการท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคมีต่อสินคา้หรือ
บริการนั้น จะมีความสัมพนัธ์กบัระดบัราคา กล่าวคือ เม่ือระดบัราคาสูงข้ึนปริมาณความตอ้งการสินคา้
หรือบริการนั้นจะต ่าลง และเม่ือระดบัราคาต ่าลงปริมาณความตอ้งการหรือบริการของผูบ้ริโภคจะ
สูงข้ึน อย่างไรก็ตามความตอ้งการของตลาดท่ีสัมพนัธ์กบัราคาน้ีมีขอบเขตจ ากดั คือเม่ือราคาปรับ
สูงข้ึนถึงระดบัหน่ึง ความตอ้งการจะลดต ่ามากจนเป็นศูนย ์กลบัอาจท าให้ปริมาณความตอ้งการลดลง
ได ้และเม่ืออยู่ในภาวะน้ียิ่งสินคา้และบริการลดราคาต ่าลงมากเท่าไร ก็ท  าให้ปริมาณความตอ้งการ
ลดลงต ่ามากข้ึน ซ่ึงปรากฏการณ์น้ี เรียกวา่ ความตอ้งการผกูผนั 
  2.2 การแข่งขนัในตลาด ราคาของคู่แข่งขนั เป็นปัจจยัส าคญัในการก าหนดราคา
เน่ืองจากราคาในตลาดจะถูกผูบ้ริโภคใชเ้ปรียบเทียบในกระบวนการตดัสินใจซ้ือ แต่ไม่ไดห้มายความ
ว่าเราจ าเป็นต้องตั้ งราคาเท่ากับคู่แข่งขนั เราอาจตั้งราคาสูงกว่าหรือต ่ากว่าก็ได้ โดยพิจารณาถึง
ภาพพจน์ดา้นคุณภาพของเรากบัคู่แข่งขนั 
  2.3 กฎหมายและระเบียบขอ้บงัคบั ผลิตภณัฑ์บางประเภทเป็นผลิตภณัฑ์ท่ีรัฐบาล
ควบคุมมิใหต้ั้งราคาเกินกวา่ท่ีรัฐบาลก าหนด หรือเป็นขอ้ตกลงของผูป้ระกอบวชิาชีพนั้น ๆ 
  2.4 ส่วนประสมทางการตลาดตวัอ่ืน ๆ ส่วนประสมการตลาด 4 ตวั ประกอบดว้ย 
ผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาดนั้น ตอ้งเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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ดงันั้นการก าหนดราคาจึงตอ้งพิจารณาควบคู่กบัคุณภาพของผลิตภณัฑ์ ร้านคา้ท่ีจะน าผลิตภณัฑ์ไป
จ าหน่าย เช่น เส้ือผา้ท่ีจ  าหน่ายในหา้งสรรพสินคา้หรูหรา ควรมีระดบัราคาท่ีสูงกวา่เส้ือผา้ท่ีจ  าหน่ายท่ี
แผงในสวนจตุจกัรและภาพพจน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างจากเคร่ืองมือส่ือการตลาด เช่น โฆษณา 
ประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ 
  2.5 ตน้ทุน ตน้ทุน จดัเป็นปัจจยัท่ีส าคญัมากในการก าหนดราคา เน่ืองจากเป็นส่ิงท่ี
ทางองคก์ารตอ้งจ่ายไปเพื่อให้ไดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ์หรือบริการ ดงันั้น ตน้ทุนจึงมกัถูกน ามาใชเ้ป็นฐาน
หรือขั้นต ่าสุดของราคาจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์
 ราคา หมายถึง การท่ีผลิตภัณฑ์มีราคาถูกและเหมาะสม ส่วนลดราคาของผลิตภัณฑ ์
ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้เลือก ผลิตภณัฑ์มีราคาพิเศษในแต่ละช่วงเวลา และมีป้ายแสดงราคา
อยา่งชดัเจน 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่ายเป็นกระบวนการในการจดัการเก่ียวกบัการเคล่ือนยา้ยสิทธิในตวั
ผลิตภณัฑจ์ากผูผ้ลิตไปจนถึงผูบ้ริโภค ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวจะมีผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคเป็นหลกัส าคญั
ในกระบวนการน้ีอาจมีตัวกลางมาเป็นตัวเช่ือมระหว่างผูผ้ลิตและผูบ้ริโภค เพื่อให้การกระจาย
ผลิตภณัฑเ์ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพข้ึน วิทวสั รุ่งเรืองผล (2546) ตวักลางทางการตลาด (Marketing 
intermediaries) หมายถึง บุคคลกลุ่มบุคคลหรือองค์การ ท าหน้าท่ีช่วยเหลือและสนับสนุนใน
กระบวนการเคล่ือนย้ายสินค้า และสิทธิในตัวสินค้ าจากผู ้ผลิตมาย ังผู ้บริโภค โดยตัวกลาง
ประกอบดว้ย 
  3.1 คนกลาง คือ กลุ่มคนหรือองค์การอิสระท่ีเก่ียวพนัโดยตรงกบักระบวนการซ้ือ
ขาย เปล่ียนสิทธิตวัสินคา้จากผูผ้ลิตมายงัผูบ้ริโภค โดยคนกลางแบ่งไดเ้ป็น 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ 
   3.1.1 พ่อคา้คนกลาง คือ คนกลางท่ีด าเนินการซ้ือขายสินคา้ในช่องทางการจดั
จ าหน่าย โดยมีกรรมสิทธ์ิในสินค้าท่ีเขาด าเนินการซ้ือขายเปล่ียนมือ เช่น พ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก 
หา้งสรรพสินคา้ ร้านสะดวกซ้ือ 
   3.1.2 สถาบนัการเงิน คือ องค์การท่ีให้ความสนบัสนุนทางการเงินเพื่อให้เกิด
การซ้ือขาย เช่น ธนาคารผูป้ล่อยสินเช่ือให้เจา้ของโครงการ และลูกคา้บริษทัเงินทุนท่ีให้สินเช่ือแก่ห้า
สรรพสินคา้ และร้านคา้ นอกจากน้ียงัรวมถึงบริษทัประกนัภยั ซ่ึงรับประกนัความเส่ียงภยัในการ
ขนส่ง และเคล่ือนยา้ยสินคา้ดว้ย 
 4. การส่งเสริมการตลาด การส่งเสริมการตลาดเป็นเร่ืองใกลต้วัท่ีทุกคนไดพ้บเห็นสัมผสั
และมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ ทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั ทุกวนัน้ีการรับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ต่างๆ  
จากโฆษณาทางโทรทศัน์ ขา้งรถประจ าทาง ป้ายขา้งถนน วิทยุ หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีเขา้มา
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เก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั จึงเช่ือไดว้า่การส่งเสริมการตลาดยงัคงเป็นงานหลกัท่ีนกัการตลาดใชใ้น
การส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย ตามกระบวนการส่งเสริมการตลาด
นั้นประกอบดว้ยเคร่ืองมือหลกั ๆ ในการส่ือสาร 5 กลุ่ม เรียกวา่ ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาด 
วทิวสั  รุ่งเรืองผล (25546) ซ่ึงประกอบดว้ย 
  4.1 การโฆษณา เป็นการส่ือสารของผูข้ายผา่นส่ือสาธารณะ เพื่อให้ขอ้มูลข่าวสารจูง
ใจหรือตอกย  ้าในตรายี่ห้อของผลิตภณัฑ์ โดยผูท่ี้ตอ้งการส่ือสารเป็นผูรั้บผิดชอบค่าใช้จ่ายด้านส่ือ
โฆษณา 
  4.2 การส่งเสริมการขาย เป็นการส่ือสารเพื่อกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
ในช่วงเวลาท่ีจ ากดั ซ่ึงต่างจากการโฆษณาท่ีอาจไม่ได้มุ่งเน้นให้เกิดการซ้ือสินค้าทนัที ปกติการ
ส่งเสริมการขายมกัใชก้ารโฆษณาเขา้มาช่วยในการกระจายข่าวสารในรายการส่งเสริมการขา 
  4.3 การประชาสัมพนัธ์ เป็นการส่ือสารท่ีไม่ไดมุ้่งเน้นในการข่ายสินคา้อย่างการ
โฆษณาหรือการส่งเสริมการขาย แต่มุ่งท่ีการสร้างภาพพจน์และทศันคติท่ีดีต่อผลิตภณัฑ ์
  4.4 การตลาดทางตรง เป็นการส่ือสาร โดยตรงจาก ผูส่้งสารไปยงัผูรั้บสารในลกัษณะ
การส่ือสารสองทางท่ีผูรั้บสารสามารถพดูคุย สอบถาม หรือสั่งซ้ือสินคา้ไดโ้ดยตรงกบัผูส่้งสาร 
  4.5 กิจกรรมพิเศษทางการตลาดเป็นการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายโดยการสร้าง
กิจกรรมพิเศษข้ึน เพื่อสร้างความน่าสนใจในการส่ือสาร โดยใชเ้คร่ืองมือการส่ือสารอ่ืน ๆ เช่น การ
ประชาสัมพนัธ์ การโฆษณา เขา้มาช่วยเป็นตน้ 
 ส่วนประสมการตลาดเป็นกลุ่มเคร่ืองมือทางดา้นการตลาดท่ีบริษทัน ามาใช้เพื่อการบรรลุ
วตัถุประสงค์ด้านการตลาดของบริษทัในตลาดเป้าหมาย เคร่ืองมือส่วนประสมการตลาดนั้นมีอยู่
มากมายดว้ยกนั หลกัเกณฑ์การแบ่งประเภทเคร่ืองมือดงักล่าวของ แม็กคาร์ธี (McCarthy) ซ่ึงมีอยู่ 4 
ประเภทดว้ยกนั หรือท่ีเรียกวา่ 4 P’s ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการจดัจ าหน่าย นั้น ไดรั้บความนิยมอยา่งแพร่หลาย 
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2.2 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัความคาดหวงั 
 ทฤษฏีความคาดหวงั นักจิตวิทยากลุ่มปัญญานิยม เช่ือว่ามนุษยเ์ป็นสัตวโ์ลกท่ีใช้ปัญญา
หรือความคิดในการตดัสินใจวา่ จะกระท าพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึง เพื่อจะน าไปสู่เป้าหมายเพื่อจะ
สนองความตอ้งการของตนเอง ดงัสมมติฐานของ อุไรวรรณ เกิดผล (2539) 
 1. พฤติกรรมของมนุษยถู์กก าหนดข้ึน โดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในของเขาเองและ
แรงผลกัดงัจากส่ิงแวดลอ้ม 
 2. มนุษยแ์ต่ละคนมีความตอ้งการ ความปรารถนาและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั 
 3. บุคคลตดัสินใจท่ีจะท าพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยา่ง ส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลให้
เลือก ไดแ้ก่ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะไดภ้ายหลงัจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแลว้ 
 ความคาดหวงั (Expperctation) ทศันคติท่ีเก่ียวกบัความต้องการหรือความปรารถนาท่ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการบริการนั้น ๆ รัตนา  สุขะนินทร์ (2547) 
 องค์ประกอบของความคาดหวงั (The Component of Customer Expectations) ไดแ้ก่
ปราถนาท่ีจะไดรั้บซ่ึงระดบัของความปราถนานั้นข้ึนอยูก่บัความตอ้งการส่วนบุคคลและความเช่ือของ
ลูกคา้ท่ีมีต่อบริการท่ีไดรั้บ บริการท่ีเพียงพอ (Adequate Service) เป็นระดบัท่ีต ่าสุดของการบริการท่ี
ลูกคา้จะยอมรับไดโ้ดยไม่เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ซ่ึงความคาดหวงัระดบัน้ีเกิดจาการรับรู้ของผูบ้ริโภค
ต่อทางเลือกของผูใ้หบ้ริการอ่ืน ๆ 
 บริการท่ีคาดการณ์ (Predicted  Service) เป็นระดบัการใหบ้ริการท่ีลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บจาก
ผูใ้หบ้ริการ ในขณะท่ีลูกคา้พบปะกบัผูใ้หบ้ริการ การบริการท่ีคาดการณ์น้ีมีผลกระทบโดยตรงต่อการ
ก าหนดระดบัการบริการท่ีพึงประสงค ์
 เกศสินี กลัน่บุศย ์(2540) ความคาดหวงัหมายถึง  ความรู้สึก ความคาดหมาย ความเช่ือ และ
การคาดการณ์ล่วงหนา้ของบุคคลท่ีตอ้งการในส่ิงหน่ึงส่ิงใดโดยส่ิงนั้นอาจเป็นรูปธรรมก็ได ้ข้ึนอยูก่บั
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
 ความคาดหวงั หมายถึง การท่ีบุคคลจะก าหนดความคาดหวงัของตนนั้นจะตอ้งประเมิน
ความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด
อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้ ความรู้สึกนึกคิดหรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมีลักษณะเป็นการ
ประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเอง เป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แมจ้ะเป็นการให้ต่อ
ส่ิงท่ี เป็นรูปธรรมหรือนามธรรมชนิดเดียวกัน ก็อาจแตกต่างกันออกไป ข้ึนอยู่กับภู มิหลัง
ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคุณค่าความส าเร็จของส่ิงนั้น ๆ  
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 สุภคัญานี สุขส าราญ (2544) กล่าวไวว้า่ ความคาดหวงั คือสภาพการประเมินความสามารถ
ของตนเองกบัความตั้งใจในการท างานสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ หากบุคคลมีความสามารถสูง ตั้งใจสูงจะ
น าไปสู่ความส าเร็จของงานสูง ในทางตรงกนัขา้ม หากบุคคลมีความสามารถต ่า ไม่ตั้งใจ ก็จะน าไปสู่
ความไม่ส าเร็จในการท างานตามท่ีหวงัผล 
 รัชนีกร เศรษฐโฐ (2528) กล่าววา่ ความคาดหวงัจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์สอง
ประการคือ 1) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 2) ผลประโยชน์ทางสังคม 
 อริยา คูหา (2546) ไดใ้ห้ความหมายของความคาดหวงัไวว้า่ มนุษยทุ์กคนท่ีเกิดมาบนโลก
ใบน้ี เม่ือเติบโตในช่วงอายุท่ีมีความตอ้งการ ความรู้สึกเป็นของตนเอง หรือมีวุฒิภาวการณ์เติบโตทาง
ความคิดทุกคนจะมีเป้าหมายของตวัเองเพื่อตอ้งการให้เกิดความส าเร็จ และการเดินทางไปสู่จุดหมาย
นั้น ทุก ๆ คนจะมีความคาดหวงัใหก้บัความส าเร็จใหก้บัตนเองหรือความคาดหวงัท่ีให้กบับุคคลอ่ืน ๆ 
ท่ีเป็นไปตามท่ีตนเองตอ้งการ 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจ เป็นทศันคติอย่างหน่ึงท่ีเป็นนามธรรม ไม่สามารถะมองเห็นเป็นรูปร่าง แต่
สามารถสังเกตได้จากการแสดงออกท่ีค่อนขา้งสลบัซับซ้อน จึงเป็นการยากท่ีจะวดัความพึงพอใจ
โดยตรง แต่สามารถวดัไดจ้ากทางออ้ม โดยการวดัของบุคคลเหล่านั้นคือการแสดงความคิดเห็นท่ีตรง
กบัความรู้สึกท่ีแทจ้ริง จึงสามารถวดัความพึงพอใจนั้นได ้
 ตามพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2535 ไดใ้ห้ความหมายค าว่า “พึง” เป็นค า
ช่วยกิริยาอ่ืน หมายถึง “ควร” เช่น พึงใจ หมายความว่าพอใจ และค าว่า “พอ” หมายความว่า เท่าท่ี
ตอ้งการ ถูกชอบ เม่ือน าค าสองค ามาผสมผสานกนั คือ “พึงพอใจ” จึงหมายถึง ชอบใจถูกใจตามท่ี
ต้องการ ซ่ึงสอดคล้องกับ Wolman (1973) ท่ีกล่าวถึงความพึงพอใจว่า เป็นความรู้สึกท่ีได้รับ
ความส าเร็จตามมุ่งหวงัและความตอ้งการจากการศึกษาแนวความคิดท่ีเก่ียวกบัความพึงพอใจ สามารถ
รวบรวมไดด้งัน้ี 
 วรุฬ พรรณเทว ี(2542) กล่าววา่ ความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บั
แต่ละบุคคลว่าจะคาคหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงอย่างไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการ
ตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทางตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจเป็นอยา่งยิ่ง 
เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไวท้ั้งน้ีข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตนตั้งใจไวว้า่มีมากหรือนอ้ย 
 คณิต ดวงหสัดี (2537) ไดส้รุปแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกชอบ
หรือพอใจของบุคคลท่ีมีต่อการท างานและองค์ประกอบหรือส่ิงจูงใจอ่ืน ๆ เก่ียวกบังานท่ีท าหรือ
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องคป์ระกอบเหล่านั้นตอบสนองความตอ้งการของบุคคลไดบุ้คคลนั้นจะเกิดความพึงพอใจในงานข้ึน
จะอุทิศเวลา แรงกาย แรงใจ รวมทั้งสติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลุวตัถุประสงคอ์ยา่งมีคุณภาพ
ส่ิงจูงใจท่ีใชเ้ป็นเคร่ืองมือกระตุน้ให้บุคคลเกิดความพึงพอใจจากการศึกษา รวบรวมและสรุปของมี
ดงัน้ี 
 1. ส่ิงจูงใจท่ีเป็นวตัลุ (material inducement) ไดแ้ก่ เงิน ส่ิงของหรือสภาวะทางกายท่ีให้แก่
ผูป้ระกอบกิจกรรมต่าง ๆ  
 2. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา (desirable physical condition) คือ ส่ิงแวดลอ้มในการ
ประกอบกิจกรรมต่าง ๆ ซ่ึงเป็นส่ิงส าคญัอยา่งหน่ึงอนัก่อใหเ้กิดความสุขทางกาย 
 3. ผลประโยชน์ทางอุดมคติ (ideal benefaction) หมายถึง ส่ิงต่าง ๆ ท่ีสนอง ความตอ้งการ
ของบุคคล 
 4. ผลประโยชน์ทางสังคม (association attractiveness) คือ ความสัมพนัธ์ฉนัทมิ์ตรกบัผูร่้วม
กิจกรรม อนัจะท าให้เกิดความผกูพนัความพึงพอใจและสภาพการเป็นอยูร่่วมกนั เป็นความพึงพอใจ
ของบุคคลในดา้นสังคมหรือความมัน่คงในสังคม ซ่ึงจะท าให้รู้สึกมีหลกัประกนัและมีความมัน่คงใน
การประกอบกิจกรรม  
 ความพึงพอใจกบัทศันคติเป็นค าท่ีมีความหมายคลา้ยคลึงกนัมากจนสามารถใชแ้ทนกนัได้
โดยใหค้  าอธิบายความหมายของทั้งสองค าน้ีวา่ หมายถึง ผลจากการท่ีบุคคลเขา้ไปมีส่วนร่วมในส่ิงนั้น
และทศันคติดา้นลบจะแสดงใหเ้ห็นสภาพความไม่พึงพอใจ  
 ความพึงพอใจ หมายถึง สภาพ คุณภาพ หรือระดบัความพึงพอใจซ่ึงเป็นผลมาจาก ความ
สนใจต่าง ๆ และทศันคติท่ีบุคคลมีต่อส่ิงนั้น 
 แนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีกล่าวมาขา้งตน้ สรุปได้ว่า ความพึงพอใจ (satisfaction) 
เป็นทศันคติท่ีเป็นนามธรรม เก่ียวกบัจิตใจ อารมณ์ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ไม่สามารถ
มองเห็นรูปร่างได ้ นอกจากน้ีความพึงพอใจเป็นความรู้สึกดา้นบวกของบุคคล ท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง 
อาจจะเกิดข้ึนจากความคาดหวงั หรือเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงนั้นสามารถ ตอบสนองความตอ้งการให้แก่
บุคคลไดซ่ึ้งความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนสามารถเปล่ียนแปลงไดต้ามค่านิยมและประสบการณ์ของตวับุคค 
 ความหมายของความพึงพอใจมีนกัวิชาการหลายท่านไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจ
ไวด้งัต่อไปน้ี 
 พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2525) ใหค้วามหมายของค าวา่พอใจวา่หมายถึงสมใจ
ชอบเหมาะ 
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 ความพึงพอใจตามความหมายของพจนานุกรมทางดา้นจิตวทิยา สมพร ตั้งสะสม (2537) ได้
ให้ความหมายไว้ว่าความพึงพอใจเป็นความรู้สึกของผู ้ท่ีมารับบริการต่อสถานบริการตาม
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการเขา้ไปติดต่อขอรับบริการจากสถานบริการ 
 กล่าววา่ความพึงพอใจคือทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีสามารถลดความตึงเครียดของบุคคลให้น้อยลง
ไดค้วามตึงเครียดมีมากจะท าใหเ้กิดความไม่พอใจซ่ึงความตึงเครียดน้ีเป็นผลมาจากความตอ้งการของ
มนุษยเ์ม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการมากก็จะเกิดปฏิกิริยาเรียกร้องถา้เม่ือใดความตอ้งการไดรั้บการสนองก็
จะท าใหเ้กิดความพอใจ 
 ไดใ้ห้ความหมายของความพึงพอใจไวว้า่ความพึงพอใจหมายถึงมีความรู้สึก (Feeling) ท่ีมี
ความสุขเม่ือคนเราไดรั้บผลส าเร็จตามจุดมุ่งหมาย (Goals) ความตอ้งการ (Wants) หรือแรงจูงใจ 
(Motivation) 
 ไดใ้ห้ความหมายความพึงพอใจว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลเม่ือไดรั้บความสุขหรือความ
ผิดหวงัซ่ึงเกิดจากการเปรียบเทียบการรับรู้กบัความคาดหวงัในผลลพัธ์ของส่ิงท่ีตอ้งการ ถา้การรับรู้
ต่อส่ิงท่ีตอ้งการพอดีกบัความคาดหวงัลูกคา้จะเกิดความพึงพอใจ 
 ไดก้ล่าวถึงความพึงพอใจว่าเป็นเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่าง ๆ หลาย ๆ ดา้นเป็นสภาพ
ภายในท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความรู้สึกของบุคคลท่ีประสบความส าเร็จในงานทั้งด้านปริมาณและ
คุณภาพเกิดจากมนุษยจ์ะมีแรงผลกัดนับางประการในตวับุคคลซ่ึงเกิดจากการท่ีตนเองพยายามจะ
บรรลุถึงเป้าหมายบางอย่างเพื่อท่ีจะสนองตอบต่อความตอ้งการหรือความคาดหวงัท่ีมีอยู่และเม่ือ
บรรลุเป้าหมายนั้นแล้วจะเกิดความพอใจเป็นผลสะท้อนกลับไปยงัจุดเร่ิมต้นเป็นกระบวนการ
หมุนเวยีนต่อไปอีกดงันั้นความพึงพอใจของผูรั้บบริการจึงเป็นหวัใจของธุรกิจท่ีให้บริการสร้างความ
พึงพอใจท่ีจะมารับบริการอีกในคร้ังต่อไปธุรกิจหรือองคก์รใด ๆ ท่ีไม่สามารถสร้างความพึงพอใจแก่
ผูม้ารับบริการให้ไดแ้ลว้ในท่ีสุดก็จะถูกคู่แข่งขนักา้วขา้มไปหรือถูกลูกคา้เมินโดยไม่มีเยื่อใยเหลือไว้
ใหอี้กเลย 
 ไดก้ล่าวเก่ียวกบัความพึงพอใจในงานบริการหรือความสามารถท่ีจะพิจารณาวา่บริการนั้น
เป็นท่ีพอใจหรือไม่โดยวดัจาก 
 1. การใหบ้ริการอยา่งเท่าเทียม (Equitable Service) คือการใหบ้ริการท่ีมีความยติุธรรม 
 2. ความเสมอภาคและเสมอหนา้ไม่วา่จะเป็นใคร 
 3. การใหบ้ริการท่ีรวดเร็วทนัต่อเวลา (Timely Service) คือการให้บริการตามลกัษณะความ
จ าเป็นรีบด่วน 
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 4. การให้บริการอยา่งพอเพียง (Ample Service) คือความตอ้งการเพียงพอในดา้นสถานท่ี
บุคลากรวสัดุอุปกรณ์ต่าง ๆ 
 5. การใหบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง (Continuous Service) จนกวา่จะบรรลุผล 
 6. การให้บริการท่ีมีความกา้วหน้า (Progressive Service) คือการพฒันางานบริการดา้น
ปริมาณคุณภาพใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไปเร่ือย ๆ 
 วารินทร์ สินสูงสุด และวนัทิพย ์สินสูงสุด (2541) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจ หมายถึง
ความสามารถของผลิตภณัฑ์ท่ีสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการ ความพึงพอใจจะข้ึนอยูก่บัการรับรู้ต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์ โดยถา้การ
รับรู้ต่อการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ์เป็นไปตามท่ีคาดหวงัก็แสดงว่าลูกคา้พึ่งพอใจ แต่ถา้ไม่เป็นไป
ตามท่ีลูกคา้คาดหวงัไวก้็แสดงวา่ไม่พึงพอใจ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) กล่าวถึงความพึงพอใจของลูกคา้ไวว้่า (Customer 
Satisfaction) เป็นระดบัความรู้สึกของลูกคา้เก่ียวกบัความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจซ่ึงเป็นผลลพัธ์จาก
การเปรียบเทียบระหว่างการับรู้ในการท างานของผลิตภณัฑ์กบัความคาดหวงัของลูกคา้ถ้าผลการ
ท างานของผลิตภณัฑ์เท่ากับความคาดหวงัลูกค้าจะเกิดความพึงพอใจและถ้าผลการท างานของ
ผลิตภณัฑสู์งกวา่ความคาดหวงัมากลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจอยา่งมาก สรุปจากแนวคิดและทฤษฎี
ดงักล่าวขา้งตน้สามารถสรุปไดว้่าความพึงพอใจหมายถึงความรู้สึกคุณค่าท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากความ
คาดหวงัท่ีจะใชผ้ลิตภณัฑส่์วนผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑห์รือการท างานของผลิตภณัฑ์นั้น
นกัการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งพยายามสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้โดยพยายาม
สร้างคุณค่าเพิ่ม (Value Added) ทั้งคุณค่าเพิ่มท่ีเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และจากการตลาด 
(Marketing) ตลอดจนยึดหลกัการสร้างภาพโดยรวม (Total Quality) คุณค่าท่ีเกิดจากความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive Differentiation) ซ่ึงคุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้จะตอ้งมากกว่าตน้ทุนของ
ลูกคา้ (Cost) หรือราคาสินคา้ (Price) นัน่เองความแตกต่างทางการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ (Product 
Competitive Differentiation) เป็นการออกแบบลกัษณะต่าง ๆ ของผลิตภณัฑ์หรือบริษทัให้แตกต่าง
จากคู่แข่งขนัซ่ึงความแตกแต่งนั้นจะตอ้งมีคุณค่าในสายตาของลูกคา้และสามารถสร้างความพึงพอใจ
กบัลูกคา้ไดค้วามแตกต่างทางการแข่งขนัประกอบดว้ย 
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 1. ความแตกต่างผลิตภณัฑ ์(Product Differentiation)  
 2. ความแตกต่างดา้นบริการ (Services Differentiation)  
 3. ความแตกต่างดา้นบุคลากร (Personal Differentiation)  
 4. ความแตกต่างดา้นภาพลกัษณ์ (Image Differentiation)  
 ความแตกต่างเหล่าน้ีเป็นตวัก าหนดคุณค่าเพิ่มส าหรับลูกคา้ (Customer Added Value) 
คุณค่าผลิตภณัฑ์รวมในสายตาลูกคา้ (Total Customer Value) เป็นการรับรู้ในรูปของเงินทางดา้น
เศรษฐกิจหน้าท่ีและผลประโยชน์ทางด้านจิตวิทยาท่ีลูกค้าคาดหวงัท่ีจะได้รับจากตลาดหรือเป็น
ผลรวมของผลประโยชน์หรืออรรถประโยชน์ (Utility) จากผลิตภณัฑ์หรือบริการใดบริการหน่ึงคุณค่า
ผลิตภณัฑ์พิจารณาจากความแตกต่างทางการแข่งขนัของผลิตภณัฑ์ซ่ึงประกอบด้วยความแตกต่าง
ความแตกต่างดา้นผลิตภณัฑ์ความแตกต่างดา้นบริการความแตกต่างดา้นบุคลากรและความแตกต่าง
ด้านภาพลักษณ์ความแตกต่างทั้ งส่ีด้านน้ีก่อให้เกิดคุณค่าผลิตภัณฑ์4ด้านเช่นกันคือคุณค่าด้าน
ผลิตภณัฑ์ (Product Value) คุณค่าดา้นบริการ (Service Value) คุณค่าดา้นบุคลากร (Personal Value) 
และคุณค่าดา้นภาพลกัษณ์ (Image Value) คุณค่าทั้ง 4 ประการรวมเรียกวา่คุณค่าผลิตภณัฑ์รวมใน
สายตาของลูกคา้ 
 ความส าคัญของความพงึพอใจในการบริการ 
 เป้าหมายสูงสุดของความส าคญัในการด าเนินงานบริการข้ึนอยูก่บักลยทุธ์การสร้างความพึง
พอใจใหลู้กคา้เพื่อใหลู้กคา้เกิดความรู้สึกท่ีดีและประทบัใจในการบริการเป็นประจ าการศึกษาความพึง
พอใจของลูกคา้ตลอดจนผูป้ฏิบติังานบริการจึงเป็นเร่ืองส าคญัเพราะความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองน้ีจะ
น ามาซ่ึงความได้เปรียบในเชิงการแข่งขนัทางตลาดเพื่อความก้าวหน้าและเติบโตของธุรกิจบริการ
อย่างไม่หยุดย ั้งและส่งผลให้สังคมส่วนรวมมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนจึงกล่าวได้ว่าความพึงพอใจมี
ความส าคญัต่อผูใ้หบ้ริการและรับบริการดงัน้ี 
 ความส าคัญต่อผู้ให้บริการองค์การบริการจ าเป็นต้องค านึงถึงความพึงพอใจต่อการบริการ
ดังนี ้
 1. ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัก าหนดคุณลกัษณะของการบริการผูบ้ริหารการบริการ
และผูป้ฏิบติังานบริการจ าเป็นตอ้งส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑ์บริการและการ
น าเสนอบริการท่ีลูกคา้ชอบเพราะขอ้มูลดงักล่าวจะบ่งบอกถึงการประเมินความรู้สึกและความคิดเห็น
ของลูกคา้ต่อคุณสมบติัของบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการและวิธีการตอบสนองความตอ้งการแต่ละอย่างใน
ลักษณะท่ีลูกค้าปรารถนาซ่ึงเป็นผลดีต่อผูใ้ห้บริการในอันท่ีจะตระหนักถึงความคาดหวงัของ
ผูรั้บบริการและสามารถตอบบริการท่ีตรงกบัลกัษณะและรูปแบบท่ีผูรั้บบริการคาดหวงัไวไ้ดจ้ริง 
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 2. ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัแปรส าคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการหาก
กิจการใดน าเสนอบริการท่ีดีมีคุณภาพตรงกบัความตอ้งการความคาดหวงัของลูกคา้ก็ย่อมส่งผลให้
ลูกคา้เกิดความพึงพอใจต่อบริการนั้นและมีแนวโน้มจะใช้บริการซ ้ า ๆ อีกต่อไปคุณภาพของการ
บริการท่ีจะท าใหลู้กคา้พึงพอใจข้ึนอยูก่บัลกัษณะการให้บริการท่ีปรากฏให้เห็นไดแ้ก่สถานท่ีอุปกรณ์
เคร่ืองใช้และบุคลิกลกัษณะของพนักงานบริการความน่าเช่ือถือไวว้างใจของการบริการดว้ยความ
เช่ือมัน่เขา้ใจต่อผูอ่ื้น 
 3. ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการเป็นตวัช้ีคุณภาพและความส าเร็จของงานบริการ
การใหค้วามส าคญัของงานบริการให้ความส าคญักบัความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป้ฏิบติังาน
บริการเป็นเร่ืองท่ีจ าเป็นไม่ยิง่หยอ่นไปกวา่การใหค้วามส าคญักบัลูกคา้การแสดงความพึงพอใจในงาน
ให้กับผูป้ฏิบติัการบริการย่อมท าให้พนักงานมีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับมอบหมายและตั้งใจ
ปฏิบติังานอยา่งเตม็ความสามารถอนัจะน ามาซ่ึงคุณภาพของการบริการท่ีจะสร้างความพึงพอใจให้กบั
ลูกคา้และส่งผลใหกิ้จการประสบความส าเร็จในท่ีสุด 
 ความส าคัญต่อผู้รับบริการ สามารถแบ่งเป็น 2 ประเด็นดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจของลูกคา้เป็นตวัผลกัดนัคุณภาพชีวิตท่ีดีเม่ือองค์การบริการตระหนกัถึง
ความส าคญัของลูกคา้ก็จะพยายามคน้หาปัจจยัท่ีก าหนดความพึงพอใจของลูกคา้ส าหรับน าเสนอ
บริการท่ีเหมาะสมเพื่อแข่งขนัแยง่ชิงส่วนแบ่งตลาดของธุรกิจบริการผูรั้บบริการยอ่มไดรั้บบริการท่ีมี
คุณภาพและตอบสนองความต้องการท่ีตนคาดไวไ้ด้การด าเนินชีวิตท่ีดีต้องพึ่ งพาการบริการใน    
หลาย ๆสถานการณ์ทุกวนัน้ีย่อมน าไปสู่การพฒันาคุณภาพชีวิตท่ีดีตามไปดว้ยเพราะการบริการใน
หลายด้านช่วยอ านวยความสะดวกและแบ่งเบาภาระการตอบสนองความต้องการของบุคคลด้วย
ตนเอง 
 2. ความพึงพอใจของผูป้ฏิบติังานบริการช่วยพฒันาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการงานเป็นส่ิงส าคญัต่อชีวิตของคนเราเพื่อให้ไดม้าซ่ึงรายไดใ้นการด ารงชีวิตและการแสดงออก
ถึงความสามารถในการท างานให้ส าเร็จลุล่วงดว้ยดีเป็นท่ียอมรับว่าความพึงพอใจในงานมีผลต่อการ
เพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแต่ละองคก์ารในอาชีพบริการเช่นเดียวกนัเม่ือองคก์าร
บริหารให้ความส าคัญกับการสร้างความพึงพอใจในงานให้กับผู ้ปฏิบัติงานบริการทั้ งในด้าน
สภาพแวดลอ้มในการท างานค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้ในชีวิตการงานพนกังานบริการ
ก็ยอ่มทุ่มเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพมาตรฐานของงานบริการให้กา้วหนา้มากยิ่ง ๆ ข้ึนไปใน
การตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และการสร้างสายสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ให้ใชบ้ริการต่อ ๆ ไปท า
ใหอ้าชีพบริการเป็นท่ีรู้จกัมากข้ึน 
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 ลกัษณะของความพงึพอใจ 
 ความพึงพอใจในการบริการมีความส าคญัต่อการด าเนินงานบริการให้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพซ่ึงมีลกัษณะทัว่ไปดงัน้ี 
 1. ความพึงพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบุคคลต่อส่ิง
ใดส่ิงหน่ึงบุคคลจ าเป็นตอ้งปฏิสัมพนัธ์กนัส่ิงแวดลอ้มรอบตวัการตอบสนองความตอ้งการส่วนบุคคล
ดว้ยการโตต้อบกบับุคคลอ่ืนและส่ิงต่างๆในชีวิตประจ าวนัท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้
ส่ิงท่ีจะได้รับตอบแทนแตกต่างกนัไปในสถานการณ์การบริการก็เช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายส่ิง
หลายอย่างเก่ียวกบัการบริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือคุณภาพของการบริการซ่ึง
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บจากการสัมผสับริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความตอ้งการของผูรั้บบริการโดย
สามารถท าใหผู้รั้บบริการไดรั้บส่ิงท่ีคาดหวงัก็ยอ่มก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดีและพึงพอใจในการบริการ
ท่ีไดรั้บ 
 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหวา่งส่ิงท่ีคาดหวงักบัส่ิงท่ีไดรั้บจริง
ในสถานการณ์หน่ึงในสถานการณ์การบริการก่อนท่ีลูกคา้จะมาใชบ้ริการใดก็ตามมกัมีมาตรฐานของ
บริการนั้นไวใ้นใจอยู่ก่อนแลว้ซ่ึงอาจอา้งอิงมาจากคุณค่าหรือเจตคติท่ียึดถือต่อบริการประสบการณ์
ดั้งเดิมท่ีเคยใช้บริการการบอกเล่าของผูอ่ื้นการรับทราบขอ้มูลจากการโฆษณาการไดรั้บค ามัน่สัญญา
จากผูใ้ห้บริการเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีผูรั้บบริการใชเ้ปรียบเทียบบริการท่ีไดรั้บในวงจรของการ
ให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริงส่ิงท่ีผูรั้บบริการได้รับรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีจะมารับ
บริการหรือความคาดหวงัในส่ิงท่ีจะไดรั้บ (Expectations) น้ีมีอิทธิพลต่อช่วงเวลาของการเผชิญความ
จริงหรือการพบปะระหว่างผูใ้ห้บริการกบัผูรั้บบริการเป็นอย่างมากเพราะผูรั้บบริการจะประเมิน
เปรียบเทียบในกระบวนการบริการท่ีเกิดข้ึน (Performance) กบัส่ิงท่ีคาดเอาไวห้ากส่ิงท่ีไดรั้บเป็นไป
ตามความคาดหวงัและถือวา่เป็นการยืนยนัของความถูกตอ้ง (Confirmation) ของความคาดหวงัท่ีมีอยู่
ผูรั้บบริการยอ่มเกิดความพึงพอใจต่อบริการดงักล่าวแต่ถา้ไม่เป็นตามความคาดหวงัอาจสูงกวา่หรือต ่า
กว่านบัเป็นการยืนยนัท่ีมีความคลาดเคล่ือน (Disconfirmation) จากความคาดหวงัดงักล่าวทั้งน้ีช่วง
ความแตกต่าง (Discrepancy) ท่ีเกิดข้ึนจะช้ีให้เห็นถึงระดบัความพึงพอใจหรือความไม่พึงพอใจมาก
นอ้ยไดถ้า้ขอ้ยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพึงพอใจถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่ 
พึงพอใจ 
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 ความพงึพอใจมีผลต่อการบริการ 7 ด้านคือ 
 1. ผลิตภณัฑ์บริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการจะเกิดข้ึนเม่ือไดรั้บบริการท่ีมีลกัษณะ
คุณภาพและระดบัการให้บริการตรงกบัความตอ้งการความเอาใจใส่ขององค์การบริการออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ด้วยความสนใจในรายละเอียดของส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการใช้ในชีวิตประจ าวนัวิธีการใช้หรือ
สถานการณ์ท่ีลูกคา้ใช้สินคา้หรือบริการแต่ละอย่างและค านึงถึงคุณภาพของการน าเสนอบริการเป็น
ส่วนส าคญัยิง่ในการท่ีจะสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 2. ราคาค่าบริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการข้ึนอยูก่บัราคาค่าการบริการท่ีผูรั้บบริการ
ยอมรับหรือพิจารณาวา่เหมาะสมกบัคุณภาพของการบริการตามความเต็มใจท่ีจะจ่าย (Willingness to 
pay) ของผูรั้บบริการทั้งน้ีเจตคติของผูรั้บบริการท่ีมีต่อราคาค่าบริการกบัคุณภาพของการบริการของ
แต่ละบุคคลอาจแตกต่างกนัออกไป 
 3. สถานท่ีบริการการเขา้ถึงบริการไดส้ะดวกเม่ือลูกคา้มีความตอ้งการยอ่มก่อให้เกิดความ
พึงพอใจต่อการบริการท าเลท่ีตั้งและการกระจายสถานท่ีบริการให้ทัว่ถึงเพื่ออ านวยความสะดวกแก่
ลูกคา้จึงเป็นเร่ืองส าคญั 
 4. การส่งเสริมแนะน าบริการความพึงพอใจของผูรั้บบริการเกิดข้ึนไดจ้ากการไดย้ินขอ้มูล
ข่าวสารหรือบุคคลอ่ืนกล่าวขานถึงคุณภาพของการบริการไปในทางบวกซ่ึงหากตรงกบัความเช่ือท่ีมี
อยูก่็จะรู้สึกดีกบับริการดงักล่าวอนัเป็นแรงจูงใจผลกัดนัใหมี้ความตอ้งการบริการตามมาได ้
 5. ผูใ้หบ้ริการผูป้ระกอบการ / ผูบ้ริหารการบริการและผูป้ฏิบติังานบริการลว้นเป็นบุคคลท่ี
มีบทบาทส าคญัต่อการปฏิบติังานบริการให้ผูรั้บบริการเกิดความพึงพอใจทั้งส้ินผูบ้ริหารการบริการท่ี
วางนโยบายการบริการโดยค านึงถึงความส าคญัของลูกคา้เป็นหลกัย่อมสามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจไดง่้ายเช่นเดียวกบัผูป้ฏิบติังานบริการหรือพนกังานบริการท่ี
ตระหนกัถึงลูกคา้เป็นส าคญัจะแสดงพฤติกรรมการบริการและสนองบริการท่ีลูกคา้ตอ้งการดว้ยความ
สนใจเอาใจใส่อยา่งเตม็ท่ีดว้ยจิตส านึกของการบริการ 
 6. สภาพแวดลอ้มของการบริการสภาพแวดลอ้มและบรรยากาศของการบริการมีอิทธิพลต่อ
ความพึงพอใจของลูกคา้ลูกคา้ส่วนมากจะช่ืนชมสภาพแวดล้อมของการบริการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
ออกแบบอาคารสถานท่ีความสวยงามของการตกแต่งภายในดว้ยเฟอร์นิเจอร์และการใหสี้สัน 
 7. กระบวนการบริการวิธีการน าเสนอบริการในกระบวนการบริการเป็นส่วนส าคญัในการ
สร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้ประสิทธิภาพของการจดัการระบบการบริการส่งผลให้การปฏิบติังาน
บริการแก่ลูกคา้มีความคล่องตวัและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีคุณภาพ 
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 การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลูกค้า 
 เป็นท่ียอมรับกนัโดยทัว่ไปวา่การบรรลุเป้าหมายของบริษทัในปัจจุบนันั้นมีความพึงพอใจ
ของลูกคา้เป็นแรงผลกัหน่ึงท่ีส าคญัคือการท าให้ผูบ้ริโภคตดัสินใจซ้ือและท าการซ้ือซ ้ ารวมถึงการ
จงรักภกัดีในตราสินค้าด้วยโดยทั่วไปลูกค้าจะรู้สึกถึงความพึงพอใจเม่ือรับรู้ถึงความคุ้มค่าของ
ผลประโยชน์ท่ีตนไดรั้บจากผลิตภณัฑเ์ม่ือเทียบกบัความคาดหวงัท่ีไดค้าดไวใ้นตอนแรก 
 
 เกณฑ์การวดัความพงึพอใจ 
 พึงพอใจไวว้า่การวดัความพึงพอใจเป็นวิธีหน่ึงท่ีใชก้นัอยูเ่พื่อทราบผลของการให้บริการท่ี
ดีเลิศท่ีท าให้ลูกคา้พึงพอใจเป็นส่ิงท่ีบริษทัเช่ือวา่มีคุณค่าและควรให้ความเขา้ใจในความตอ้งการและ
ปัญหาของลูกคา้ในการให้บริการผูบ้ริการขององคก์รตอ้งมีความรับผิดชอบในการปรับปรุงคุณภาพ
ให้เกิดประสิทธิผลและไดผ้ลดีอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นการส ารวจความพึงพอใจจึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการบริหารจดัการในการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการให้บริการของพนกังานมีเกณฑ์ในการ
วดัท่ีลูกคา้ส่วนมากอา้งอิงถึงดงัต่อไปน้ี (วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์, 2538) 
 1. ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibles) หมายถึงลกัษณะส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพอุปกรณ์บุคลากรและวสัดุการติดต่อส่ือสาร 
 2. ความเช่ือมัน่วางใจได ้(Reliability) หมายถึงความสามารถในการให้บริการตามสัญญาท่ี
ใหไ้วแ้ละมีความน่าเช่ือถือ 
 3. การตอบสนองต่อผูรั้บบริการ (Responsiveness) หมายถึงความยินดีท่ีจะช่วยเหลือ
ผูรั้บบริการและพร้อมท่ีจะใหบ้ริการในทนัที 
 4. สมรรถนะของผูใ้หบ้ริการ (Competence) หมายถึง การมีความรู้ความสามารถและทกัษะ
ในการปฏิบติังาน 
 5. ความมีอธัยาศยัไมตรี (Courtesy) หมายถึง ความสุภาพอ่อนโยนให้เกียรติมีน ้ าใจและเป็น
มิตรต่อผูรั้บบริการ 
 6. ความน่าเช่ือถือ (Credibility) หมายถึง ความน่าเช่ือถือซ่ึงเกิดจากความซ่ือสัตยค์วาม
จริงใจของผูใ้หบ้ริการ 
 7. ความมัน่คงปลอดภยั (Security) หมายถึง ความรู้สึกมัน่ใจในความปลอดภยัในชีวิต
ทรัพยสิ์นช่ือเสียงการปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตรายและขอ้สงสัยต่างๆรวมทั้งการรักษาความลบั
ของผูรั้บบริการ 
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 8. การเขา้ถึงบริการ (Access) หมายถึง การท่ีผูรั้บบริการสามารถเขา้ใชบ้ริการไดง่้ายไดรั้บ
ความสะดวกในการติดต่อ 
 9. การติดต่อส่ือสาร (Communication) หมายถึง การให้ขอ้มูลดา้นต่าง ๆ แก่ผูรั้บบริการใช้
การส่ือสารดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจและรับฟังเร่ืองราวท่ีผูรั้บบริการร้องทุกข์ 
 10. การเขา้ใจและรู้สึกผูรั้บบริการ (Customer Understanding) หมายถึงการท าความเขา้ใจ
และรู้จกัผูรั้บบริการรวมทั้งความตอ้งการของผูรั้บบริการของตน 
 เคร่ืองมือในการติดตามและการวดัความพึงพอใจของลูกคา้ (Tools for Tracking and 
Measuring Customer Satisfaction) เป็นวิธีการท่ีจะติดตามวดัและคน้หาความตอ้งการของลูกคา้โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้บริษทัท่ียึดปรัชญาหรือแนวความคิดทางการตลาด 
(Marketing Concept) ท่ีมุ่งความส าคญัท่ีลูกคา้จะมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้ซ่ึง
การสร้างความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้มีปัจจยัท่ีตอ้งค านึงถึงคือ  
 1. การสร้างความพึงพอใจโดยการลดตน้ทุนของลูกค้า (ลดราคา) หรือการเพิ่มบริการและ
จุดเด่นของสินคา้ซ่ึงจะมีผลท าใหก้ าไรของบริษทัลดลง  
 2. บริษทัจะตอ้งสามารถสร้างก าไรโดยวิธีใดวิธีหน่ึงเช่นลงทุนในการผลิตมากข้ึนหรือมี
การวจิยัและพฒันาผลิตภณัฑเ์หล่าน้ีถือวา่มีผลกระทบทั้งรายไดข้องบริษทัและตน้ทุนของสินคา้  
 3. บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัประกอบดว้ยผูถื้อหุ้นพนกังานผูข้ายปัจจยัการผลิตและคน
กลางและเพิ่มความพึงพอใจใหก้บัลูกคา้จะมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของคนเหล่าน้ีดว้ย 
 วธีิการติดตามและวดัความพึงพอใจของลูกคา้สามารถท าได ้4 วธีิดงัน้ี 
 1. ระบบการติเตียนและขอ้เสนอแนะ (Complaint and Suggestion Systems) เป็นการหา
ขอ้มูลทศันคติของลูกคา้เก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละการท างานของบริษทัปัญหาเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์และการ
ท างานรวมทั้งขอ้เสนอแนะต่าง ๆ 
 2. การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction Systems) ในกรณีน้ีจะเป็น
การส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้ซ่ึงดีกวา่วิธีแรกท่ีมกัพบปัญหาว่าลูกคา้ส่วนใหญ่ไม่ค่อยให้ความ
ร่วมมือและมกัเปล่ียนไปซ่ึงสินคา้จากผูข้ายรายอ่ืนแทนเป็นผลใหบ้ริษทัตอ้งสูญเสียลูกคา้ไปเคร่ืองมือ
ท่ีนิยมใช้มากคือการวิจยัตลาดวิธีน้ีบริษทัจะตอ้งเตรียมแบบสอบถามเพื่อคน้หาความพึงพอใจของ
ลูกคา้เทคนิคต่างๆท่ีใชใ้นการส ารวจความพึงพอใจของลูกคา้มีดงัน้ี 
  2.1 การใหค้ะแนนความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการโดยอยูใ่นรูป
ของการใหค้ะแนนเช่นไม่พอใจอยา่งยิง่ ไม่พอใจ ไม่แน่ใจ พอใจพอ ใจอยา่งยิง่ 
  2.2 การถามลูกคา้ไดรั้บความพอใจในผลิตภณัฑห์รือบริการหรือไม่อยา่งไร 
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  2.3 การถามให้ลูกคา้ระบุปัญหาจากการใช้ผลิตภณัฑ์และเสนอแนะประเด็นต่างๆท่ี
จะแกไ้ขปัญหานั้นเรียกวา่การวเิคราะห์ปัญหาของลูกคา้ 
  2.4 เป็นการถามลูกคา้เพื่อให้คะแนนคุณสมบติัต่างๆและการท างานของผลิตภณัฑ์
เรียกว่าเป็นการให้คะแนนการท างานของผลิตภัณฑ์วิธีน้ีจะช่วยให้ทราบถึงจุดอ่อนจุดแข็งของ
ผลิตภณัฑ ์
  2.5 เป็นการส ารวจความตั้งใจในการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ 
 3. การเลือกซ้ือโดยกลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นเป้าหมาย(Ghost Shopping) วิธีน้ีจะเชิญบุคคลท่ีคาดวา่
จะเป็นผูซ้ื้อท่ีมีศกัยภาพให้วิเคราะห์จุดแข็งและจุดอ่อนในการซ้ือสินค้าของบริษทัและคู่แข่งขนั   
พร้อมทั้งระบุปัญหาเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการของบริษทั 
 4. การวิเคราะห์ถึงลูกคา้ท่ีสูญเสียไป (Lost Customer Analysis) ในกรณีน้ีจะวิเคราะห์หรือ
สัมภาษณ์ลูกคา้เดิมท่ีเปล่ียนไปใชต้ราสินคา้อ่ืนวธีิแกปั้ญหาต่างๆ ท่ีท าให้ลูกคา้เปล่ียนใจ เช่น ราคาสูง
เกินไปบริการไม่ดีพอผลิตภณัฑไ์ม่น่าเช่ือถือรวมทั้งอาจจะศึกษาถึงอตัราการสูญเสียลูกคา้ดว้ย 
 วรีพงษ ์เฉลิมจิระรัตน์ (2538) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีท าใหลู้กคา้เกิดความพึงพอใจ มีดงัน้ี 
 1. ดา้นพนกังานและการตอ้นรับ 
  1.1. มีความรู้และรอบรู้ในเร่ืองของสินคา้และบริการของผูบ้ริหาร โครงสร้างของ
องค์กรนโยบายขององค์กรขอ้มูลข่าวสารขอ้มูลของลูกคา้และการเปล่ียนแปลงต่างๆภายในองค์กร
โดยเฉพาะงานในหน้าท่ีท่ีตอ้งการศึกษาหาความรู้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ท่ีก้าวหน้าต่อไปตอ้งรู้จกัน า
ความรู้หรือประสบการณ์ท่ีมีอยูม่าประยกุตใ์ชใ้นการท างาน 
  1.2. มีบุคลิกภาพท่ีดีมีความมั่นใจในตนเองและมีความคล่องตัวแสดงถึงความ
กระตือรือร้นสุภาพจริงใจดูเป็นธรรมชาติการแต่งกายเรียบร้อยสะอาดสวยงามเหมาะสมกบักาลเทศะ
เหล่าน้ีลว้นท าให้บุคลิกของผูใ้ห้บริการน่าชวนมองน่านิยมนบัถือน่าเขา้ใกลแ้ละน่าประทบัใจต่อผูม้า
ท าการติดต่อ 
  1.3. ร่างกายแขง็แรงท่าทางคล่องแคล่วสุขภาพอนามยัเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญัผูท่ี้มี
ร่างกายอ่อนแอมีโรคภยัมาเบียดเบียนอยู่เสมอย่อมเป็นอุปสรรคในการท างานและการพฒันาตนเอง
ฉะนั้ นการระวงัรักษาสุขภาพให้สมบูรณ์แข็งแรงอยู่เสมอจะมีผลท าให้จิตใจสมองสติปัญญา
สุขภาพจิตดีเป็นปกติการท างานติดต่อกบัผูอ่ื้นยอ่มเป็นไปอยา่งราบร่ืน 
  1.4. มีจิตส านึกในการตอ้นรับและบริการท่ีดีชอบให้บริการผูอ่ื้นยึดถือว่าบุคคลอ่ืน
หรือผูม้าติดต่อถูกเสมอปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจและอยา่งตั้งใจ 
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  1.5. ชอบช่วยเหลือผูอ่ื้นมีไมตรีจิตมีน ้าใจเมตตากรุณาเห็นอกเห็นใจกบัผูอ่ื้น ให้ความ
ช่วยเหลือเม่ือผูอ่ื้นมีปัญหาทุกขร้์อนสามารถรับฟังปัญหาดว้ยความเห็นอกเห็นใจ 
  1.6. เป็นคนช่างสังเกตุ มีปฏิภาณไหวพริบดีแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้าได ้การพบปะ
หรือประจนัหน้ากนัระหวา่งผูใ้ห้บริการกบัผูม้าติดต่อยอ่มมีโอกาสหรือแนวโนม้ท่ีจะปะทะคารมกนั
ไดค้วามมีปฏิภาณไหวพริบดีสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้จะช่วยหลบหลีกมิให้โอกาสแบบนั้น
เกิดข้ึนไดป้ระการส าคญัความมีปฏิภาณไหวพริบจะช่วยเสริมบุคลิกภาพความอะลุม้อล่วยและความ
เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัไดเ้ป็นอยา่งดี 
 2. ดา้นสถานท่ีประกอบการลกัษณะของสถานท่ีท่ีใหบ้ริการท่ีดี 
  2.1. ท าเลท่ีตั้งเดินทางสะดวกไม่แออดัในการเดินทาง 
  2.2. สะอาดมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ี 
  2.3. การจดัป้ายบอกหน่วยงานท่ีลูกคา้จะเลือกใชบ้ริการในขณะรอรับบริการ 
  2.4. สถานท่ีจอดรถสะดวกไม่คบัแคบจนเกินไป 
 3. ดา้นความสะดวกท่ีไดรั้บลูกคา้จะรู้สึกประทบัใจเม่ือ 
  3.1. มีพนกังานท่ีคอยใหค้วามสะดวกกบัลูกคา้เพียงพอ 
  3.2. มีความทนัสมยัของอุปกรณ์เคร่ืองใชส้ านกังานใหบ้ริการกบัลูกคา้ 
  3.3. การใหค้  าแนะน าและช้ีแจงผลประโยชน์ท่ีผูรั้บบริการควรจะไดรั้บ 
  3.4. การใหค้วามช่วยเหลือเม่ือผูรั้บบริการไม่เขา้ใจในบริการ 
 4. ดา้นขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการบริการ 
  4.1 ความทนัสมยัต่อขอ้มูลและสารท่ีไดรั้บจากการบริการและประโยชน์ของขอ้มูลท่ี
ผูรั้บบริการจะไดรั้บ 
  4.2  การใหค้  าแนะน าตอบปัญหาท่ีถูกตอ้งชดัเจน 
  4.3 การใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อลูกคา้รวมถึงรูปแบบการน าเสนอขอ้มูลท่ีง่ายไม่
คลุมเครือเขา้ใจต่อการฟัง 
 5. ดา้นระยะเวลาในการด าเนินการการบริการท่ีมีการด าเนินการท่ีดีไดแ้ก่ 
  5.1 ความรวดเร็วของการใหบ้ริการในแต่ละคร้ังแต่ละเร่ือง 
  5.2 การลดขั้นตอนหรืออนุโลมให้ลูกค้าในบางกรณีลูกคา้จะมีความรู้สึกท่ีง่ายไม่
เสียเวลา 
  5.3 การด าเนินการให้บริการดา้นต่างๆท่ีไม่ท าให้ลูกคา้เสียโอกาสหรือผลประโยชน์
ท่ีจะไดรั้บ 
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2.4 แนวคิดและทฤษฏีทีเ่กีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 ธุรกิจใด ๆ ก็ตาม จะประสบความส าเร็จไดจ้  าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งศึกษาถึงความตอ้งการ
ของตลาดและพฤติกรรมการบริโภค ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึงวธีิการสร้างแรงจูงใจของผูบ้ริโภค ตั้งแต่การ
น าเสนอผลิตภณัฑ์ และการใชก้ลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคดงันั้น จึงท าให้บทบาทของผูบ้ริโภคมีความส าคญัมากข้ึนเร่ือย ๆ ในสภาพการแข่งขนั
ของตลาดปัจจุบนัการท าตลาดจะสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายได ้ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บ ความพึงพอใจจาก
สินคา้และบริการนั้น ๆ การท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และกระบวนการตดัสินใจ เพื่อจะ
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างถูกตอ้ง ซ่ึงส่งผลให้ธุรกิจสามารถสร้างความ
ได้เปรียบเหนือกว่าคู่แข่งขนัทางการตลาด (Competitive Advantage) โดยการปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหส้อดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior) ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายไว ้ดงัน้ี 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 : 5) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง ปฏิกิริยา
ของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการ
ต่าง ๆ ของการตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวัก าหนดปฏิกิริยาต่าง ๆ เหล่านั้น 
 อรนี บุญมีนิมิตร (2540) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง
บุคคลท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย 
(Disposing) ในผลิตภณัฑ ์และบริการ โดยคาดวา่จะตอบสนองความตอ้งการของเขาศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
(2539 : 3) ได้ให้ความหมายไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา 
(Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การประเมินผล (Evaluating) และการใช้จ่าย 
(Disposing) ในผลิตภณัฑ์และบริการ โดยคาดวา่ จะตอบสนองความตอ้งการของเขา (Schiffman and 
Kanuk, 1994 : 7) หรือ อาจหมายถึง กระบวนการตดัสินใจและลกัษณะของกิจกรรมของแต่ละบุคคล
เม่ือท าการประเมินผล (Evaluating) การจดัหา (Acquiring) การใช ้(Using) และการใชจ่้าย (Disposing) 
เก่ียวกบัสินคา้และบริการ  
 จะเห็นวา่การศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาวธีิการท่ีแต่ละบุคคลท าการตดัสินใจท่ี
จะใชท้รัพยากร ( เงิน เวลา บุคลากร และ อ่ืน ๆ ) เก่ียวกบัการบริโภคสินคา้ ซ่ึงนกัการตลาดตอ้งศึกษา
วา่สินคา้ท่ีเขาจะเสนอขายนั้น ใครคือลูกคา้ (Who?) ผูบ้ริโภคซ้ืออะไร (What?) ท าไมจึงซ้ือ (Why?) 
ซ้ืออยา่งไร (How?) ซ้ือเม่ือไร (When?) ซ้ือท่ีไหน (Where?) ซ้ือและใชบ้่อยคร้ังเพียงใด (How Often?) 
รวมทั้งศึกษาวา่ใครมีอิทธิพลต่อการซ้ือ (Whom?) 
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 รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ หรือ โมเดลพฤติกรรมของผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model)          
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2541) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีจะท าให้เกิดการตดัสินใจในการซ้ือ
ผลิตภณัฑ์ โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้จะ
ผา่นเขา้มาในความคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด าซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
สามารถจะคาดคะเนได ้ถึงความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อแลว้
จะมีการตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี  
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท าใหบุ้คคลเกิดการตอบสนอง หรือการตดัสินใจ ซ่ึงประกอบดว้ย
ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองภายในร่างกาย (Inside Stimulus) และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside 
Stimulus) ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (Outside Stimulus) เป็นส่ิงท่ีเราจะตอ้งสนใจและจดัส่ิง
กระตุน้ภายนอกท่ีเหมาะสม เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ จนเป็นเหตุจูงใจให้เกิดการ
ซ้ือสินคา้ (Buying Motive) ซ่ึงส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด 
และส่ิงกระตุน้จากสภาพแวดลอ้มต่าง ๆ 
   1.1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัส่วนผสมทางการตลาด (Marketing Mix) ซ่ึงประกอบดว้ย 
   - ส่ิงกระตุ้นทางด้านผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ช่ือเสียงของร้านหรือความ
หลากหลายของอาหาร หรือ คุณภาพ และความสะอาด เป็นตน้ 
   - ส่ิงกระตุน้ทางดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาของอาหารชุด หรือ  
บาร์บีคิวแยกรายชนิด ในราคาท่ีเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย เป็นตน้ 
   - ส่ิงกระตุน้ทางด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) เช่น 
สถานท่ีตั้งของร้าน ความสะดวกในการเลือกบริโภค เป็นตน้ 
   - ส่ิงกระตุน้ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาทาง
โทรทศัน์ การโฆษณาโดยใช้แผ่นพบั ซ่ึงแสดงสัญญาลกัษณ์ของร้าน รวมทั้งการมีบตัรสะสมแตม้ 
เป็นตน้ 
   1.1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภค
ท่ีอยูภ่ายนอกกลุ่มเป้าหมาย 
   1.1.3 ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องกลุ่ม
ลูกคา้มีอิทธิพลต่อความตอ้งการบริโภคอาหารบนศูนยก์ารคา้ เป็นตน้ 
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   1.1.4 ส่ิงกระตุน้ทางเทคโนโลยี (Technology) เช่น เทคโนโลยี เทคนิคการ
เลือกรูปแบบของท่อส่งแก๊ส หรือเตายา่ง เพื่อใหส้วยงามรวดเร็ว และมีความปลอดภยั เป็นตน้ 
   1.1.5 ส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม (Cultural) เช่น ค่านิยมการบริโภคบาร์บีคิว 
ของคนท่ีอยู่กรุงเทพมหานคร ท่ีเช่ือว่าการบริโภคอาหารประเภทบาร์บีคิวมีคุณค่า อร่อย และดูมี
รสนิยมท่ีดี อาจจะดูเป็นการยกระดบัสังคมของตนเองใหสู้งข้ึน เป็นตน้ 
  1.2 ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนภายใน (Internal Stimulus) หมายถึง ส่ิงกระตุน้ท่ีเกิดข้ึนจาก
สัญชาตญาณหรือนิสัย กระตุน้ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เช่น ความตอ้งการ
บริโภคอาหารท่ีมีคุณค่ารสชาติอร่อย จะเป็นส่ิงกระตุน้ ท าใหเ้กิดความตอ้งการบริโภคมากข้ึน 
 2. ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อเปรียบเสมือน
กล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตและผูข้ายไม่สามารถทราบได ้จึงตอ้งพยายามคน้หาความรู้สึกนึกคิด
ของผูซ้ื้อซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูซ้ื้อไดรั้บอิทธิพลจาก
ปัจจยัต่าง ๆคือ ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factor) ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factor) ปัจจยั
ส่วนบุคคล (Personal Factor) และปัจจยัดา้นจิตวิทยา (Psychological Factor) (Kotler, 2003 : 174) ซ่ึง
ปัจจยัเหล่าน้ีจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค เพราะจะท าให้ทราบถึงลกัษณะความ
ตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค เพื่อท่ีจะจดัส่วนผสมทางการตลาดต่าง ๆ กระตุน้และสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้กลุ่มเป้าหมายไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
  2.2 กระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูซ้ื้อ (Buyer Decision Process) ซ่ึงประกอบไปดว้ย
ขั้นตอนต่าง ๆ ดงัน้ี 
   ขั้นตอนท่ี 1 การรับรู้ปัญหา (Problem Recognition) 
   ขั้นตอนท่ี 2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) 
   ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) 
   ขั้นตอนท่ี 4 การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) 
   ขั้นตอนท่ี 5 การประเมินผลภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior) 
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อ
(Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
  3.1 เลือกผลิตภณัฑ์ (Product Choice) ตวัอย่าง การเลือกบริโภคบาร์บีคิว สามารถ
เลือกรับประทานกบัครอบครัว หรือ กบัเพื่อน 
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  3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice) ตวัอย่าง ร้านอาหารยา่งมีหลายร้านดว้ยกนั 
เช่นบาร์บีคิวพลาซ่า ไดโดมอน เป็นตน้ ซ่ึงมีช่ือเสียงในการจ าหน่ายอาหารย่างท่ีมีคุณค่า ตามสไตล์
ของแต่ละร้านและเป็นร้านท่ีนิยมเปิดในศูนยก์ารคา้ 
  3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคสามารถเลือกรับประทาน
อาหารในร้านท่ีมีช่ือเสียง หรือร้านท่ีมีความสะดวกในการซ้ือภายในศูนยก์ารคา้ 
  3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) ตวัอย่าง ผูบ้ริโภคสามารถเลือก
รับประทานอาหารในช่วงเวลา ตามท่ีศูนยก์ารคา้เปิดใหบ้ริการ ช่วงเวลาตั้งแต่ 10.00 - 21.00 น. 
  3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะสามารถเลือก
รับประทานอาหารเป็นชุด หรืออาหารบาร์บีคิวแยกรายชนิด 
 ปัจจัยทีม่ีอทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
 การศึกษาถึงความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย เป็นส่ิงท่ีกระท าได้ยาก 
ดงันั้นผูข้ายจึงตอ้งพยายามคน้หาว่าความรู้สึกนึกคิดของผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายใน
ของผูบ้ริโภคและกระบวนการการตดัสินใจของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้ทราบถึงสาเหตุและปัจจยัท่ี
ส าคญัอะไรบา้งท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือ หรือการใชสิ้นคา้และบริการของผูบ้ริโภค 
 เสรี วงษ์มณฑา (2542) พฤติกรรมการบริโภคถูกก าหนดดว้ย ลกัษณะทางภายภาพ และ
ลกัษณะทางกายภาพถูกก าหนดดว้ยสภาพจิตวิทยา โดยสภาพจิตวิทยาถูกก าหนดดว้ยครอบครัวและ
ครอบครัวถูกก าหนดดว้ยสังคม รวมถึงสังคมจะถูกก าหนดดว้ยวฒันธรรมของแต่ละทอ้งถ่ิน ดงันั้น 
เม่ือทราบถึงส่ิงเหล่าน้ีนกัการตลาดจึงตอ้งค านึงถึงส่ิงต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ (Physiological Condition) สรีระเป็นปัจจยัเบ้ืองตน้ใน
การก าหนดพฤติกรรมการซ้ือและพฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค 
 2. ปัจจยัดา้นสภาพจิตวทิยา (Psychological Condition) เป็นลกัษณะของความตอ้งการท่ีเกิด
จากสภาพจิตใจ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมของมนุษยร์ายละเอียดไดก้ล่าวไวใ้นเร่ืองของปัจจยัภายในท่ี
มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจของมนุษยล์กัษณะความตอ้งการการตอบสนองในเร่ืองเดียวกนั แต่สภาพ
ทางจิตใจไม่เหมือนกนั 
 3. ปัจจยัดา้นครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมเบ้ืองตน้ท่ีบุคคลเป็นสมาชิกอยู ่ครอบครัว
เป็นแหล่งอบรมและสร้างประสบการณ์ของบุคคล ถ่ายทอดนิสัย และค่านิยมลกัษณะของครอบครัวจึง
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค และพฤติกรรมอ่ืน ๆ ครอบครัวเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
(Socialization) และครอบครัวถือว่าเป็นหน่วยท่ีมีบทบาทในแง่ของการเตรียมตวัผูบ้ริโภคให้เขา้สู่
สังคม 
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 4. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม (Cultural Factors) วฒันธรรมเป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการ
พื้นฐานและพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเรียนรู้เร่ือง ทัศนคติ ความชอบ การรับรู้ และมี
พฤติกรรมอยา่งไรนั้น จะตอ้งอาศยักระบวนการทางสังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัครอบครัวและสถาบนัต่างๆ 
ในสังคม คนท่ีอยู่ในวฒันธรรมต่างกนัย่อมมีความสนใจท่ีแตกต่างกนั ดงันั้น ร้านบาร์บีคิวจึงตอ้ง
เล็งเห็นถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ซ่ึงมีความแตกต่างกนัออกไปในแต่ละคน ซ่ึงข้ึนอยูก่บัรากฐาน
ทางวฒันธรรมท่ีหล่อหลอมกนัมา โดยวฒันธรรมสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
 วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) เป็นส่ิงท่ีก าหนดความตอ้งการซ้ือ และ พฤติกรรมการซ้ือของ
บุคคลเช่น ลกัษณะนิสัยคนไทย ซ่ึงเกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมจากสังคมไทยท าให้มีลกัษณะ
เป็นคนมีน ้าใจเอ้ือเฟ้ือเผือ่แผต่่อบุคคลทัว่ไป ชอบความสนุกสนาน 
 วฒันธรรมกลุ่มยอ่ย (Subculture) เกิดจากการหล่อหลอมพฤติกรรมทางภูมิศาสตร์ลกัษณะ
ของเผา่พนัธ์ุของมนุษยท่ี์มีความแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เช้ือชาติ ศาสนา สีผิว ภูมิประเทศ อาชีพ เป็นตน้ ท่ี
ต่างกนัออกไป ท าให้ขอ้ปฏิบติัทางวฒันธรรมของคนแต่ละกลุ่มจึงมีความแตกต่างกนั ซ่ึงส่งผลต่อ
ชีวติความเป็นอยูค่วามตอ้งการ แบบแผนการด ารงชีวติ ซ่ึงส่งผลให้พฤติกรรมการซ้ือแตกต่างกนั และ
ภายในกลุ่มเดียวกนัจะมีพฤติกรรมท่ีคลา้ยคลึงกนั 
 ชั้นทางสังคม (Social Class) เป็นการแบ่งสมาชิกออกเป็นระดบัฐานะท่ีแตกต่างกนั หรือ
เป็นการจดัล าดบับุคคลในสังคม จากระดบัสูงไประดบัต ่า โดยใชล้กัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนั ไดแ้ก่ อาชีพ 
รายได้ ฐานะชาติตระกูล ต าแหน่งงาน เป็นต้น ซ่ึงการศึกษาถึงลักษณะบุคคลน้ีเพื่อท่ีจะใช้เป็น
แนวทางในการแบ่งส่วนตลาด การก าหนดตลาดเป้าหมาย ต าแหน่งผลิตภณัฑ์ รวมถึงการจดัส่วนผสม
ทางการตลาดให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของชนชั้นในสังคมได้อย่างถูกตอ้งโดยชั้นทาง
สังคมแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ไดแ้ก่ ชนชั้นสูง (Upper Class) ชนชั้นกลาง (Middle Class) ชนชั้นล่าง 
(Lower Class) ชั้นทางสังคมสามารถเปล่ียนแปลงได ้โดยอาจเล่ือนไปอยูใ่นชั้นสังคมท่ีสูงกวา่ หรือ
เล่ือนมาอยูใ่นชั้นทางสังคมท่ีต ่ากวา่ได ้เน่ืองจากการเปล่ียนแปลงในรายได ้อาชีพ ต าแหน่งงานเช่น 
เม่ือบุคคลมีรายไดเ้พิ่มข้ึน ยอ่มแสวงหาการบริโภคท่ีดีข้ึน เป็นตน้ 
 5. ปัจจยัดา้นสังคม (Social Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั และอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือ ลกัษณะทางสังคมสามารถแบ่งได ้ดงัน้ี 
 กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups) เป็นกลุ่มบุคคลท่ีเขา้ไปเก่ียวขอ้งและอิทธิพลต่อทศันคติ
ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล กลุ่มอา้งอิงสามารถแบ่งได ้2 ระดบั คือ 
 กลุ่มปฐมภูมิ (Primary Groups) ไดแ้ก่ ครอบครัว เพื่อนสนิท ญาติ 



34 

 

 กลุ่มทุติยภูมิ (Secondary Groups) ไดแ้ก่ กลุ่มบุคคลชั้นน าในสังคม เพื่อนร่วมงานและร่วม
สถาบนับุคคลต่าง ๆ ในสังคม กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลในกลุ่มทางดา้นการเลือกพฤติกรรม
และการด าเนินชีวิต รวมทั้งทศันคติและแนวคิดส่วนบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้เป็นท่ียอมรับ
ของกลุ่ม จึงตอ้งปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นต่าง ๆ จากกลุ่มอิทธิจึงควรจะตอ้งทราบว่ากลุ่ม
อา้งอิงเหล่าน้ี มีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคในแง่ใดบา้ง 
 
2.5  ประวตัิและความเป็นมาของตลาดน า้คลองลดัมะยม 
 ตลาดน ้าคลองลดัมะยมก่อตั้งเป็นเวลา 5 ปี โดยความพยายามจากคุณชวน ชูจนัทร์ ผูน้ าชาว
ชุมชนท่ีมีความรู้ ความสามารถ และมีบทบาทในเชิงอนุรักษท์อ้งถ่ิน กบัชาวบา้นคลองลดัมะยม ท่ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อฟ้ืนชีวิตของแม่น ้ าคูคลอง ทั้งยงัตอ้งการให้ตลาดน ้ าเป็นแหล่งจ าหน่ายสินคา้ของคน
บา้นสวน และท่ีส าคญัเพื่อให้ชุมชนได้หวนกลบัมามีกิจกรรมร่วมกนัอีกคร้ัง เพื่อการพฒันาชุมชน
ทอ้งถ่ินลดัมะยมต่อ ๆ ไป 
 ตลาดน ้ าคลองลัดมะยมเป็นตลาดน ้ าของชาวบ้านอย่างแท้จริง ชาวบ้านจะน าสินค้ามา
จ าหน่ายมากมายหลายประเภท ทั้งขนมจีน ก๋วยเต๋ียว ส้มต า ขนมเบ้ืองญวน กุยช่าย ขา้วเกรียบปาก
หมอ้ ฯลฯ หรือจะเป็นผลผลิตจากสวนท่ีมีในชุมชน เช่น ผกั ผลไมป้ลอดสารพิษ มีให้นกัท่องเท่ียวได้
เลือกซ้ือหากนัอยา่งมากมาย และท่ีขาดไม่ไดคื้อ ไอศรีมโบราณท่ีข้ึนช่ือของคลองลดัมะยม 
 นอกจากน้ีบริเวณข้างตลาดคลองลัดมะยมยงัมี “สวนเจียมตน” เป็นสวนเกษตรแบบ
ผสมผสาน ซ่ึงใช้เป็นห้องเรียนธรรมชาติ ภายในสวนมีเรือพายให้นักท่องเท่ียวได้ลองพายเล่น 
ชาวบา้นและนกัท่องเท่ียวสามารถเขา้ไปนัง่พกัผอ่นและหาหนงัสืออ่านไดท่ี้น่ี เพราะในส่วนเจียมตน
แห่งน้ีมีทั้ ง ศาลาอเนกประสงค์ ห้องสมุด ท่ีสามารถจัดเสวนาและอบรมความรู้สู่ชมชนและ
สาธารณชนต่อไปได ้
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ภาพที ่2.1 แสดงเส้นทางการเดินรถ 

 

 
 

ภาพที ่2.2 แสดงแผนท่ีตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
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ภาพที ่2.3 สินคา้ท่ีจ  าหน่ายในตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
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ภาพที ่2.4  สินคา้ประเภทผกั/ผลไม ้
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ภาพที ่2.5 สินคา้ประเภทไมด้อก/ไมป้ระดบั 

 

    



39 

 

 

 
 

ภาพที ่2.6  สินคา้ประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย 
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ภาพที ่2.7 สถานท่ีใหบ้ริการภายในตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
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ภาพที ่2.8 แหล่งเรียนรู้ภูมิปัญญาชาวบา้น 
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2.6 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 กนก รัตนสุธีรกุล (2541) ไดศึ้กษา เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลต่ดการ
ด าเนินการบ าบดัน ้ าเสียของโครงการศึกษาวิจยัและพฒันาส่ิงแวดลอ้ม แหลมผกัเบ้ีย จงัหวดัเพชรบุรี 
พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิล าเนา ระยะเวลาการอยูอ่าศยั และ
สถานท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อการด าเนินการบ าบดัน ้ าเสีย
ของโครงการ แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขั้นตอน พบว่า เพศมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจใน
ขั้นตอนการปล่อยน ้ าเสียท่ีผ่านการบ าบดัแลว้ลงสู่ทะเลและระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์กบัระดบั
ความพึงพอใจ ในขั้นตอนการรวบรวมน ้ าเสีย โดยระบบท่อรวมน ้ าเสีย ในเขตเทศบาลและมี
ความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจ ในขั้นตอนด าเนินการบ าบดัน ้าเสีย โดยวธีีทางธรรมชาติ 
 ปริญญา บวัทอง (2546) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณภาพการบริการ
ของร้านชิคเก็น ทรีท สาขา ฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต การวิจยัคร้ังน้ีพิจารณาจากเกณฑ์ช้ีวดัคุณภาพการ
บริการตามความคาดหวงัทั้ง 5 ดา้น ประกอบดว้ยความเช่ือถือไวว้างใจได ้การให้ความเช่ือมัน่ต่อ
ผูรั้บบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ความเอาใจใส่ และการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ โดย
พิจารณาร่วมกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพ
สมรส และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  ผลการวิจยัพบว่า ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 20 – 24 ปี มี
อาชีพนกัเรียนหรือนกัศึกษา การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี สถานภาพสมรสหรืออยูด่ว้ยกนั และมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูร่ะหวา่ง 5,000 - 15,000 บาท ผลการศึกษาพบว่า 1. ลูกคา้ร้านชิคเก็น ทรีท 
สาขาฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต มีความคาดหวงัมากท่ีสุดต่อปัจจยัทางดา้นคุณภาพการบริการโดยรวมใน
ดา้น 5 ดา้น คือ ความเช่ือถือไวว้างใจได ้การให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ส่ิงอ านวยความสะดวก
ทางกายภาพ ความเอาใจใส่ และการตอบสนองต่อผูรั้บบริการ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าลูกคา้
ร้านชิคเก็น ทรีท สาขาฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต มีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในดา้น
ความเช่ือถือและไวว้างใจไดม้ากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกทางกายภาพ ดา้นการ
ตอบสนองต่อผูรั้บบริการ ดา้นความเอาใจใส่ และดา้นการให้ความเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ ตามล าดบั  
2. ลูกคา้ร้านชิคเก็น ทรีท สาขาฟิวเจอร์ พาร์ค รังสิต ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลต่างกนั มีความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัด้านคุณภาพการบริการโดยรวมไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ เม่ือพิจารณาความ
คาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีเพศต่างกนัเป็นรายดา้น พบว่าในดา้นความเอาใจใส่ เพศท่ีแตกต่างกนัมีความ
คาดหวงัต่อปัจจยัด้านคุณภาพการบริการดา้นความเอาใจใส่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 เม่ือพิจารณาความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีอายตุ่างกนัเป็นรายดา้น พบวา่ลูกคา้ท่ีมีอายุแตกต่าง
กนัมีความคาดหวงัต่อปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการ และดา้นส่ิง
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อ านวยความสะดวกทางกายภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาความ
คาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัเป็นรายดา้น พบวา่ลูกคา้ท่ีมีอาชีพต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัต่อ
ปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นการใหค้วามเช่ือมัน่ต่อผูรั้บบริการแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีการศึกษาต่างกนัเป็นรายดา้น พบว่าลูกคา้ท่ีมี
การศึกษาต่างกนัมีระดบัความคาดหวงัต่อปัจจยัคุณภาพการบริการดา้นส่ิงอ านวยความสะดวกทาง
กายภาพแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมี
สถานภาพสมรสต่างกนัเป็นรายดา้น พบวา่ลูกคา้ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีระดบัความคาดหวงั
ในปัจจยัดา้นคุณภาพการบริการในทุกด้านไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัเป็นรายดา้น พบวา่ลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนแตกต่างกนัมีระดบัความ
คาดหวงัต่อปัจจัยคุณภาพการบริการด้านความเอาใจใส่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี     
ระดบั 0.053 
 พรจนัทร์ โฉมเฉลา (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง ความคาดหวงัและการรับรู้ของลูกคา้ต่อคุณภาพ
บา้นจดัสรรในโครงการพฤกษาวเิลจ ซีเนอร่ีส์ ผลการศึกษาพบวา่ ลูกคา้ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง มีอายุ 31 - 35 ปี สถานภาพสมรส การศึกษาปริญญาตรี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน 
และรายไดต่้อเดือน 50,001 บาทข้ึนไป โดยลูกคา้มีความคาดหวงัก่อนเขา้ชมบา้นกบัทางโครงการมาก
ท่ีสุด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา และดา้นลกัษณะทางกายภาพ และลูกคา้รับรู้หลงัจากเขา้ชมบา้นกบัทาง
โครงการมากท่ีสุด ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านบุคลากร 
นอกจากน้ีลูกคา้ท่ีเขา้เยี่ยมชมบา้นในโครงการมีแนวโนม้ในการตดัสินใจซ้ือบา้นโครงการพฤกษาวิล
เลจ ซีเนอร่ีส์ โดยลูกคา้ส่วนใหญ่มีแนวโน้มจะซ้ือบนโครงการพฤกษาวิลเลจ ซีเนอร่ีส์ และจะมีการ
แนะน าบุคคลอ่ืนให้เขา้เยี่ยมชมแน่นอน ผลการวิเคราะห์สมมุติฐาน พบว่าลูกคา้ท่ีเขา้เยี่ยมชมบา้นใน
โครงการพฤกษาวลิเลจซีเนอร่ีส์ ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ จ านวนสมาชิกในครอบครัว อาชีพ และระดบั
การศึกษา แตกต่างกัน มีการรับรู้ต่อคุณภาพบ้านจดัสรรในโครงการพฤกษาวิลเลจ ซีเนอร่ีส์ ไม่
แตกต่างกนั แต่ลูกคา้ท่ีมีรายได้ต่อเดือนแตกต่างกันมีการรับรู้ต่อคุณภาพบา้นจดัสรรในโครงการ
พฤกษาวเิลจ ซีเนอร่ีส์ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 กิตติชัย เจริญชัย (2548) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดและ
ศกัยภาพการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ บา้นซะซอม ต าบลโพธ์ิกลาง อ าเภอ 
โขงเจียม จงัหวดัอุบลราชานี ผลการศึกษาพบวา่ บา้นซะซอม ต าบลโพธ์ิกลาง อ าเภอโขงเจียม จงัหวดั
อุบลราชธานี มีศกัยภาพการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย์) ในระดบัสูง 
ผูป้ระกอบการมีความรู้และความเข้าใจเก่ียวกับการจดัการท่องเท่ียวเพื่อสัมผสัวฒันธรรมชนบท 
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(โฮมสเตย)์ ในระดบัสูง และนักท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจเก่ียวกบัการจดัการท่องเท่ียวเพื่อ
สัมผสัวฒันธรรมชนบท (โฮมสเตย)์ อยูใ่นระดบักลาง 
 เอ้ือมพร ภกัษา (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การวิจยัและพฒันาการเพิ่มยอดจ าหน่ายสินคา้และ
ความพึงพอใจของลูกคา้ โดยการใชก้ลยทุธ์ 4P’s ของร้านเอ้ือมพร ผลการวจิยัพบวา่ 
  1. กลยทุธ์ 4P’s ท่ีร้านเอ้ือมพรน ามาใชใ้นการวจิยัในคร้ังน้ี สร้างความพึงพอใจให้แก่
ลูกคา้ของร้านเอ้ือมพรได ้และจากการวดัค่าความพึงพอใจของลูกคา้พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั
มาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ลูกคา้พึงพอใจในดา้นสถานท่ีมากท่ีสุด โดยสรุปไดว้่า ลูกคา้มี
ความ พึงพอใจในดา้นความสะอาดสวยงามของร้านคา้ 
  2. ความพึงพอใจของลูกคา้ภายหลงัการทดลองใชย้ทุธศาสตร์สูงกวา่ก่อนการทดลอง
ใชย้ทุธศาสตร์ 
  3. พฤติกรรมในการเลือกซ้ือสินคา้ของกลุ่มตวัอย่าง พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่
นิยมเลือกสินค้าจากร้านคา้เพราะเหตุผลท่ีส าคญั คือ ความมีอธัยาศยัดีของเจา้ของร้าน และลูกค้า
ตอ้งการใหร้้านคา้ปลีกส่งเสริมการขายโดยใหส่้วนลดเงินสดแก่ลูกคา้ 
 อสิพร เอ่ียมสะอาด (2548: บทคดัย่อ) งานวิจยัเร่ือง รูปแบบการท่องเท่ียวในตลาดน ้ าล า
พญากบัตลาดน ้ าดอนหวาย วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตลาดน ้ าล า
พญากบัตลาดน ้าดอนหวายในดา้นผูจ้  าหน่ายสินคา้ ประเภทสินคา้ รูปแบบการวางผงัตลาด และจุดเด่น
ของตลาด ซ่ึงผูศึ้กษาใช้วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพการรวบรวมขอ้มูลใช้การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม
และการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการในตลาด ผูจ้ดัการตลาดและนกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาพบวา่ ตลาดน ้ า
ล าพญาและตลาดน ้าดอนหวายนั้นมีความแตกต่างในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี  
  1. ผูจ้  าหน่ายสินคา้ในตลาดน ้ าล าพญาเป็นเกษตรกรท่ีน าผลผลิตในสวนมาจ าหน่าย
ในขณะท่ีผูจ้  าหน่ายสินคา้ในตลาดน ้าดอนหวายเป็นผูค้า้รายยอ่ย  
  2. ประเภทของสินคา้ในตลาดน ้ าล าพญาเน้นสินคา้ท่ีมาจากในส่วน เน้นความสด
ใหม่ ในขณะสินคา้ในตลาดน ้าดอนหวายจะเนน้สินคา้ท่ีมีความแปลกใหม่และบรรจุภณัฑส์วยงาม  
  3. การวางผงัสินคา้คา้ตลาด น ้ าล าพญาจะจดักลุ่มพื้นท่ีจ  าหน่ายสินคา้ไวช้ดัเจนใน       
ขณะท่ีตลาดน ้าดอนหวายไม่พบการจดักลุ่มสินคา้ในการจดัจ าหน่ายไวช้ดัเจน และ  
  4. ตลาดน ้ าล าพญา มีจุดเส้นท่ีวิถีชีวิตชุมชน แต่ตลาดน ้ าดอนหวายสินคา้ท่ีมีความ
หลากหลายและสินคา้หาซ้ือไดย้าก 
 พวงพิศ บุญนะรัตน์ (2549) ได้ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษใ์นจงัหวดัสมุทรสงคราม ผลการวจิยัพบวา่ นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มี
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สถานภาพโสด อายุระหวา่ง 21 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดร้ะหวา่ง 10,001 -20,000 
บาท และมีอาชีพรับราชการ การศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นนกัท่องเท่ียว จากจงัหวดัภาพกลาง มีเวลาพกัผอ่นท่องเท่ียวในประเทศโดยเฉล่ียปีละ 1 - 2 คร้ัง ซ่ึง
แต่ละคร้ังจะใช้เวลาพกัผอ่นท่องเท่ียว 1 - 2 วนั มีจ านวนผูเ้ขา้ร่วมเดินทางในการพกัผอ่นแต่ละคร้ัง
ประมาณ 2 - 3 คน สถานท่ีท่องเท่ียวในประเทศท่ีชอบมากท่ีสุดคือ ทะเล ผูต้อบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เห็นด้วยกับการท่องเท่ียว เชิงอนุรักษ์ในปัจจุบนั ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จกัการ
ท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ในจงัหวดัสมุทรสงคราม โดยมีบุคคลแนะน า ซ่ึงเดินทางท่องเท่ียวในจงัหวดั
สมุทรสงครามโดยรถยนตส่์วนตวั ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นการเดินทางพกัผอ่นท่องเท่ียวเป็นคร้ังแรก โดยมีผู ้
ร่วมเดินทาง 2 - 3 มีการใชจ่้ายในการเดินทางพกัผอ่นท่องเท่ียวอยูร่ะหวา่ง 1,001 - 3,000 บาท ส่วน
ใหญ่ใชเ้วลาพกัผอ่นท่องเท่ียวในจงัหวดัสมุทรสงคราม 2 - 3 วนั จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความ
คาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามดา้นภาพรวม โดยทัว่ไปของการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์ดา้นท่ีพกั ดา้น
อาหาร ดา้นกิจกรรม ดา้นร้านจ าหน่ายของท่ีระลึก/ของฝากนอ้ยกว่าการรับรู้จริง สรุปวา่ ผูต้อบแบบ
สอบมีความพึงพอใจ ขณะท่ีการรับรู้จริงทั้งด้านสถานท่ีจอดรถน้อยกว่าท่ีคาดหวงัไว ้สรุปผูต้อบ
แบบสอบถามไม่พึงพอใจเก่ียวกบัสถานท่ีจอดรถ 
 โชติกา แสนทายก (2551) ศึกษาการวิจยัเร่ืองกลยุทธ์การตลาดในการด าเนินธุรกิจของ
ผู ้ประกอบการร้านขายของช าในเขตอ า เภอเชียงของ จังหวัดเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 
ผูป้ระกอบการร้านขายของช าท่ีตอบค าถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหวา่ง 36 - 50 ปี มีการศึกษา
ระดบัประถมศึกษา มีท าเลตั้งของร้านคา้ติดถนนใหญ่รูปแบบของร้านคา้เป็นอาคารพาณิชย ์ทาวเฮา้ส์
ขนาด 2 คูหา และเป็นเจา้ของร้านคา้เอง ผูป้ระกอบการร้านขายของช า ให้ความส าคญัระดบัมากท่ีสุด
กบัปัจจยัในการเลือกใชก้ลยทุธ์การตลาดในการด าเนินธุรกิจดา้นการเลือกสินคา้ รองลงมาคือ ดา้นการ
บริการและการอ านวยความสะดวกแก่ลูกคา้ ดา้นการจดัวางสินคา้และการจดัร้าน และดา้นเศรษฐกิจ
ตามล าดบั ส่วนปัจจยัดา้นการส่ือสารอยูใ่นระดบัมาก ผูป้ระกอบการร้านขายของช า ใหค้วามส าคญักบั
กลยุทธ์การตลาดในการด าเนินธุรกิจดา้นการจดัจ าหน่ายมากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นราคา และด้าน
ผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั ส่วนดา้นการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด  
 ชยานิษฐ์ บุญมา (2551) ไดศึ้กษาเร่ือง กลยุทธ์การเพิ่มขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชน และความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบริหารการตลาด ผลการศึกษาพบว่า ขอ้มูลของ
วสิาหกิจชุมชน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 - 40 ปี ระดบัการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย มีรายได ้
10,000 - 15,000 บาทต่อเดือน สถานภาพสมรส ประเภทสินคา้หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ (OTOP) โดย
ส่วนใหญ่เป็นประเภทอาหาร จ านวนสมาชิกในกลุ่มมี 25 คนข้ึนไป ซ่ึงมีสัดส่วนในการจดัจ าหน่าย
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สินคา้ในประเทศ 100 เปอร์เซ็นต์ ลกัษณะเป็นแบบขายปลีก โดยผลิตสินคา้เองทั้งหมด ระยะเวลา
ด าเนินธุรกิจจนถึงปัจจุบนัรวม 3 ปี แต่ไม่เกิน 6 ปี ลกัษณะเงินทุนโดยส่วนใหญ่เป็นของตนเอง
ทั้งหมดไม่ไดกู้้เงินจากหน่วยงาน/สถาบนัการเงินนอกจากนั้น ขีดความสามารถของผูป้ระกอบการ
วิสาหกิจชุมชน ดา้นองคก์รและพนกังาน ดา้นการตลาดและลูกคา้ดา้นการผลิตและบริการ ดา้นบญัชี
และการเงิน ด้านปรับปรุงและพฒันาธุรกิจชุมชนสู่ความย ัง่ยืน คือผูป้ระกอบการวิสาหกิจชุมชน
ประเภทเคร่ืองด่ืม มีขีดความสามารถในระดบัปานกลาง โดยมีความตอ้งการฝึกอบรมดา้นการบริหาร
การตลาด ในระดบัมาก ส่วนผูป้ระกอบการประเภทอาหาร ผา้ เคร่ืองแต่งกาย ของใช ้และของประดบั
ตกแต่ง ศิลปะประดิษฐ์และของท่ีระลึกและสมุนไพรท่ีไม่ใช่อาหาร มีขีดความสามารถในห้าดา้น อยู่
ในระดบันอ้ยหรือนอ้ยท่ีสุด โดยมีความตอ้งการฝึกอบรม ดา้นการบริหารการตลาดในระดบัปานกลาง 
 ศศิรัตน์ ลอยประเสริฐ (2552) พฤติกรรมและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ์ตลาดร้อยปีสามชุก สุพรรณบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมี
วตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของนกัท่องเท่ียวท่ีมายงัแหล่งท่องเท่ียวเชิง
อนุรักษต์ลาดร้อยปีสามชุก จงัหวดัสุพรรณบุรี 2) ศึกษาระดบัความคิดเห็นของนกัท่องเท่ียว 3) ศึกษา
ระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว 4) เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการของ
นกัท่องเท่ียว 5) เปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมของ
นักท่องเท่ียว 6) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวและ
ระดับความคิดเห็นของนักท่องเท่ียวกับระดับความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวกลุ่มตัวอย่าง คือ 
นกัท่องเท่ียวจ านวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถามวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย 
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test, F-test, LSD., Chi-Square และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 
ผลงานวิจยัพบวา่ 1. นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 21 - 30 ปี การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป 
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย รายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 7,000 บาท มีวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียวเพื่อ
จบัจ่ายใชส้อยหาซ้ือสินคา้ เดินทางมาโดยรถน าเท่ียว จ านวนสมาชิกท่ีเดินทางมาดว้ยกนั 2 - 5 คน ใช้
เวลาในการเท่ียวชม  1 - 2 ชัว่โมง มีค่าใชจ่้ายในการเดินทาง 1,001 - 1,500 บาท และรู้จกัตลาดร้อยปี
สามชุก โดยครอบครัว/เพื่อนแนะน า 2. นกัท่องเท่ียวมีระดบัความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการแหล่ง
ท่องเท่ียวดา้นการวางแผน ดา้นการจดัองค์การ ดา้นการจูงใจ และดา้นการควบคุมคุณภาพ โดยรวม
เห็นดว้ยอยูร่ะดบัมากทุกดา้น 3. นกัท่องเท่ียวมีระดบัความพึงพอใจ ดา้นสถานท่ีตั้งและความสะดวก 
ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นส่งเสริมการท่องเท่ียว ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นการให้บริการ 
โดยรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากทุกดา้น  4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีระดบั
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ความคิดเห็นต่อการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวแตกต่างกนั อย่างมีนยัสัมพนัธ์กบัระดบัความพึง
พอใจของนกัท่องเท่ียวอยูใ่นระดบัต ่ามากถึงปานกลาง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 วิภาวรรณ์ แดนสามสวน (2552) ได้ศึกษาเร่ือง กลยุทธ์ทางการตลาดของผู ้ประกอบการ
ตลาดสามชุก (ตลาดร้อยปี) จงัหวดัสุพรรณบุรี เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่
ผูป้ระกอบการตลาดสามชุก (ตลาดร้อยปี) ประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่ายเป็นประเภทอาหาร ลกัษณะของ
ร้านเป็นของตวัเองทั้งหมด ช่วงวนัท่ีขายของมากท่ีสุดวนัเสาร์ถึงวนัอาทิตย ์จ  านวนลูกคา้นอ้ยกวา่ 100 
คน คนต่อวนั มียอดขายต ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาทต่อวนั กลยุทธ์ทางการตลาดของผูป้ระกอบการ
สามชุก (ตลาดร้อยปี) ให้ความส าคัญระดับมากท่ีสุด สินค้าประเภทอาหารและเคร่ืองด่ืมให้
ความส าคญักบักลยุทธ์การตลาดของผูป้ระกอบการในระดบัความส าคญัมากท่ีสุด คือ การผลิตท่ีมี
ความสะอาดถูกสุขลกัษณะสะอาดไม่มีส่ิงแปลกปลอมและสารเจือปนในอาหารและเคร่ืองด่ืมในส่วน
ของสินคา้ประเภทเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย เพราะแต่ละสินคา้จะมีความส าคญัของแต่ละผลิตภณัฑ์ท่ี
แตกต่างกัน เพราะเหตุน้ีจึงควรท่ีจะใช้กลยุทธ์ท่ีเหมาะสมกับประเภทสินค้าแต่ละประเภท เพื่อ
ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ด้านราคา ราคามีความเหมาะกับลูกค้าดุจญาติมิตร ส าหรับผลการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการ ดา้นจ านวนลูกคา้ มีลูกคา้เพิ่มข้ึนและมาใชบ้ริการอยูเ่สมอ ดา้นยอดขาย
มีแนวโนม้ยอดขายเพิ่มข้ึน เน่ืองมาจากผูป้ระกอบการให้ระดบัความส าคญัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ในระดบัความส าคญัมาก คือ มีการจดัแสดงสินคา้ตวัอยา่งหนา้ร้าน ให้ชิมสินคา้ฟรี มีการโฆษณาผา่น
ทางนิตยสารการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย เขา้ร่วมจดังานนิทรรศการต่าง ๆ ในระดบั ต าบล/อ าเภอ/
จงัหวดั มีการโฆษณา ผ่านทางวิทยุชุมชน คือสถานท่ีมีความสะอาด มีระบบการก าจดัขยะมูลฝอย 
สภาพแวดลอ้มทัว่ไปสะดวกในการใชบ้ริการ ดา้นก าไรมีแนวโนม้ดา้นก าไรเพิ่มข้ึนในแต่ละปี 
 อังคณา ก รุดเ งิน (2553)  การวิจัย น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษาลักษณะทั่วไปของ
ผูป้ระกอบการในตลาดน ้าวดัศาลเจา้ ประเภทร้านอาหาร/ขนม ประเภทร้านเคร่ืองด่ืม ประเภทร้านขาย
เส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย ประเภทร้านของใช้และของประดบั ประเภทร้านดอกไมแ้ละตน้ไม ้ซ่ึงมี
จ านวนทั้งหมด 89 ร้าน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั คือ แบบสอบถามแลว้จึงมาวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้
โปรแกรม SPSS ใช้สถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน One-Saple t-test, Independent t-test,  One-Way Anova, และวิเคราะห์ความแตกต่างเป็น
รายคู่โดยวิธี Least Significant Difference (LSD) ผลการวิจยัพบวา่ ผูป้ระกอบการตลาดน ้ าวดัศาลเจา้
อายุ 31 - 40 ปี ให้ความส าคญักบักลยุทธ์การตลาดดา้นลกัษณะสภาพแวดลอ้มในตลาดมากกว่า
ผูป้ระกอบการอายุ 41 - 50 ปี และ 51 - 60 ปี ผูป้ระกอบการสินคา้แต่ละประเภทใชก้ลยุทธ์การตลาด
แตกต่างกนั โดยพบวา่ผูป้ระกอบการประเภทอาหาร/ขนม และเคร่ืองด่ืมให้ความส าคญัดา้นผลิตภณัฑ ์
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มากกวา่ของทานไม่ได ้ผูป้ระกอบการท่ีมีจ านวนลูกคา้ต ่ากวา่ 100 คน ใหค้วามส าคญัดา้นสถานท่ีนอ้ย
กวา่จ านวนลูกคา้ 101 - 200 คน โดยในส่วนของจ านวนลูกคา้ส่งผลต่อการให้ความคิดเห็น รวมถึง
ความส าคญัต่อกลยุทธ์การตลาดท่ีแตกต่างกนั ผูป้ระกอบการท่ีมียอดขายต ่าให้ความส าคญัดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดมากกวา่กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีมียอดขายสูง 
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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิยั 
 

 การศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ในบทน้ีจะอธิบายถึงวิธีการด าเนินการคน้ควา้อิสระท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี ซ่ึงประกอบดว้ยขั้นตอนดงัน้ี 
 3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 3.4 วธีิการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.l  ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ คร้ังน้ี คือ นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาด
น ้าคลองลดัมะยม เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน โดยใชสู้ตรการค านวณขนาดของกลุ่ม
ตวัอยา่งกรณีไม่ทราบจ านวนประชากรหรือประชากรท่ีไม่สามารถนบัจ านวนได ้(Infinite Population) 
ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากบั 385 คน และเพิ่มการส ารองตวัอย่างอีก 4% คือ 15 คน รวมจ านวน
ตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน  
  สูตร  

              เม่ือ  n  แทน ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
              Z           แทน ค่าปกติมาตรฐานท่ีไดจ้ากตารางแจกแจงแบบปกติ

มาตรฐาน (Z Score) ข้ึนอยูก่บัระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยั
ก าหนดไวท่ี้ระดบั 95% ไดค้่า Z = 1.96  

                  P แทน สัดส่วนของประชากรหรือความน่าจะเป็นของประชากร   
                 q แทน สัดส่วนของประชากรท่ีไม่ไดส้นใจศึกษา =1-p 
                 e แทน  ระดบัของความคลาดเคล่ือนท่ียอมใหเ้กิดข้ึน e-0.05 
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 ส าหรับการวิจัยคร้ังน้ีต้องการระดับความเช่ือมั่นท่ี 95% นั่นคือยอมให้เกิดความ
คลาดเคล่ือน ในการเลือกตวัอยา่งได ้5% (0.05) ดงันั้น จึงแทนค่าไดข้นาดตวัอยา่ง ดงัน้ี 

  

2

2

(1.96) (0.5)(0.5)
n

(0.05)

384.16

385





  
 โดยเผื่อการสูญเสียของแบบสอบถาม 4% เท่ากบั 15 คน ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอย่าง
ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีเท่ากบั 400 คน 
 2. การสุ่มตวัอยา่ง (Sampling Method) โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใชท้ฤษฏีความน่าจะเป็น 
(Non-probability Sampling) และจะใช้วิธีสุ่มแบบสะดวก (Convenience sampling) เก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากนกัท่องเท่ียวท่ียนิดีและเตม็ใจในการใหข้อ้มูลใหค้รบ 400 คน 
  
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือและแบบสอบถาม ดงัน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิดและทฤษฏี และเอกสารการวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยุทธ์การตลาดของ
ผูป้ระกอบการและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวไทยเพื่อเป็นแนวทางในการก าหนดกรอบ
แนวคิด และสร้างแบบสอบถาม โดยพิจารณารายละเอียดอ่ืน ๆ เพื่อครอบคลุมงานวจิยัท่ีก าหนดไว ้
 2. สร้างแบบสอบถามข้ึนใหส้อดคลอ้งกบักรอบแนวคิด และวตัถุประสงคข์องการวจิยั 
 3. น าแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมาเสนอต่ออาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความ
ถูกต้อง ก่อนน าเสนอต่อประธาน และกรรมการ เพื่อทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content 
Validity) เสนอแนะเพิ่มเติม ปรับปรุง เพื่อให้อ่านแล้วเกิดความเข้าใจง่าย ชัดเจน ตรงตาม
วตัถุประสงคข์องงานวจิยั   
 4. น าเสนอต่อประธานและกรรมการตรวจสอบพิจารณาแบบสอบถามแลว้ด าเนินการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม พร้อมทั้งตรวจสอบค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถาม
ดว้ยวธีิของ ครอนบคั (Cronbach’s Alppha Cofficient :α ) จ านวน 50 ชุดโดยจะมีค่าระหวา่0 < α < 1 
ค่าท่ีใกลเ้คียงกบั 1 แสดงวา่มีค่าความเช่ือมัน่สูง 
 5. น าแบบสอบถามท่ีท าการแกไ้ขโดยสมบูรณ์แลว้ ไปท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ท่ี
ก าหนดไวต่้อไป 
 6. น าแบบสอบถามไปจดัเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอย่างโดยผูศึ้กษา ไดส้ร้างแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วนคือ 
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 ส่วนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
  1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale 
  2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
  3. ระดบัการศึกษาใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทเรียงล าดบั (Ordinal scale)  
  4. สถานภาพสมรส ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
  5. อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale)  
  6. รายไดต่้อเดือนใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal scale) 
  7. วตัถุประสงค์การมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยม ใช้ระดับการวดัข้อมูล
ประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
  8. ผูร่้วมเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ใช้ระดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal scale) 
  9. วิธีการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภท
นามบญัญติั (Nominal scale) 
  10. ช่วงเวลาใดท่ีท่านสะดวกเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ใช้ระดบั
การวดัขอ้มูลประเภทนามบญัญติั (Nominal scale) 
  11. ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว ใช้ระดับการวดัข้อมูลประเภทมาตรา
เรียงล าดบั (Ordinal scale) 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริม
การตลาด โดยใชก้ารวดัระดบัช่วงหรือ อตัรภาค (Interval Scale) เป็นค าถามแบบใชส้เกลความส าคญั 
(Importance Scale) แบ่งเป็น 5 ระดบั พิมพา หิรัญกิตติ (2552: 115) 
 ระดบัคะแนน   5   หมายถึง   ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
 ระดบัคะแนน   4   หมายถึง   ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก  
 ระดบัคะแนน   3   หมายถึง   ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 ระดบัคะแนน   2   หมายถึง   ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ย 
 ระดบัคะแนน   1   หมายถึง   ระดบัความส าคญัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ผูศึ้กษาใชเ้กณฑเ์ฉล่ียในการอภิปราย โดยอาศยัสูตรการค านวณช่วงกวา้งชั้น ดงัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น   =     ขอ้มูลท่ีมีค่าสูงสุด – ขอ้มูลท่ีมีค่าต ่าสุด  
        จ านวนชั้น 

 แทนค่าจากสูตร  =      
5

1-5     

       
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น      =     0.8 
 ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ มีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด  ให้ผูต้อบ
แบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปรับปรุงตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ให้
ตรงกบัความตอ้งการของผูม้าท่องเท่ียว และปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบจากการมาเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม
ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 
3.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
  ผูศึ้กษาไดส้ร้างเคร่ืองมือในการคน้ควา้คร้ังน้ี โดยใช ้แบบสอบถามน าออกส ารวจ (Survey 
Research) เพื่อศึกษากลยทุธ์การตลาดของผูป้ระกอบการและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร และท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพื่อ
การศึกษาในคร้ังน้ีจาก 2 แหล่ง ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดแ้ก่ นกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร โดยผูว้ิจยัเป็นผูเ้ก็บรวบรวม
ขอ้มูลเองดว้ยแบบสอบถาม กบักลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 400 คน 
 2. ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ผูว้ิจยัท าการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูล และบทความจาก
แหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ ห้องค้นควา้ โครงการปริญญาโท มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
หอ้งสมุดมหาวทิยาลยัมหิดล สภาวิจยัแห่งชาติ เวบ็ไซต ์และจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน า
ขอ้มูลดงักล่าวมาใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัในคร้ังน้ี 
 
3.4  วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาไดว้เิคราะห์ขอ้มูลโดยน าแบบสอบถามมารวบรวมและด าเนินการ ดงัน้ี 
 1. การตรวจสอบขอ้มูล (Editing) ผูว้ิจยัจะตรวจสอบความสมบรูณ์ความถูกตอ้งของการ
ตอบแบบสอบถาม และคดัแบบสอบถามท่ีไม่สมบรูณ์ออก  
 2. การลงรหสั (Coding) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีมีความสมบรูณ์มาลงรหสัตามท่ีก าหนด 
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 3. การประมวลผลขอ้มูล (Computing) ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการลงรหสัเรียบร้อยแลว้
มาตรวจสอบความสมบรูณ์ ลงบนัทึกขอ้มูลดว้ยวธีิทางสถิติ โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป  
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  ผูว้จิยัไดน้ าสถิติมาใชว้เิคราะห์ขอ้มูล มีดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ดงัน้ี 
  1.1 ขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ รายได ้วตัถุประสงคก์ารมาท่องเท่ียว วตัถุประสงค ์หลกัของการมา
ท่องเท่ียว ผูร่้วมเดินทาง วธีิการเดินทาง ช่วงเวลาในการท่องเท่ียว ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว 
น ามาวเิคราะห์ความถ่ีและร้อยละ 
  1.2 ขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ระดบัของความคาดหวงัและความพึงพอใจ    
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทย ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นการส่งเสริมการตลาด น ามา
วเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวดัระดบัโดยเทียบกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
  1.3 ขอ้มูลในแบบสอบถามตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็น
ค าถามปลายเปิด ใหผู้ต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัการปรับปรุง
ตลาดน ้ าคลองลดัมะยมให้ตรงกบัความตอ้งการของผูม้าท่องเท่ียว และปัญหาต่าง ๆ ท่ีพบจากการมา
เท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) มีรายละเอียดดงัน้ี 
  2.1 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหวา่งกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ท่ีเป็นอิสระ
ต่อกนัโดยใชส้ถิติทดสอบค่าที (Independent sample t-test) ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 กลัยา    
วานิชยบ์ญัชา (2545) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 
  2.2 เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างกลุ่ม 3 กลุ่มข้ึนไป โดยใชส้ถิติ
วิเคราะห์ ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ใชใ้นการทดสอบมุติฐานขอ้ท่ี 2 - 11 ถา้ผล
การทดสอบมีความแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ตอ้งท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธี LSD 
(Least Significant Difference )  กลัยา วานิชยบ์ญัชา (2545) 

2.3 วิเคราะห์ขอ้มูลความส าคญัของตวัแปร 2 ตวั ท่ีเป็นอิสระต่อกนัโดยใช้สถิติ
สหสัมพนัธ์อย่างง่ายของ เพียร์สัน (Pearson Product moment Correlation Coefficient) ท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2549: 264)   
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอผลการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทย
ท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร โดยได้แปลผลความหมายของการ      
วเิคราะหขอ้มูล และก าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

 n แทน  ผูต้อบแบบสอบถาม  
  แทน  ค่าเฉล่ีย 
 S.D. แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 M.S. แทน  ค่าเฉล่ียผลบวกก าลงัสองของคะแนน 
 SS แทน  ค่าผลรวมของคะแนนก าลงัสอง  
 Df แทน  ชั้นของความเป็นอิสระ 
 H0 แทน  สมมติฐานหลกั 
 H1 แทน  สมมติฐานรอง 
 Sig. แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมทางสถิติ 
    ค านวณไดโ้ดยใชใ้นการสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 r แทน  ความสัมพนัธ์ 
 t แทน  ค่าท่ีใชพ้ิจารณา t – Distribution 
 * แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ** แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 
4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ในการแปลผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์และน าเสนอ
ในรูปแบบของตารางประกอบการอธิบาย โดยแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี   
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) ประกอบ 
ดว้ยความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
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  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดั
มะยมในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดั
มะยมในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน จ านวน 12 ขอ้ ดงัน้ี  
 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 5. นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกัน มีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม เขตตล่ิงชนั ในกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 6. นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 7. นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัของการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
และความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 8. นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 9. นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 10. นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 11. นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 12. ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าคลอง
ลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistics) 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 
ชาย 177 44.20 
หญิง 223 55.80 
รวม 400 100.00 

 ผลจากตารางท่ี 4.1 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน คิดเป็น   
ร้อยละ 55.80 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 44.20 
 
ตารางที ่4.2 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามอาย ุ
อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี 142 35.50 
20 - 30 ปี 88 22.00 
31 - 40 ปี 83 20.80 
41 - 50 ปี 70 17.50 
51 ปีข้ึนไป 17  4.20 
รวม 400 100.00 

 ผลจากตารางท่ี 4.2 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอายุต  ่ากว่าหรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน     
142 คน คิดเป็นร้อยละ 35.50 รองลงมาอาย ุ20 - 30 ปี จ  านวน 88 คน คิดเป็นร้อยละ 22.00 อายุ 31 - 40 
ปีจ านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.80 อายุ 41 - 50 ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.50 และอายุ 51 
ปี ข้ึนไปจ านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 
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ตารางที ่4.3  จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก
 ตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 

ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า 10  2.50 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 17  4.20 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 188 47.00 
ปริญญาตรี 134 33.50 
สูงกวา่ปริญญาตรี 51 12.80 

รวม 400 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.3 พบวา่ กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเท่า จ  านวน 188 คน คิดเป็นร้ยอละ 47.00 รองลงมาเป็นการศึกษาระดบัปริญญาตรี จ านวน 
134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 สูงกวา่ปริญญาตรี จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.80 การศึกษาระดบั
มธัยมศึกษาตอนต้นหรือเทียบเท่า จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 และการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาหรือเทียบเท่าจ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 
 
ตารางที ่4.4 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพสมรส จ านวน ร้อยละ 

โสด 235 58.80 
สมรส 148 37.00 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  17  4.20 

รวม 400 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.4 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด จ านวน 235 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.80 รองลงมามีสถานภาพสมรส จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37.00 และเป็นผูท่ี้มี
สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.20 
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ตารางที ่4.5 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก
ตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน ร้อยละ 
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 83 20.75 
ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ 83 20.75 
ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน 67 16.75 
นกัเรียน/นกัศึกษา 161 40.25 
อ่ืน ๆเช่น แม่บา้น 6 1.50 

รวม 400 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.5 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีจ านวน 
161 คน คิดเป็นร้อยละ 40.25 รองลงมาประกอบอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระและเป็น
ขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจเท่ากนั จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 20.75 อาชีพเป็นลูกจา้ง/
พนกังานเอกชนจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 16.75 และมีอาชีพอ่ืน ๆ จ านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.50 
 
ตารางที ่4.6 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามรายไดต่้อเดือน 
รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 184 46.00 
10,001 - 20,000 บาท 70 17.50 
20,001 - 30,000 บาท 73 18.25 
30,001 บาทข้ึนไป 73 18.25 

รวม 400 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.6 พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีรายไดต้  ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มี
จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 46.00 รองลงมามีรายได ้20,001 - 30,000 บาท และ 30,001 บาทข้ึนไป 
จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ18.25 และมีรายได ้10,001 - 20,000 บาท จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 
17.50 
 
 



59 

 

 
ตารางที ่4.7 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามวตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว 
วตัถุประสงคข์องการมาท่องเท่ียว จ านวน ร้อยละ 

เลือกซ้ืออาหารปรุงส าเร็จ 80 20.00 
เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าสมุนไพร 40 10.00 
เลือกซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย 56 14.00 
เลือกซ้ือผกั/ผลไม ้ 66 16.50 
เลือกซ้ือไมด้อก/ไมป้ระดบั 33 8.25 
พกัผอ่นหยอ่นใจ 125 31.25 

รวม 400 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.7 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์หลกัในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมคือตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 31.25 
รองลงมามีวตัถุประสงคเ์พื่อเลือกซ้ืออาหารปรุงส าเร็จ จ  านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20.00 เลือกซ้ือ
ผกั/ผลไมจ้ านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.50 เลือกซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย จ านว น 56 คน คิด
เป็นร้อยละ 14.00 เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้ าสมุนไพร จ านวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 และเลือกซ้ือไม้
ดอก/ไมป้ระดบัจ านวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.25 
 
ตารางที ่4.8 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามผูร่้วมเดินทาง 
ผูร่้วมเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

มาคนเดียว 74 18.50 
มากบัญาติหรือคนในครอบครัว 192 48.00 
มากบัเพื่อน 132 33.00 
อ่ืน ๆ เช่น แม่บา้น 2 0.50 

รวม 400 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.8 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีผูร่้วมเดินทางเป็นญาติหรือบุคคลใน
ครอบครัว จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.00 มี รองลงมามีผูร่้วมเดินทางเป็นเพื่อน จ านวน 132 คน
คิดเป็น ร้อยละ 33.0 เดินทางมาคนเดียว จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50 และเดินทางมากบัผูร่้วม
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เดินทางอ่ืน ๆ จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 
ตารางที ่4.9 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตวัอยา่ง จ าแนก

ตามวธีิการเดินทาง 
วธีิการเดินทาง จ านวน ร้อยละ 

รถโดยสารประจ าทาง 79 19.75 
รถส่วนบุคคล 250 62.50 
รถน าเท่ียว/ทวัร์ 31 7.75 
รถจกัรยานยนต ์ 36 9.00 
อ่ืน ๆ เช่น แม่บา้น 4 1.00 

รวม 400 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.9 พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีวิธีการเดินทางโดยใช้รถส่วนบุคคล
จ านวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาเป็นรถโดยสารประจ าทาง จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อย
ละ 19.75 เดินทางโดยรถจกัรยานยนต ์จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.00 เดินทางโดยรถน าเท่ียว/ทวัร์ 
จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.75 และเดินทางดว้ยวธีิอ่ืน ๆ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.00 
 
ตารางที ่4.10 จ านวนและร้อยละขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนก

ตามช่วงเวลาท่ีสะดวกเดินทาง 
ช่วงเวลา จ านวน ร้อยละ 

วนัเสาร์ 89 22.25 
วนัอาทิตย ์ 247 61.75 
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 64 16.00 

รวม 400 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ช่วงเวลาท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่สะดวกเดินทางคือวนัอาทิตย ์
จ านวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 61.75 รองลงมาเป็นวนัเสาร์ จ  านวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 22.25 และ
วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 
 
 
 
 



61 

 

 
ตารางที ่4.11 จ านวนและร้อยละข้อมูลลักษณะทัว่ไปของนักท่องเท่ียวชาวไทยของกลุ่มตัวอย่าง

จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
ค่าใชจ่้าย จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 100 บาท 28 7.00 
101 - 200 บาท 28 7.00 
201 - 300 บาท 50 12.50 
301 - 400 บาท 52 13.00 
401 - 500 บาท 45 11.25 
มากกวา่ 500 บาทข้ึนไป 197 49.25 

รวม 400 100.00 
 ผลจากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ค่าใชจ่้ายท่ีนกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่ใช้ในการท่องเท่ียวมากกว่า 
500 บาทข้ึนไป จ านวน 197 คน คิดเป็นร้อยละ 49.25 รองลงมาคือใชจ่้าย 301 - 400 บาท จ านวน 52 
คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ใชจ่้าย 201 - 300 บาท จ านวน 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 12.50 ใชจ่้าย 401 - 
500 บาท จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 และใชจ่้ายต ่ากวา่ 100 บาท เท่ากนักบัค่าใชจ่้าย 101 - 
200 บาท จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม 
ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด

น ้าคลองลดัมะยม ดา้นผลิตภณัฑ ์

ความคาดหวงั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความ

คาดหวงั 

 
อนัดบั 

สินคา้มีความหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท 4.15 0.733 สูง 1 
สินคา้มีความสดใหม่ สะอาด และมีความปลอดภยั 4.10 0.721 สูง 2 
สินคา้ท่ีจ าหน่ายสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ 3.99 0.806 สูง 6 
สินคา้แบ่งหมวดหมู่ชดัเจน สะดวกต่อ  การเลือกซ้ือ 4.03 0.759 สูง 4 
มีการตกแต่งสินคา้ใหเ้กิดความสวยงามน่าเลือกใช ้ 4.01 0.788 สูง 5 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ)  

ความคาดหวงั 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความ

คาดหวงั 

 
อนัดบั 

ภาชนะหรือบรรจุภณัฑเ์ป็นวสัดุจากธรรมชาติ เช่น
กระทงใบตอง ใบบอน กระบอกไมไ้ผ ่กะลามะพร้าว  

4.08 0.781 สูง 
 

3 

ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 0.614 สูง  

ผลจากตารางท่ี 4.12 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวมของ
นกัท่องเท่ียว มีความคาดหวงัในระดบัสูงซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.05โดยเรียงล าดบัจากความคาดหวงั
สูงสุดอนัดบั 1 ดงัน้ี สินคา้มีความหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท รองลงมาเป็นสินคา้มีความสด
ใหม่ สะอาด และมีความปลอดภยั ภาชนะหรือบรรจุภณัฑ์เป็นวสัดุจากธรรมชาติ เช่น กระทงใบตอง 
ใบบอน กระบอกไม้ไผ่ กะลามะพร้าว สินค้าแบ่งหมวดหมู่ชัดเจน สะดวกต่อการเลือกซ้ือ มีการ
ตกแต่งสินคา้ใหเ้กิดความสวยงามน่าเลือกใช ้สินคา้ท่ีจ  าหน่ายสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ โดย
มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.15, 4.10, 4.08, 4.03, 4.01, 3.99 ตามล าดบั 
 

ตารางที ่4.13 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด
น ้าคลองลดัมะยม ดา้นราคา 
ความคาดหวงั 
ดา้นราคา 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

อนัดบั 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 4.18 0.787 สูง 1 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.11 0.747 สูง 2 
ราคาถูกกวา่ตลาดน ้ าแหล่งอ่ืน 4.00 0.835 สูง 3 
สินคา้ประเภทเดียวกนัราคาเท่ากนั 3.99 0.844 สูง 4 
มีป้ายแสดงราคาสินคา้ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 3.93 0.925 สูง 5 

ภาพรวมดา้นราคา 4.04 0.666 สูง  

 ผลจากตารางท่ี 4.13 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นราคาโดยรวมของ
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย 4.04โดยเรียงล าดบัจากความคาดหวงัสูงสุด
อนัดบั 1 ดงัน้ีราคาเหมาะสมกบัปริมาณ รองลงมาราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาถูกกว่าตลาดน ้ า
แหล่งอ่ืน สินคา้ประเภทเดียวกนัราคาเท่ากนั และมีป้ายแสดงราคาสินคา้ให้เห็นอย่างชดัเจน โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18, 4.11, 4.00, 3.99, 3.93 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.14 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด
น ้าคลองลดัมะยม ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

ความคาดหวงั 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

อนัดบั 

มีความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียว 4.01 0.866 สูง 1 
มีทางเดินสะดวก กวา้งขวาง 3.92 0.829 สูง 3 
มีบริเวณตลาดกวา้ง สะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 3.90 0.856 สูง 4 
มีความเป็นสวนแบบดั้งเดิม ร่มร่ืน น่าพกัผอ่น 3.95 0.798 สูง 2 

ภาพรวมดา้นท าเลท่ีตั้ง 3.95 0.689 สูง  

 ผลจากตารางท่ี 4.14 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทางดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยรวม
นกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 โดยเรียงล าดบัจากความคาดหวงั
สูงสุดอนัดบั 1 ดงัน้ี มีความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า รองลงมามีความเป็นสวนแบบ
ดั้งเดิม ร่มร่ืน น่าพกัผอ่น มีทางเดินสะดวก กวา้งขวาง และมีบริเวณตลาดกวา้ง สะดวกต่อการเลือกซ้ือ
สินคา้ โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.01, 3.95, 3.92, 3.90 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.15 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด

น ้าคลองลดัมะยม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ความคาดหวงั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ค่าเฉล่ีย 

ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

อนัดบั 

มีป้ายบอกเสน้ทางจนถึงตลาดน ้ าคลองลดัมะยม 4.00 0.907 สูง 2 
มีเวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลการท่องเท่ียวตลาดน ้ าลดั
คลองมะยม 

3.95 0.736 สูง 
4 

มีสินคา้ใหชิ้มฟรีก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ 3.96 0.860 สูง 3 
มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ประจ าและลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้
จ านวนมาก 

3.96 0.826 สูง 
3 

แนะน าสินคา้ท่ีลูกคา้มีความสนใจ 4.01 0.870 สูง 1 
ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.683 สูง  

 ผลจากตารางท่ี 4.15 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
โดยรวมนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัในระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 โดยเรียงล าดบัจากความ
คาดหวงัสูงสุดอนัดบั 1 ดงัน้ี แนะน าสินคา้ท่ีลูกคา้มีความสนใจ รองลงมามีป้ายบอกเส้นทางจนถึง
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ตลาดน ้าคลองลดัมะยม มีสินคา้ใหชิ้มฟรีก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ประจ าและลูกคา้
ซ้ือสินคา้จ านวนมาก และมีเวบ็ไซตใ์ห้ขอ้มูลการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองมะยม โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.01, 4.00, 3.96, 3.96, 3.95 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.16 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด

น ้าคลองลดัมะยมโดยรวม 

ความคาดหวงั ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความคาดหวงั 

อนัดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.05 0.614 สูง 1 
ดา้นราคา 4.04 0.666 สูง 2 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 3.95 0.689 สูง 4 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.683 สูง 3 

ภาพรวมความคาดหวงั 4.00 0.573 สูง  
 ผลจากตารางท่ี 4.16 พบว่า โดยรวมนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดในระดบัสูง ซ่ึงมีค่เฉล่ียเทากบั 4.00 โดยเรีงล าดบัจากความคาดหวงัสูงสุดอนัดบั 1 ดงัน้ี ดา้น
ผลิตภณัฑ ์รองลงมาเป็นดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05, 4.04, 3.98, 3.95 ตามล าดบั 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม
ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.17 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด

น ้าคลองลดัมะยม ดา้นผลิตภณัฑ ์
ความพึงพอใจ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

อนัดบั 

สินคา้มีความหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท 4.09 0.704 สูง 1 
สินคา้มีความสดใหม่ สะอาด และมีความปลอดภยั 4.02 0.673 สูง 2 
สินคา้ท่ีจ าหน่ายสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ 3.92 0.765 สูง 4 
สินคา้แบ่งหมวดหมู่ชดัเจน สะดวกต่อการเลือกซ้ือ 3.96 0.734 สูง 3 
มีการตกแต่งสินคา้ใหเ้กิดความสวยงามน่าเลือกใช ้ 3.83 0.773 สูง 5 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 
ความพึงพอใจ 
ดา้นผลิตภณัฑ ์

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

อนัดบั 

กระทงใบตอง ใบบอน กระบอกไมไ้ผ ่
กะลามะพร้าว  

3.92 0.789 สูง 4 

ภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 0.556 สูง  

 ผลจากตารางท่ี 4.17 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นผลิตภณัฑ์ โดยรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 โดยเรียงล าดบัจากความพึงพอใจ
สูงสุดอนัดบั 1 ดงัน้ี สินคา้มีความหลากหลายครอบคลุมทุกประเภท รองลงมาสินคา้มีความสดใหม่ 
สะอาด และมีความปลอดภยั สินคา้แบ่งหมวดหมู่ชัดเจน สะดวกต่อการเลือกซ้ือ สินคา้ท่ีจ  าหน่าย
สามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ ภาชนะหรือบรรจุภณัฑ์เป็นวสัดุจากธรรมชาติ เช่น กระทงใบตอง 
ใบบอน กระบอกไมไ้ผ ่กะลามะพร้าว และมีการตกแต่งสินคา้ให้เกิดความสวยงามน่าเลือกใช ้ โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09, 4.02, 3.96, 3.92, 3.92 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.18 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด

น ้าคลองลดัมะยม ดา้นราคา 
ความพึงพอใจ 
ดา้นราคา 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

อนัดบั 

ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ 3.94 0.786 สูง 1 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 3.83 0.704 สูง 2 
ราคาถูกกวา่ตลาดน ้ าแหล่งอ่ืน 3.83 0.759 สูง 2 
สินคา้ประเภทเดียวกนัราคาเท่ากนั 3.77 0.783 สูง 3 
มีป้ายแสดงราคาสินคา้ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน 3.64 0.856 สูง 3 

ภาพรวมดา้นราคา 3.80 0.558 สูง  

 ผลจากตารางท่ี 4.18 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคา โดยรวมนกัท่องเท่ียว
มีความพึงพอใจในระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 โดยเรียงล าดบัจากความพึงพอใจสูงสุดอนัดบั 1 
ดงัน้ี ราคาเหมาะสมกบัปริมาณ รองลงมาราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาถูกกว่าตลาดน ้ าแหล่งอ่ืน 
สินค้าประเภทเดียวกันราคาเท่ากัน และมีป้ายแสดงราคาสินคา้ให้เห็นอย่างชัดเจน โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.94, 3.83, 3.83, 3.77, 3.64 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 4.19 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด
น ้าคลองลดัมะยม ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

ความพึงพอใจ 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

อนัดบั 

มีความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ า 3.88 0.810 สูง 1  
มีทางเดินสะดวก กวา้งขวาง 3.83 0.764 สูง 4 
มีบริเวณตลาดกวา้ง สะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 3.84 0.787 สูง 3 
มีความเป็นสวนแบบดั้งเดิม ร่มร่ืน น่าพกัผอ่น 3.87 0.768 สูง 2 

ภาพรวมดา้นท าเลท่ีตั้ง 3.85 0.599 สูง  

 ผลจากตารางท่ี 4.19 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางด้านท าเลท่ีตั้งโดยรวม
นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 โดยเรียงล าดบัจากความพึงพอใจ
สูงสุดอนัดบั 1 ดงัน้ี มีความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ า รองลงมามีทางเดินสะดวก 
กวา้งขวาง มีบริเวณตลาดกวา้งและสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ มีความเป็นสวนแบบดั้งเดิม ร่มร่ืน 
น่าพกัผอ่น โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.88, 3.87, 3.84, 3.83 ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.20 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด

น ้าคลองลดัมะยม ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ความพึงพอใจ 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

อนัดบั 

มีป้ายบอกเสน้ทางจนถึงตลาดน ้ า 
คลองลดัมะยม 

3.83 0.904 สูง 2 

มีเวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลการท่องเท่ียวตลาดน ้ า 3.79 0.852 สูง 3 
มีสินคา้ใหชิ้มฟรีก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ 3.86 0.758 สูง 1 
มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ประจ าและลูกคา้ 
ท่ีซ้ือสินคา้จ านวนมาก 

3.77 0.824 สูง 4 

แนะน าสินคา้ท่ีลูกคา้มีความสนใจ 3.73 0.897 สูง 5 
ภาพรวมดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.80 0.675 สูง  

 ผลจากตารางท่ี 4.20 พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทางดา้นการส่งเสริมการตลาด
โดยรวมนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 โดยเรียงล าดบัจากความ 
พึงพอใจสูงสุดอนัดบั 1 ดงัน้ี มีสินคา้ให้ชิมฟรีก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ รองลงมามีป้ายบอกเส้นทาง
จนถึงตลาดน ้าคลองลดัมะยม มีเวบ็ไซตใ์หข้อ้มูลการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม มีส่วนลดให้กบั
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ลูกคา้ประจ าและลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จ านวนมาก แนะน าสินคา้ท่ีลูกคา้มีความสนใจ นกัท่องเท่ียว โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.86, 3.83, 3.79, 3.77, 3.73 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.21 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาด

น ้าคลองลดัมะยมโดยรวม 

ความพึงพอใจ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน   

ระดบั 
ความพึงพอใจ 

อนัดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 3.96 0.556 สูง 1 
ดา้นราคา 3.80 0.558 สูง 3 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 3.85 0.599 สูง 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.80 0.675 สูง 4 

ภาพรวมความพึงพอใจ 3.85 0.487 สูง  

 ผลจากตารางท่ี 4.21 พบว่า โดยรวมนกัท่องเท่ียวท่ีมีความพึงพอใจต่อตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม ดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัสูง ซ่ึงมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 โดยเรียงล าดบัดบัจาก
ความพึงพอใจสูงสุดอนัดบั 1 ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาเป็นดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นราคาและดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96, 3.85, 3.80, 3.80 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 4.22 เปรียบเทียบความคาดหวงัและความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ า          

คลองลดัมะยมโดยรวม 

รายการ 

ความคาดหวงั ความพึงพอใจ 
ค่าเฉล่ีย ส่วน

เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

ล าดบั ค่าเฉล่ีย ส่วน
เบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ระดบั
ความพึง
พอใจ 

ล าดบั 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.05 0.614 สูง 1 3.96 0.556 สูง 1 
ดา้นราคา 4.04 0.666 สูง 2 3.80 0.558 สูง 3 
ดา้นท าเลท่ีตั้ง 3.95 0.689 สูง 4 3.85 0.599 สูง 2 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 3.98 0.683 สูง 3 3.80 0.675 สูง 4 
ภาพรวม 4.00 0.573 สูง  3.85 0.487 สูง  

จากตารางท่ี 4.22  ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลอง
ลัดมะยม พบว่า  นักท่องเท่ียวมีความคาดหวงัต่อตลาดน ้ าคลองลัดมะยมในระดับสูง คือ ด้าน
ผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นท าเลท่ีตั้ง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.05, 4.04, 3.98 และ 3.95 ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจ นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจต่อตลาดน ้ า
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คลองลดัมะยมในระดบัสูง คือ ด้านผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ด้านท าเลท่ีตั้ง ด้านราคา และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96, 3.85, 3.80 และ 3.80 ตามล าดบั 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน จ านวน 11 ขอ้ ดงัน้ี  
 สมมติฐานข้อ 1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นักท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร แตกต่างกนั 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ดว้ยการทดสอบ (Independence samples t -test) 
เน่ืองจากประชากร 2 กลุ่ม เป็นอิสระจากกนั โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที่ 4.23  ผลการศึกษาความแตกต่างของเพศท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของ                                                     

นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
ความคาดหวงั 

ความคาดหวงั จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติที Sig. 

ชาย 177 4.036 0.571 
1.009 0.314 

หญิง 223 3.978 0.573 
ความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจ จ านวน ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าสถิติที Sig. 

ชาย 177 3.873 0.514 
0.731 0.465 

หญิง 223 3.837 0.464 

 ผลจากตารางท่ี 4.23 พบวา่ ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั้นจะยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความ   
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พึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อ 2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นักท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ 
คือ (One Way ANOVA F-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.24 ผลการศึกษาความแตกต่างของอายุท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของ

นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
ดา้นความคาดหวงั 

แหล่งความผนั
แปร 

Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 16.024 4 4.006 13.770 0.000** 
ภายในกลุ่ม 114.911 395 0.291   

รวม 130.935 399    
ดา้นความพึงพอใจ 

แหล่งความผนั
แปร 

Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.162 4 0.791 3.417 0.009** 

ภายในกลุ่ม 91.389 395 0.231   
รวม 94.552 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.24 ผลจาการวิเคราะห์พบว่า ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจะปฏิเสธ
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สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีผล
ต่อความคาดหวังและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยม ในเขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดงันั้นผูศึ้กษา จึงไดน้ าผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) ใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.25 และ 4.26 

ตารางที ่4.25ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามอาย ุ

อาย ุ  <= 20 ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 
  3.75 4.25 4.15 4.00 4.15 

<= 20 ปี 3.75 - 
-0.491 

(0.000**) 
-0.391 

(0.000**) 
-0.245 

(0.002**) 
-0.398 

(0.004**) 

20 - 30 ปี 4.25 - - 
0.100 

(0.227) 
0.246 

(0.005**) 
0.096 

(0.514) 

31 - 40 ปี 4.15 - - - 
0.146 

(0.096) 
-0.007 
(0.964) 

41 - 50 ปี 4.00 - - - - 
-0.152 
(0.297) 

51 ปีข้ึนไป 4.15 - - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.25 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกวา่และไม่เกิน 20 ปี มีความคาดหวงั
นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
นกัท่องเท่ียวมีอายุนอ้ยกวา่และไม่เกิน 20 ปี มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี 
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.491 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายนุอ้ยกวา่และไม่เกิน 20 ปี มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ
31 - 40 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกวา่
และไม่เกิน 20 ปี มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 31 - 40 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.391 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายนุอ้ยกวา่และไม่เกิน 20 ปี มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ
41 - 50 ปี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกวา่และไม่
เกิน 20 ปี มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
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เท่ากบั -0.245 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกวา่และไม่เกิน 20 ปี มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่อง เ ท่ียวท่ีมีอาย ุ
51 ปีข้ึนไป มีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุนอ้ยกวา่และไม่
เกิน 20 ปี มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 51 ปีข้ึนไป แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -0.398 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 30 ปีมีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี มีค่า 
Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี มีความคาดหวงั
มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41 - 50 แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.246 
 
ตารางที ่4.26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ

การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามอาย ุ
อาย ุ  <= 20 ปี 20 - 30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี 51 ปีข้ึนไป 

  3.77 3.99 3.89 3.80 3.85 

<= 20 ปี 3.77 - 
0.398 

(0.001**) 
-0.120 
(0.072) 

-0.030 
(0.673) 

-0.038 
(0.760) 

20 – 30 ปี 3.99 - - 
0.108 

(0.144) 
0.198 

(0.011*) 
0.190 

(0.137) 

31 – 40 ปี 3.89 - - - 
0.090 

(0.249) 
0.082 

(0.522) 

41 – 50 ปี 3.80 - - - - 
-0.008 
(0.950) 

51 ปีข้ึนไป 3.85 - - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.26 พบวา่ นกัท่องเท่ียวมีท่ีมีอายุต  ่ากวา่และไม่เกิน 20 ปี มีความพึงพอใจ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า 
นกัท่องเท่ียวมีท่ีมีอายุต  ่ากวา่และไม่เกิน 20 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี 
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.398 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 20 - 30 ปี มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายุ 41 - 50 ปี โดย
มีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ20 - 30 ปี มีความพึงพอใจ
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มากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาย ุ41 - 50 ปี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.198 
 สมมติฐานข้อ 3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ 
คือ (One Way ANOVA  F-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที ่4.27 ผลการศึกษาความแตกต่างของระดบัการศึกษาท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและควาพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

ความคาดหวงั 
แหล่งความผนัแปร Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 8.548 4 2.137 6.897 0.000** 

ภายในกลุ่ม 122.387 395 0.310   
รวม 130.935 399    

ความพึงพอใจ 
แหล่งความผนัแปร Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 2.336 4 0.584 2.502 0.042* 

ภายในกลุ่ม 92.215 395 0.233   
รวม 94.552 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.27 พบว่า ความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและ
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ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
ดงันั้น ผูศึ้กษา จึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.28 และ 4.29 
 
ตารางที ่4.28  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความคาดหวงันกัท่องเท่ียวต่อการ

ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา

หรือเทียบเท่า 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือ
เทียบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

  4.30 4.13 3.85 4.12 4.14 
ประถมศึกษา
หรือเทียบเท่า 

4.30 
- 

0.177 
(0.425) 

0.452 
(0.013*) 

0.174 
(0.341) 

0.167 
(0.387) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือ
เทียบเท่า 

4.13 
- - 

0.275 
(0.052) 

-0.003 
(0.981) 

-0.011 
(0.946) 

มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือ
เทียบเท่า 

3.85 
- - - 

-0.278 
(0.000**) 

-0.285 
(0.001**) 

ปริญญาตรี 
4.12 

- - - - 
-0.007 
(0.939) 

สูงกวา่ปริญญา
ตรี 

4.14 
- - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.28 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือเทียบเท่ามี
ความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีค่า Sig 
เท่ากบั 0.013 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือ
เทียบเท่ามีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.452  
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีความคาดหวงัน้อย
กวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ 
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นักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีความคาดหวงัน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.278 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่ามีความคาดหวงัน้อย
กว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรี มีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีความคาดหวงั
น้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัสูงกว่าปริญญาตรีแตกต่างกนัโดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั       
- 0.285 
ตารางที ่4.29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ

การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดบัการศึกษา 
 ประถมศึกษา

หรือเทียบเท่า 
มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือ
เทียบเท่า 

มธัยมศึกษา
ตอนปลายหรือ

เทียบเท่า 

ปริญญาตรี สูงกวา่
ปริญญาตรี 

  3.82 3.96 3.79 3.95 3.80 
ประถมศึกษาหรือ
เทียบเท่า 

3.82 
- 

-0.142 
(0.460) 

0.271 
(0.863) 

-0.131 
(0.407) 

0.021 
(0.901) 

มธัยมศึกษา
ตอนตน้หรือ
เทียบเท่า 

3.96 
- - 

0.169 
(0.167) 

0.011 
(0.931) 

0.163 
(0.229) 

มธัยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเท่า 

3.79 
- - - 

-0.159 
(0.004**) 

-0.006 
(0.934) 

ปริญญาตรี 
3.95 

- - - - 
0.152 

(0.056) 
สูงกวา่ปริญญาตรี 3.80 - - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.29 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า มีความพึงพอใจนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเท่า มีความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีการศึกษาระดบัปริญญาตรี แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.159 
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 สมมติฐานข้อ 4 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ 
คือ (One Way ANOVA F-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.30  ผลการศึกษาความแตกต่างของสถานภาพสมรสท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความพึง  

พอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

ความคาดหวงั 

แหล่งความผนัแปร 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 7.930 2 3.965 12.796 0.000** 
ภายในกลุ่ม 123.005 397 0.310   

รวม 130.935 399    
ความพึงพอใจ 

แหล่งความผนัแปร Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 0.617 2 0.309 1.304 0.273 
ภายในกลุ่ม 93.935 397 0.237   

รวม 94.552 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.30 ผลจาการวเิคราะห์ พบวา่ ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม มีค่า Sig. ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 



76 

 

ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความคาดหวงัในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั  
 ส่วนความพึงพอใจ มีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 ดงันั้น ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนัมีความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่าง  
 ดงันั้นผูศึ้กษา จึงไดน้ าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใช้
วธีิทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.31 
 
ตารางที ่4.31 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการ

ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส 
 โสด สมรส หมา้ย/หยา่ร้าง 

/แยกกนัอยู ่
  3.89 4.15 4.32 

โสด 
3.89 - -0.260 

(0.000**) 
-0.432 

(0.002**) 

สมรส 
4.15 - - -0.172 

(0.229) 
หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 4.32 - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.31 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสดมีความคาดหวงัน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส โดยมีค่า Sig เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีสถานภาพโสดมีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรส แตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.260 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพโสด มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมา้ย/
หย่าร้าง/แยกกนัอยู่ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
สถานภาพโสดมีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่แตกต่างกนั
โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.432 
 สมมติฐานข้อ 5 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยสามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 



77 

 

 H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ 
คือ (One Way ANOVA F-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้น จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที ่4.32 ผลการศึกษาความแตกต่างของอาชีพท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจของ    
                      นกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

ความคาดหวงั 
แหล่งความผนั

แปร 
Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 15.780 4 3.945 13.532 0.000** 
ภายในกลุ่ม 115.155 395 0.292   

รวม 130.935 399    
ความพึงพอใจ 

แหล่งความผนั
แปร 

Sum of Squares Df Mean Square F Sig.  

ระหวา่งกลุ่ม 1.294 4 0.323 1.370 0.244 
ภายในกลุ่ม 93.258 395 0.236   

รวม 94.552 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.32 ผลจาการวเิคราะห์พบวา่ ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนดา้นความพึงพอใจ
พบว่าไม่แตกต่าง ดังนั้ น ผู ้ศึกษา จึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่าง
กนั ดงัตารางท่ี 4.33 
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ตารางที ่4.33  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อ   
                      การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ 
 ธุรกิจส่วนตวั/

อาชีพอิสระ 
ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

ลูกจา้ง/พนกังาน
เอกชน 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

อ่ืน ๆ 

  4.06 4.12 4.30 3.82 3.25 
ธุรกิจส่วนตวั/
อาชีพอิสระ 

4.06 - -0.052 
(0.538) 

-0.233 
(0.009**) 

0.241 
(0.001**) 

0.814 
(0.000**) 

ขา้ราชการ/
พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

4.12 - - 
-0.181 

(0.041*) 
0.293 

(0.000**) 
0.865 

(0.000**) 

ลูกจา้ง/
พนกังาน
เอกชน 

4.30 - - - 
0.474 

(0.000**) 
1.047 

(0.000**) 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

3.82 - - - - 0.573 
(0.011*) 

อ่ืน ๆ 3.25 - - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.33 พบว่า นกัท่องเท่ียวมีท่ีมีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีความ
คาดหวงัน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานเอกชน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 ซ่ึงนอ้ย
กวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวมีท่ีมีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีความคาดหวงันอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพลูกจา้ง/พนกังานเอกชน แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.233 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากบั  0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่  0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาชีพท าธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีความคาดหวงัมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นนักเรียน/
นกัศึกษา แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.241  
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท าธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ มีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพท า
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระมีความคาดหวงัมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.814 
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 นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวงัน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานเอกชน โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.041 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 
หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวงัน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานเอกชน แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.181 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวงัมากกว่า
นกัทอ่งเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความ
วา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจมีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.293 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวงัมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ี
มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจมีความคาดหวงัมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ 
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.865 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานเอกชนมีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานเอกชนมีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา 
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.474 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นลูกจา้ง/พนกังานเอกชนมีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี
อาชีพอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็น
ลูกจา้ง/พนกังานเอกชนมีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ แตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.047 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษามีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพ
อ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.011 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพเป็นนกัเรียน/
นกัศึกษามีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพอ่ืน ๆ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั  
0.573 
 สมมติฐานข้อ 6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดย
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ 
คือ (One Way ANOVA F-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.34 ผลการศึกษาความแตกต่างของรายไดต่้อเดือนท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
ความคาดหวงั 

แหล่งความผนัแปร Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 5.746 3 1.915 6.058 0.000** 
ภายในกลุ่ม 125.189 396 0.316   

รวม 130.935 399    
ความพึงพอใจ 

แหล่งความผนัแปร Sum of Squares df Mean Square F Sig.  
ระหวา่งกลุ่ม 1.548 3 0.516 2.198 0.088 
ภายในกลุ่ม 93.004 396 0.235   

รวม 94.552 399    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.34 ผลจาการวเิคราะห์พบวา่ ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อท่ีมีต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนดา้นความพึงพอใจ
พบว่าไม่แตกต่าง ดังนั้ น ผู ้ศึกษา จึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) ใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.35 
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ตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียว         
ต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 <= 10,000 บาท 10,001 - 20,000 

บาท 
20,001 - 30,000 

บาท 
30,001 บาทข้ึน

ไป 
  3.88 4.25 4.12 4.06 

<= 10,000 บาท 3.88 - 0.274 
(0.001**) 

-0.245 
(0.002**) 

-0.185 
(0.018*) 

10,001 – 20,000 บาท 4.25 - - 0.030 
(0.754) 

0.089 
(0.342) 

20,001 – 30,000 บาท 4.12 - - - 0.060 
(0.520) 

30,001 บาทข้ึนไป 4.06 - - - - 
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.35 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 
บาท มีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท โดยมีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 
10,000 บาท มีความคาดหวงัมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001 - 20,000 บาท
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.274 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคาดหวดันอ้ย
กวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.01 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาทมีความ
คาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความคาดหวงันอ้ย
กวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.018 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 
0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนน้อยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท มีความ
คาดหวงัมากกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001 บาทข้ึนไป แตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.185 
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 สมมติฐานข้อ 7 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัของการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร
ต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
และความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
และความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ
คือ (One Way ANOVA F-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.36 ผลการศึกษาความแตกต่างของวตัถุประสงคห์ลกัการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความคาดหวงั

และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
ความคาดหวงั 

แหล่งความผนัแปร Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 6.496 5 1.299 4.114 0.001** 
ภายในกลุ่ม 124.439 394 0.316   

รวม 130.935 399    
ความพึงพอใจ 

แหล่งความผนัแปร Sum of Squares Df Mean Square F Sig.  
ระหวา่งกลุ่ม 3.041 5 0.608 2.619 0.024** 
ภายในกลุ่ม 91.510 394 0.232   

รวม 94.552 399    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.36 ผลจาการวิเคราะห์พบว่า ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัของ
การท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
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มะยม ในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ดังนั้ น ผูศึ้กษา จึงได้น าผลการวิเคราะห์ไป
เปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) 
เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.37  และ 4.38 
 

ตารางที ่4.37 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อ   
                     การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียว 

วตัถุประสงค์
หลกัของการ
ท่องเท่ียว 

 เลือกซ้ือ
อาหาร

ปรุงส าเร็จ 

เลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ า
สมุนไพร 

เลือกซ้ือเส้ือผา้
และเคร่ือง   
แต่งกาย 

เลือกซ้ือผกั/
ผลไม ้

เลือกซ้ือ
ไมด้อก/
ไมป้ระดบั 

พกัผอ่น
หยอ่นใจ 

  3.96 3.99 4.05 3.83 3.81 4.15 
เลือกซ้ืออาหาร
ปรุงส าเร็จ 

3.96 - -0.038 
(0.724) 

-0.091 
(0.353) 

0.128 
(0.171) 

0.153 
(0.189) 

-0.198 
(0.014*) 

เลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ า
สมุนไพร 

3.99 - - 
-0.053 
(0.651) 

0.167 
(0.140) 

0.191 
(0.148) 

-0.160 
(0.118) 

เลือกซ้ือเส้ือผา้
และเคร่ืองแต่ง
กาย 

4.05 - - - 
0.219 

(0.032*) 
0.244 

(0.049*) 
-0.107 
(0.236) 

เลือกซ้ือผกั/
ผลไม ้

3.83 - - - - 0.025 
(0.836) 

-0.327 
(0.000**) 

เลือกซ้ือไม้
ดอก/ไมป้ระดบั 

3.81 - - - - - -0.351 
(0.002**) 

พกัผอ่น 
หยอ่นใจ 

4.15 - - - - - 
- 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.37 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเลือกซ้ืออาหารปรุงส าเร็จ
มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.014 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเลือกซ้ืออาหารปรุงส าเร็จ
มีความคาดหวงัน้อยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผ่อนหยอ่นใจ แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.198 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อเลือกซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย มีความคาดหวงั
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นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเลือกซ้ือผกั/ผลไม ้โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.032 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อเลือกซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกายมี
ความคาดหวงัน้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อเลือกซ้ือผกั/ผลไม ้ แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.219 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อเลือกซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย มีความคาดหวงั
นอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเลือกซ้ือไมด้อก/ไมป้ระดบั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.049 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเลือกซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่ง
กายมีความคาดหวงัน้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อเลือกซ้ือไม้ดอก/ไม้ประดับ 
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.244 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลักเพื่อเลือกซ้ือผกั/ผลไม้ มีความคาดหวงัน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01
หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อเลือกซ้ือผกัผลไมมี้ความคาดหวงัน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.327 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเลือกซ้ือไมด้อก/ไมป้ระดบั มีความคาดหวงันอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อเลือกซ้ือไมด้อก/ไมป้ระดบัมีความคาดหวงันอ้ย
กว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจแตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั      
- 0.351 
 

ตารางที ่4.38 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวต่อ
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามวตัถุประสงคห์ลกัของการท่องเท่ียว 

วตัถุประสงค์
หลกัของการ
ท่องเท่ียว 

 เลือกซ้ือ
อาหาร
ปรุง
ส าเร็จ 

เลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ า
สมนุไพร 

เลือกซ้ือ
เส้ือผา้และ

เคร่ืองแต่งกาย 

เลือกซ้ือผกั/
ผลไม ้

เลือกซ้ือไม้
ดอก/ไม้
ประดบั 

พกัผอ่น
หยอ่นใจ 

  3.77 3.80 3.89 3.75 3.83 3.96 
เลือกซ้ืออาหาร
ปรุงส าเร็จ 

3.77 - -0.037 
(0.689) 

-0.128 
(0.128) 

0.012 
(0.884) 

-0.064 
(0.520) 

-0.200 
(0.004**) 

เลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ า
สมุนไพร 

3.80 - - -0.091 
(0.364) 

0.049 
(0.612) 

-0.027 
(0.813) 

-0.162 
(0.065) 
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ตารางที ่4.38 (ต่อ) 

วตัถุประสงค์
หลกัของการ
ท่องเท่ียว 

 เลือกซ้ือ
อาหาร
ปรุง
ส าเร็จ 

เลือกซ้ือ
เคร่ืองด่ืมน ้ า
สมุนไพร 

เลือกซ้ือ
เส้ือผา้และ

เคร่ืองแต่งกาย 

เลือกซ้ือผกั/
ผลไม ้

เลือกซ้ือไม้
ดอก/ไม้
ประดบั 

พกัผอ่น
หยอ่นใจ 

  3.77 3.80 3.89 3.75 3.83 3.96 
เลือกซ้ือเส้ือผา้
และเคร่ืองแต่ง
กาย 

3.89 - - - 
0.140 

(0.111) 
0.064 

(0.546) 
-0.071 
(0.078) 

เลือกซ้ือผกั/
ผลไม ้

3.75 - - - - -0.076 
(0.460) 

-0.211 
(0.004**) 

เลือกซ้ือไม้
ดอก/ไมป้ระดบั 

3.83 - - - - - -0.135 
(0.152) 

พกัผอ่นหยอ่น
ใจ 

3.96 - - - - - 
- 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.38 พบว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเลือกซ้ืออาหารปรุงส าเร็จมี
ความพึงพอใจนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นหย่อนใจ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั
0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเลือกซ้ืออาหารปรุงส าเร็จมี
ความพึงพอใจน้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัเพื่อพกัผ่อนหย่อนใจ แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.200 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อเลือกซ้ือผกั/ผลไม ้มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่
นักท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเลือกซ้ือผกั/ผลไม้ มีความพึงพอใจน้อยกว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
วตัถุประสงคห์ลกัเพื่อพกัผอ่นหยอ่นใจ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.211 
 สมมติฐานข้อ 8 นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดย
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ 
คือ (One Way ANOVA F-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 

ตารางที ่4.39 ผลการศึกษาความแตกต่างของผูร่้วมเดินทางท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

ความคาดหวงั 
แหล่งความผนัแปร Sum of Squares df Mean Square F Sig.  

ระหวา่งกลุ่ม 1.806 3 0.602 1.847 0.138 
ภายในกลุ่ม 129.129 396 0.326   

รวม 130.935 399    
ความพึงพอใจ 

แหล่งความผนัแปร Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 0.909 3 0.303 1.282 0.280 
ภายในกลุ่ม 93.642 396 0.236   

รวม 94.552 399    

 ผลจากตารางท่ี 4.39 ผลจาการวิเคราะห์พบว่า ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดงันั้นจะ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางแตกต่าง
กนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั
กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อ 9 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวธีิการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดย
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีวธีิการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
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 H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีวธีิการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ในการวเิคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอยา่งท่ีน ามาทดสอบท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ 
คือ (One Way ANOVA F-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.40 ผลการศึกษาความแตกต่างของวธีิการเดินทางท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจ

ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
ความคาดหวงั 

แหล่งความผนัแปร 
Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 6.131 4 1.533 4.851 0.001** 

ภายในกลุ่ม 124.804 395 0.316   
รวม 130.935 399    

ความพึงพอใจ 
แหล่งความผนัแปร Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

ระหวา่งกลุ่ม 3.690 4 0.923 4.011 (0.003**) 
ภายในกลุ่ม 90.862 395 0.230   

รวม 94.552 399    
**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

 ผลจากตารางท่ี 4.40 ผลจาการวิเคราะห์พบว่า ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลัก (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทาง
แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม เขตตล่ิงชนั
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ดงันั้นผูศึ้กษา จึงไดน้ าผลการวเิคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple 
Comparison) ใช้วิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาว่าค่าเฉล่ียคู่ใดบา้ง
แตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.41 และ 4.42 
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ตารางที ่4.41 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามวธีิการเดินทาง 

วธีิการเดินทาง 
 รถโดยสาร

ประจ าทาง 
รถส่วนบุคคล รถน าเท่ียว/

ทวัร์ 
รถจกัร 
ยานยนต ์

อ่ืน ๆ 

  3.86 4.07 3.77 3.94 4.57 
รถโดยสาร
ประจ าทาง 

3.86 - -0.221 
(0.002**) 

0.082 
(0.491) 

-0.093 
(0.413) 

-0.718 
(0.013*) 

รถส่วนบุคคล 
4.07 - - 0.304 

(0.005**) 
0.129 

(0.199) 
-0.497 
(0.080) 

รถน าเท่ียว/ทวัร์ 
3.77 - - - -0.175 

(0.205) 
-0.800 

(0.008**) 

รถจกัรยานยนต ์
3.94 - - - - -0.626 

(0.035*) 
อ่ืน ๆ  4.57 - - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 ผลจากตารางท่ี 4.41 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางมี
ความคาดหวงัน้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถส่วนบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 
ซ่ึงน้อยกว่า 0.01 หมายความว่า นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางมีความ
คาดหวงันอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถส่วนบุคคล แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั - 0.221 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทาง มีความคาดหวงัมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยวิธีอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.013 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถโดยสารประจ าทางมีความคาดหวงัมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมี
วธีิการเดินทางโดยวธีิอ่ืน ๆ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.718 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวธีิการเดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคล มีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถน าเท่ียว/ทวัร์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.01 หมายความว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถยนตส่์วนบุคคลมีความคาดหวงัมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการ
เดินทางโดยรถน าเท่ียว/ทวัร์ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.304 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวธีิการเดินทางโดยรถน าเท่ียว/ทวัร์ มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีวธีิการเดินทางโดยวธีิอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.008 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว



89 

 

ท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถน าเท่ียว/ทวัร์มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยวิธี
อ่ืน ๆ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั -0.800 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถจกัรยานยนตมี์ความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีวธีิการเดินทางโดยวธีิอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.035 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีวิธีการเดินทางโดยรถจกัรยานยนตมี์ความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางโดยวิธี
อ่ืน ๆ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.626 
 
ตารางที ่4.42  ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียรายคู่ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ 

การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามวธีิการเดินทาง 

วธีิการเดินทาง 
 รถโดยสาร

ประจ าทาง 
รถส่วน
บุคคล 

รถน าเท่ียว/ทวัร์ รถจกัรยานย
นต ์

อ่ืน ๆ 

  3.77 3.90 3.70 3.76 4.48 
รถโดยสาร
ประจ าทาง 

3.77 - -0.127 
(0.41*) 

0.074 
(0.464) 

0.011 
(0.907) 

-0.711 
(0.004**) 

รถส่วนบุคคล 
3.90 - - 0.202 

(0.028*) 
0.138 

(0.107) 
-0.584 

(0.016*) 

รถน าเท่ียว/ทวัร์ 
3.70 - - - -0.063 

(0.590) 
-0.785 

(0.002**) 
รถจกัรยาน 
ยนต ์

3.76 - - - - -0.722 
(0.005**) 

อ่ืน ๆ  4.48 - - - - - 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.42 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางมี
ความพึงพอใจนอ้ยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางดว้ยรถส่วนบุคคล โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.041
ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางดว้ยรถโดยสารประจ าทางมีความ                
พึงพอใจน้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางดว้ยรถส่วนบุคคล แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั -  0.127 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางมีความพึงพอใจน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางดว้ยวิธีอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางด้วยรถโดยสารประจ าทางมีความพึงพอใจน้อยกว่านกัท่องเท่ียวท่ีมี
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วธีิการเดินทางดว้ยวธีิอ่ืน ๆ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.711 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวธีิการเดินทางดว้ยรถส่วนบุคคล มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี
วิธีการเดินทางดว้ยรถน าเท่ียว/ทวัร์ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 หมายความว่า
นักท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางด้วยรถส่วนบุคคลมีความพึงพอใจมากกว่านักท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการ
เดินทางดว้ยรถน าเท่ียว/ทวัร์ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.202 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวธีิการเดินทางดว้ยรถส่วนบุคคล มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี
วิธีการเดินทางดว้ยวิธีอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.016 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ ท่องเท่ียวท่ีมี
วธีิการเดินทางดว้ยรถส่วนบุคคลมีความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางดว้ยวิธีอ่ืน ๆ
แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.584 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวธีิการเดินทางดว้ยรถน าเท่ียว/ทวัร์มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีวธีิการเดินทางดว้ยวธีิอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.002 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีวธีิการเดินทางดว้ยรถน าเท่ียว/ทวัร์มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางดว้ยวิธี
อ่ืน ๆ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.785 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวธีิการเดินทางดว้ยรถจกัรยานยนตมี์ความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ี
มีวธีิการเดินทางดว้ยวธีิอ่ืน ๆ โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียว
ท่ีมีวธีิการเดินทางดว้ยรถจกัรยานยนต์มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางดว้ยวิธี
อ่ืน ๆ แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.722 
 สมมติฐานข้อ 10 นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความคาดหวังและความพึงพอใจในการท่องเ ท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยม ในเขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี  
 H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
และความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลัดมะยม ในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานครไม่
แตกต่าง 
 H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
และความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ
คือ (One Way ANOVA F-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.43 ผลการศึกษาความแตกต่างของช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเดินทางท่ีมีผลต่อความคาดหวงั
ของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

ความคาดหวงั 
แหล่งความผนัแปร Sum of Squares Df Mean Square F Sig.  

ระหวา่งกลุ่ม 0.709 2 0.355 1.081 0.340 
ภายในกลุ่ม 130.225 397 0.328   

รวม 130.935 399    
ความพึงพอใจ 

แหล่งความผนัแปร Sum of Squares Df Mean Square F Sig.  
ระหวา่งกลุ่ม 0.084 2 0.042 0.177 0.838 
ภายในกลุ่ม 94.468 397 0.238   

รวม 94.552 399    

 ผลจากตารางท่ี 4.43 จาการวิเคราะห์พบว่า ความคาดหวงั และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม มีค่า Sig. มากกว่า 0.05 ดงันั้นจะยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงเวลาท่ีสะดวกใน
การเดินทางแตกต่างกันมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลอง        
ลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อ 11 นักท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความ
คาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 H1 : นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวทดสอบความ
แตกต่างระหวา่งกลุ่มตวัอย่างท่ีน ามาทดสอบท่ีมีตั้งแต่ 2 กลุ่มข้ึนไป โดยสถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ 
คือ (One Way ANOVA F-test) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
เม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.44  ผลการศึกษาความแตกต่างของค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวท่ีมีผลต่อความคาดหวงัและ 
ความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

ความคาดหวงั 
แหล่งความผนัแปร Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
ระหวา่งกลุ่ม 15.893 5 3.179 10.887 (0.000**) 
ภายในกลุ่ม 115.041 394 0.292   

รวม 130.935 399    
ความพึงพอใจ 

แหล่งความผนัแปร Sum of Squares Df Mean Square F Sig.  
ระหวา่งกลุ่ม 7.740 5 1.548 7.026 (0.000**) 

ภายในกลุ่ม 86.812 394 0.220   
รวม 94.552 399    

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 ผลจากตารางท่ี 4.44 จาการวิเคราะห์พบว่า ความคาดหวงั และความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจะปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชัน
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน ดังนั้ น ผูศึ้กษา จึงได้น าผลการวิเคราะห์ไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน 
(Multiple Comparison) ใชว้ิธีทดสอบแบบ Least Significant Difference (LSD) เพื่อหาวา่ค่าเฉล่ียคู่
ใดบา้งแตกต่างกนั ดงัตารางท่ี 4.45 และ 4.46 
 
ตารางที ่4.45 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวต่อการ

ท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
ค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว 

 ต ่ากวา่ 
100 บาท 

101 - 200 
บาท 

201 - 300 
บาท 

301 -400 
บาท  

401 - 500 
บาท 

มากกวา่  
500 บาท 

  3.75 4.01 3.92 4.02 3.55 4.16 
ต ่ากวา่ 100 
บาท 

3.75 - -0.265 
(0.067) 

-0.172 
(0.177) 

-0.274 
(0.031*) 

0.188 
(0.150) 

-0.413 
(0.000**) 

101 - 200 
บาท 

4.01 - - 0.093 
(0.467) 

-0.009 
(0.943) 

0.453 
(0.001**) 

-0.147 
(0.178) 
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ตารางที ่4.45 (ต่อ) 
ค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว 

 ต ่ากวา่ 
100 บาท 

101 - 200 
บาท 

201 - 300 
บาท 

301 -400 
บาท  

401 - 500 
บาท 

มากกวา่  
500 บาท 

  3.75 4.01 3.92 4.02 3.55 4.16 
201 – 300 
บาท 

3.92 - - - -0.102 
(0.342) 

0.360 
(0.001**) 

-0.240 
(0.005**) 

301 – 400 
บาท 

4.02 - - - - 0.462 
(0.000**) 

-0.138 
(0.102) 

401 – 500 
บาท 

3.55 - - - - - -0.600 
(0.000**) 

มากกวา่ 500 
บาท 

4.16 - - - - - 
- 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.45 พบว่า นักท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต ่ากว่า 100 บาท       
มีความคาดหวงัน้อยกว่าผูน้กัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 301 - 400 บาท โดยมีค่า Sig.
เท่ากบั 0.031 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต ่ากวา่ 100 บาท
มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 301 - 400 บาท แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.274 
 นักท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียวต ่ากว่า 100 บาท มีความคาดหวงัน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่ 500 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่
0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวต ่ากวา่ 100 บาท มีความคาดหวงันอ้ย
กว่านกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกว่า 500 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ีย
เท่ากบั - 0.413 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 101 - 200 บาท มีความคาดหวงัมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 401 - 500 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 101 - 200 บาท ความคาดหวงัมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 401 - 500 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั
0.453 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 201 - 300 บาท มีความคาดหวงัมากกว่า
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นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 401 - 500 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.001 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 201 - 300 บาท มีความคาดหวงัมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 401 - 500 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั
0.360 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 201 - 300 บาท มีความคาดหวงัน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่ 500 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.005 ซ่ึงนอ้ยกวา่
0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 201 - 300 บาท มีความคาดหวงันอ้ยกวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวมากกวา่ 500 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั   
- 0.240 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 301 - 400 บาท มีความคาดหวงัมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 401 - 500 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01
หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 301 - 400 บาท มีความคาดหวงัมากกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 401 - 500 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั
0.462  
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว 401 - 500 บาท มีความคาดหวงัน้อยกว่า
นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาท มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่
นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 401 - 500 บาท มีความคาดหวงันอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมี
ค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.600 
 
ตารางที ่4.46 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ของความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อ  
                      การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม จ าแนกตามค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียว 
ค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว 

 ต ่ากวา่ 
100 บาท 

101 - 200 
บาท 

201 - 300 
บาท 

301 - 400 
บาท  

401 - 500 
บาท 

มากกวา่ 
500 บาท 

  3.74 3.90 3.89 3.88 3.48 3.93 
ต ่ากวา่ 100 
บาท 

3.74 - -0.159 
(0.205) 

-0.157 
(0.158) 

-0.144 
(0.192) 

0.248 
(0.029) 

-0.195 
(0.040*) 

101 - 200 
บาท 

3.90 - - 0.003 
(0.981) 

0.015 
(0.888) 

0.407 
(0.000**) 

-0.036 
(0.705) 

201 – 300 
บาท 

3.89 - - - 0.013 
(0.889) 

0.404 
(0.000**)  

-0.038 
(0.605) 
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ตารางที ่4.46(ต่อ) 
ค่าใชจ่้ายใน
การท่องเท่ียว 

 ต ่ากวา่ 
100 บาท 

101 - 200 
บาท 

201 - 300 
บาท 

301 - 400 
บาท  

401 - 500 
บาท 

มากกวา่ 
500 บาท 

  3.74 3.90 3.89 3.88 3.48 3.93 
301 – 400 
บาท 

3.88 - - - - 0.392 
(0.000**) 

-0.051 
(0.483) 

401 – 500 
บาท 

3.48 - - - - - -0.443 
(0.000**) 

มากกวา่ 500 
บาท 

3.93 - - - - - 
- 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลจากตารางท่ี 4.46 พบวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 100 บาท มีความพึงพอใจนอ้ย
กวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาท โดยค่า Sig. เท่ากบั 0.040 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 หมายความ
วา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายต ่ากวา่ 100 บาท มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายมากกวา่        
500  บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.195 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย 101 - 200 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย        
401 -  500 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย              
101 -  200  บาทมีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย  401 -  500 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  0.407 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย 201 - 300 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย    
401 - 500 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย 
201 - 300 บาท มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย  401 - 500 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่าง
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 0.404 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย  301 -  400  บาท มีความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย   
401 - 500 บาท โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ ท่ีมีค่าใชจ่้าย 301 - 400 
บาท ความพึงพอใจมากกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย  401 -  500 บาท แตกต่างกนั โดยมีผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั 
0.392 
 นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย 401 -  500  บาท มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย
มากกวา่500 บาทโดยมีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 หมายความวา่ นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้าย
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401 - 500 บาท มีความพึงพอใจนอ้ยกวา่นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายมากกวา่ 500 บาท แตกต่างกนั โดยมี
ผลต่างค่าเฉล่ียเท่ากบั - 0.443 
 สมมติฐานข้อ 12 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร โดยสามารถเขียนเป็นสมมติฐาน
ทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ี
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม เขตตล่ิงกรุงเทพมหานคร 
 H1 : ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กคัวามพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีตลาด
น ้าคลองลดัมะยม เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 ในการวิเคราะห์คร้ังน้ี จะเป็นการทดสอบความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีน ามาทดสอบ โดย
สถิติท่ีจะใชใ้นการทดสอบ คือ ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson ’s Product Moment 
Correlation)โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือ Sig. มีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.47 แสดงความสัมพนัธ์ของความคาดหวงันกัท่องเท่ียวกบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ี  
                     มีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม  

ความคาดหวงั ดา้น
ผลิตภณัฑ ์

ดา้นราคา 
 

ดา้นท าเล
ท่ีตั้ง 

ดา้นส่งเสริมทาง 
การตลาด 

ความพึงพอใจ 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 1.00 
. 

0.543 
0.000** 

0.424 
0.000** 

0.363 
0.000** 

0.415 
0.000** 

ดา้นราคา 0.543 
0.000** 

1.00 
. 

0.549 
0.000** 

0.515 
0.000** 

0.439 
0.000** 

ดา้นท าเลท่ีตั้ง 0.424 
0.000** 

0.549 
0.000** 

1.00 
. 

0.458 
0.000** 

0.369 
0.000** 

ดา้นส่งเสริมทางการ
ตลาด 

0.363 
0.000** 

0.515 
0.000** 

0.458 
0.000** 

1.00 
. 

0.453 
0.000** 

ความพึงพอใจ 0.415 
0.000** 

0.439 
0.000** 

0.369 
0.000** 

0.453 
0.000** 

1.00 
. 

**มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ผลจากตารางท่ี 4.47 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์ความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร พบวา่  
 ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.415) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.01 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความ
คาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์ของนักท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 ดา้นราคา มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.439) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.01 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความ
คาดหวงั ดา้นราคาของนกัท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าคลอง ลดัมะยม 
ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 ดา้นท าเลท่ีตั้ง มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.369) มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 ซ่ึง
นอ้ยกวา่ 0.01 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ความ
คาดหวงัด้านท าเลท่ีตั้งของนักท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์ในระดบัปานกลาง (r = 0.453) มีค่า Sig. เท่ากบั
0.000 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.01 ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่
ความคาดหวงัด้านการส่งเสริมการตลาดของนักท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ี
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 
ตารางที ่4.48 แสดงผลการวเิคราะห์สมมติฐาน 

ล าดบัที ่ สมมตฐิาน สถิตทิีใ่ช้ 
  ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

Sig.  ผลการทดสอบ Sig.  ผลการทดสอบ 

1 นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนั
มีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาด
น ้ าคลองลดัมะยมในเขตตล่ิงชนั 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

Independent 
t-test 

0.314 ยอมรับ  
สมมติฐานหลกั 

0.465 ยอมรับ 
สมมติฐานหลกั 
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ตารางที ่4.48 (ต่อ) 

ล าดบัที ่ สมมตฐิาน สถิตทิีใ่ช้ 
  ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

Sig.  ผลการทดสอบ Sig.  ผลการทดสอบ 

2 นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนั
มีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจใน การท่องเท่ียวตลาด
น ้ าคลองลดัมะยมในเขตตล่ิงชนั 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ANOVA 0.000 ปฏิเสธ    
สมมติฐานหลกั 

0.009 ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั 

3 นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษา
แตกต่ า ง กัน มี ผ ลต่ อ ค ว า ม
คาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
ม ะ ย ม  ใ น เ ข ต ต ล่ิ ง ชั น 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ANOVA 0.000 ปฏิเสธ   
สมมติฐานหลกั 

0.042 ปฏิเสธ 
สมมติฐานหลกั 

4 นัก ท่อง เ ท่ียว ท่ี มีสถานภาพ
สมรสแตกต่างกนัมีผลต่อความ
คาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
ม ะ ย ม  ใ น เ ข ต ต ล่ิ ง ชั น 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ANOVA 0.000 ปฏิเสธ   
สมมติฐานหลกั 

0.273 ยอมรับ 
สมมติฐานหลกั 

5 นักท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่าง
กันมีผลต่อความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขต
ต ล่ิ ง ชัน  ก รุ ง เทพมหานคร
แตกต่างกนั 

ANOVA 0.000 ปฏิเสธ   
สมมติฐานหลกั 

0.244 ยอมรับ
สมมติฐานหลกั 

6 นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต้่อเดือน
แตกต่ า ง กัน มี ผ ลต่ อ ค ว า ม
คาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
ม ะ ย ม  ใ น เ ข ต ต ล่ิ ง ชั น 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ANOVA 0.000 ปฏิเสธ    
สมมติฐานหลกั 

0.088 ยอมรับ
สมมติฐานหลกั 
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ตารางที ่4.48 (ต่อ) 

ล าดบัที ่ สมมตฐิาน สถิตทิีใ่ช้ 
  ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

Sig.  ผลการทดสอบ Sig.  ผลการทดสอบ 

7 นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกั
ของการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผล
ต่อความคาดหวังและความพึง
พอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้ า
คลองลัดมะยม ในเขตตล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ANOVA 0.001 ปฏิเสธ   
สมมติฐานหลกั 

0.024 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั 

8 นักท่องเ ท่ียวท่ี มีผู ้ร่วมเดินทาง
แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม 
ในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

ANOVA 0.138 ยอมรับ  
สมมติฐานหลกั 

0.280 ยอมรับ
สมมติฐานหลกั 

9 นักท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทาง
แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
แ ล ะ ค ว า ม พึ ง พ อ ใ จ ใ น ก า ร
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม 
ในเขตตล่ิงชัน กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

ANOVA 0.001 ปฏิเสธ   
สมมติฐานหลกั 

0.003 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั 

10 นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงเวลาท่ีสะดวก
ในการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อ
ความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ในการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
ม ะ ย ม  ใ น เ ข ต ต ล่ิ ง ชั น 
กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 

ANOVA 0.340 ยอมรับ   
สมมติฐานหลกั 

0.838 ยอมรับ
สมมติฐานหลกั 

11 นักท่องเท่ียวท่ีมีค่าใช้จ่ายในการ
ท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความ
คาดหวงัและความพึงพอใจในการ
ท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม
ใน เขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร
แตกต่างกนั 

ANOVA 0.000 ปฏิเสธ   
สมมติฐานหลกั 

0.000 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั 
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ตารางที ่4.48 (ต่อ) 

ล าดบัที ่ สมมตฐิาน สถิตทิีใ่ช้ 
  ความคาดหวงั ความพงึพอใจ 

Sig.  ผลการทดสอบ Sig.  ผลการทดสอบ 

12 ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวมี
ผลต่อความ พึงพอใจในการ
ท่องเ ท่ียวท่ีตลาดน ้ าคลองลัด
ม ะ ย ม  ใ น เ ข ต ต ล่ิ ง ชั น 
กรุงเทพมหานคร 

Correlation 0.000 ปฏิเสธ   
สมมติฐานหลกั 

0.000 ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดมุ้่งศึกษาถึงความคาดหวงัและความพึงพอใจ
ของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร เพื่อน าผล
เก่ียวกลยุทธ์การตลาดท่ีได้จากการศึกษา น าไปพัฒนาตลาดน ้ าคลองลัดมะยม ให้มีจ  านวน
นกัท่องเท่ียวท่ีเพิ่มข้ึน ท าให้ผูป้ระกอบการและชาวชุมชนคลองลดัมะยมมีรายไดจ้ากการท่องเท่ียว
และจ าหน่ายสินคา้ ท าให้ชาวสวน ชาวไร่ มีรายไดจ้ากการจ าหน่ายผลิตผลทางการเกษตร ไม่ทิ้งสวน
ไปท าอาชีพอ่ืน เพื่อรักษาความเป็น สวนแบบดั้งเดิม ผูศึ้กษาไดส้รุปผลการคน้ควา้อิสระแบ่งออกเป็น 
2 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
  ตอนท่ี 2 ผลการศึกษาระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดั
มะยมในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
  ตอนท่ี 3 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดั
มะยมในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบ
สมมติฐาน จ านวน 12 ขอ้ ดงัน้ี  
 
5.1 สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดว้ย
ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยแบ่งผลการวิเคราะห์
ออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนที ่1 ผลการศึกษาขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต้ ่า



102 

 

กวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมโดยมีวตัถุประสงค์
หลกัคือตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ มีผูร่้วมเดินทางเป็นญาติหรือบุคคลในครอบครัว เดินทางโดยใชร้ถ
ส่วนบุคคล ช่วงเวลาท่ีสะดวกเดินทางคือวนัอาทิตย ์ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวมากกวา่ 500 บาท
ข้ึนไป 
 ตอนที่ 2 ผลการศึกษาระดบัความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม
ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 พบว่านักท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามได้ให้ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความคาดหวงั
โดยรวมอยู่ในระดบัสูง โดยนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นราคา
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นท าเลท่ีตั้ง 
 ตอนที่ 3 ผลการศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม
ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 พบวา่นกัท่องเท่ียวท่ีตอบแบบสอบถามไดใ้หร้ะดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวโดยรวมอยูใ่นระดบัสูง โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑสู์งท่ีสุด รองลงมา
เป็นดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด 
 ส่วนที ่2 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 1. นกัท่องเท่ียวท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 2. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจในการท่องเท่ียว
ตลาดน ้าคลองลดั ลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 3. นกัท่องเท่ียวท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 4. นกัท่องเท่ียวท่ีมีสถานภาพสมรสแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัในการท่องเท่ียวตลาด
น ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 5. นกัท่องเท่ียวท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดั
มะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 6. นกัท่องเท่ียวท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัในการท่องเท่ียวตลาด
น ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั ส่วนความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั 
 7. นกัท่องเท่ียวท่ีมีวตัถุประสงค์หลกัของการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงั
และความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
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 8.  นกัท่องเท่ียวท่ีมีผูร่้วมเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั  
 9. นกัท่องเท่ียวท่ีมีวิธีการเดินทางแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความพึงพอใจใน
การท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 10. นกัท่องเท่ียวท่ีมีช่วงเวลาท่ีสะดวกในการเดินทาง แตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและ
ความพึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครไม่แตกต่างกนั 
 11. นกัท่องเท่ียวท่ีมีค่าใชจ่้ายในการท่องเท่ียวแตกต่างกนัมีผลต่อความคาดหวงัและความ
พึงพอใจในการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 12. ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการท่องเท่ียวท่ี
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานครแตกต่างกนั 
 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการวิจยัเร่ือง ความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ า
คลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร มีขอ้สรุปเพื่ออภิปรายผล ดงัน้ี 
 ดา้นขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทย 
 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นหญิง มีอายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จบการศึกษา
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า มีสถานภาพโสด มีอาชีพเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา มีรายไดต้ ่า
กวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท ส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมโดยมีวตัถุประสงค์
หลกัคือตอ้งการพกัผอ่นหยอ่นใจ มีผูร่้วมเดินทางเป็นญาติหรือบุคคลในครอบครัว เดินทางโดยใชร้ถ
ส่วนบุคคล ช่วงเวลาท่ีสะดวกเดินทางคือวนัอาทิตย ์ค่าใชจ่้ายท่ีใชใ้นการท่องเท่ียวมากกวา่ 500 บาท
ข้ึนไป 
 ด้านความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวโดยรวมอยู่ในระดับสูง โดยนักท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัดา้นผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นท าเลท่ีตั้ง
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นวา่นกัท่องเท่ียวมีความตอ้งการท่ีไดต้ั้งไวใ้นใจหรือมีความคาดหวงัในการ
ไปทอ่งเท่ียวท่ีตลาดน ้าคลองลดัมะยม โดยนกัท่องเท่ียวไดค้าดหวงัในตวัสินคา้หรือผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุด
คือได้คาดหวงัว่าสินคา้ท่ีวางจ าหน่ายท่ีตลาดน ้ าคลองลัดมะยมจะเป็นสินคา้ท่ีตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของตนเองได ้โดยเฉพาะสินคา้ท่ีน ามาจ าหน่ายในตลาดน ้าคลองลดัมะยมเป็นสินคา้ท่ีชาวบา้น
น ามาจ าหน่ายเอง ส าหรับผกัและผลไมจ้ะเป็นผกัและผลไมป้ลอดสารพิษปลอดภยัต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงการ
กระท าดงักล่าวเป็นการกระท าท่ีสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ (2539)ได้



104 

 

กล่าวไวว้่า พฤติกรรมซ่ึงบุคคลท าการคน้หา (Searching) การซ้ือ (Purchasing) การใช้ (Using) การ
ประเมินผล (Evaluating) และการใชจ่้าย (Disposing) ในการผลิตภณัฑ์และการบริการ โดยคาดวา่จะ
ตอบสนองความตอ้งการของเขา ส าหรับปัจจยัด้านราคา นักท่องเท่ียวก็มีความคาดหวงัว่าเม่ือไป
ท่องเท่ียวท่ีตลาดน ้าคลองลดัมะยม จะสามารถซ้ือสินคา้ท่ีมีราคาถูกกวา่ท่ีอ่ืน เน่ืองจากสินคา้ท่ีจ  าหน่าย
ในตลาดน ้ าคลองลดัมะยมเป็นสินคา้ท่ีมาจากแหล่งผลิตโดยตรง นกัท่องเท่ียวจึงมีความคาดหวงัใน
เร่ืองราคามากกวา่ราคาสินคา้จะถูกกวา่สินคา้ในตลาดน ้ าอ่ืน ๆ เพราะผูผ้ลิตเป็นผูจ้  าหน่ายเองโดยตรง
สอดคล้องกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2546) ซ่ึงกล่าวไวว้่าความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะได้รับ
อิทธิพลจากส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) ซ่ึงเป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนผสม
ทางการตลาดและส่ิงกระตุน้ดา้นราคาก็เป็นส่ิงหน่ึงในจ านวนนั้น ปัจจยัดา้นการส่งเสริมทางการตลาด
เป็นปัจจยัถัดมาท่ีนักท่องเท่ียวคาดหวงั อาทิเช่น เป็นลูกค้าประจ าจะได้รับส่วนลดเม่ือซ้ือสินค้า
มากกว่า ไดรั้บของแถมต่าง ๆ หรือเม่ือซ้ือสินคา้ในปริมาณมากจะไดรั้บส่วนลดมากกว่าเม่ือซ้ือใน
ปริมาณนอ้ย ท าใหน้กัท่องเท่ียวรู้สึกวา่ไดรั้บความสนใจ ไดรั้บความเอาใจใส่จากพอ่คา้แม่คา้ต่าง ๆ ท า
ใหรู้้สึกวา่ตนเองเป็นคนส าคญั ส่วนดา้นท าเลท่ีตั้ง แมว้า่จะเป็นปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวมีความคาดหวงัใน
ล าดับสุดท้าย แต่ความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวยงัอยู่ในระดับสูง แสดงว่านักท่องเท่ียวมีความ
คาดหวงัท่ีจะไปท่องเท่ียวแลว้ไดรั้บบรรยากาศท่ีร่มร่ืน เยน็สบาย มีความโปร่ง โล่ง และมีบรรยากาศ
ของสวนแบบดั้งเดิม แต่ก็มีความคาดหวงัให้สถานท่ีมีความกวา้งขวาง สะดวก สบาย ผลการศึกษา
สอดคล้องกับหลักการของรัตนา สุขะนินทร์ (2546)ซ่ึงกล่าวไวว้่า ความคาดหวงั คือ ทัศนคติท่ี
เก่ียวกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัว่าจะไดรั้บจากการบริการนั้น ๆ โดย
ผูบ้ริโภคตอ้งการการบริการท่ีลูกคา้จะยอมรับไดโ้ดยไม่เกิดความรู้สึกไม่พอใจ ระดบัการให้บริการท่ี
ลูกคา้คาดวา่จะไดรั้บจากผูใ้ห้บริการ ในขณะท่ีลูกคา้พบปะกบัผูใ้ห้บริการ และสอดคลอ้งกบั Mondy 
(1990) และคณะ ซ่ึงกล่าวว่า ความคาดหวงั เป็นการท่ีบุคคลจะก าหนดความคาดหวงัของตนนั้น
จะตอ้งประเมินความเป็นไปได ้เพราะความคาดหวงัเป็นความรู้สึกนึกคิดและคาดการณ์ของบุคคลท่ีมี
ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด อาจเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมก็ได้ ความรู้สึกนึกคิดหรือคาดการณ์นั้น ๆ จะมี
ลกัษณะเป็นการประเมินค่าโดยมาตรฐานของตนเอง เป็นเคร่ืองวดัการคาดการณ์ของแต่ละบุคคล แม้
จะเป็นการให้ต่อส่ิงท่ีเป็นรูปธรรมหรือนามธรรมชนิดเดียวกนั ก็อาจแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่กบั   
ภูมิหลงั ประสบการณ์ ความสนใจ และการเห็นคุณค่าความส าเร็จของส่ิงนั้น ๆ 
 ดา้นความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม โดยรวมจะ
เห็นไดว้า่นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัสูง แสดงให้เห็นวา่ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
เป็นปัจจยัมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาซ่ึงสอดคลอ้งกบั Lamb, hair and 
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McDaniel (2000: 44 อา้งอิงในพิบูล ทีประปาลม,245: 42) ไดก้ล่าวไวว้่า ส่วนประสมการตลาด 
หมายถึง การน ากลยทุธ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด และการก าหนดราคา 
มาประสมกนัเป็นหน่ึงเดียวจดัท าข้ึนโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนกบัตลาดเป้าหมาย
และท าใหเ้กิดความพึงพอใจซ่ึงกนัและกนัทั้งสองฝ่าย โดยนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์
สูงท่ีสุด รองลงมาเป็นดา้นท าเลท่ีตั้ง ส่วนดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด นกัท่องเท่ียวมีความ
พึงพอใจเท่ากนั ส าหรับประเด็นนกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจดา้นผลิตภณัฑ์สูงท่ีสุดนั้น แสดงให้เห็น
ว่า ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้ท่ีจ  าหน่ายท่ีตลาดน ้ าคลองลดัมะยมนั้น มีคุณภาพดี  มีความหลากหลาย มี
ความสดใหม่ เน่ืองจากเป็นสินคา้ท่ีผูผ้ลิตน ามาจ าหน่ายเอง เก็บสดจากสวน มีความปลอดภยัเพราะ
ผลิตโดยไม่ใช้สารเคมี เป็นผกัและผลไมท่ี้ปลอดสารพิษ ในกรณีท่ีเป็นสินคา้อย่างอ่ืนก็ผลิตมาจาก
วตัถุดิบท่ีมีความปลอดภยั ท าให้นกัท่องเท่ียวมีความพึงพอใจในระดบัสูง ผลการศึกษาเป็นไปตาม
หลกัการของ Philip Kotler (1994: 98) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้า่ ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการ
หรือความจ าเป็นจะเห็นได้ว่าส่ิงส าคญัส าหรับผลิตภณัฑ์คือความสามารถในการตอบสนองความ
ตอ้งการของผูซ้ื้อผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ได ้ผลิตภณัฑ์จึงประกอบดว้ย 
สินคา้ บริการความคิด สถานท่ี องคก์รหรือบุคคล ผลิตภณัฑ์ตอ้งมีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า 
(Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าให้ผลิตภณัฑ์สามารถขายได้ ความพึงพอใจรองลงมาของ
นกัท่องเท่ียวเป็นดา้นท าเลท่ีตั้ง ซ่ึงจะเห็นวา่มีความแตกต่างไปจากส่ิงท่ีนกัท่องเท่ียวคาดหวงั แสดงให้
เห็นว่า การเดินทางไปท่องเท่ียวยงัตลาดน ้ าคลองลดัมะยมมีความสะดวก ตลาดมีความเป็นสวนแบบ
ดั้ งเดิมให้นักท่องเท่ียวได้ด่ืมด ่ากับความเป็นธรรมชาติ ท าให้นอกจากสามารถซ้ือสินค้าได้แล้ว 
นกัท่องเท่ียวยงัไดรั้บความสนุก ไดรั้บความสุขจากบรรยากาศแบบสวนดั้งเดิมดว้ย ในบริเวณตลาดก็มี
พื้นท่ีมีบริเวณให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ดินเลือกซ้ือสินคา้ไดพ้อสมควร ส าหรับประเด็นดา้นราคาและการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีระดบัของความพึงพอใจแตกต่างไปจากระดบัความคาดหวงั แสดงให้เห็นว่า 
แม้สินค้าท่ีจ  าหน่ายท่ีตลาดน ้ าคลองลัดมะยมจะเป็นสินค้าท่ีผูผ้ลิตได้น ามาขายเองโดยตรง แต่
นกัท่องเท่ียวก็ไม่ไดรู้้สึกว่าราคาสินคา้ถูกกว่าตลาดน ้ าท่ีอ่ืน การส่งเสริมการตลาดก็อาจจะมีไม่มาก 
การส่งเสริมการตลาดท่ีนกัท่องเท่ียวคาดไวอ้าจจะไม่ไดรั้บ เช่น คาดหวงัวา่ในการซ้ือสินคา้ในปริมาณ
มากจะไดรั้บส่วนลดมาก แต่ในความเป็นจริงผูข้ายอาจจะลดให้ไดไ้ม่มากเท่าท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการ 
นอกจากนั้นยงัมีประเด็นของป้ายราคาสินคา้ท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการให้มีการแสดงป้ายราคาสินคา้กบั
สินคา้ทุกประเภท แสดงวา่ในตลาดน ้าคลองลดัมะยมนั้น ไม่ไดมี้การแสดงป้ายสินคา้ทุกรายการ ท าให้
นกัท่องเท่ียวไม่สามารถเปรียบเทียบเพื่อตดัสินใจซ้ือได ้วิทวสั รุ่งเรืองผล (2545) ซ่ึงกล่าววา่ราคาเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญั ราคากบัคุณภาพผลิตภณัฑ์จะเป็นองค์ประกอบท่ีผูบ้ริโภคใช้พิจารณาตดัสินใจซ้ือ
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กล่าว คือ ราคาตอ้งเหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ การท่ีผลิตภณัฑ์มีราคาถูกและเหมาะสม ส่วนลดราคาของ
ผลิตภณัฑ์ ผลิตภณัฑ์มีหลายระดบัราคาให้เลือก ผลิตภณัฑ์มีราคาพิเศษในแต่ละช่วงเวลา และมีป้าย
แสดงราคาอยา่งชดัเจนเป็นส่ิงท่ีท าให้นกัท่องเท่ียวเกิดความพึงพอใจ ส่วนการส่งเสริมการตลาดเป็น
เร่ืองใกลต้วัท่ีทุกคนไดพ้บเห็นสัมผสัและมีส่วนเก่ียวขอ้งดว้ยเสมอ ทั้งท่ีรู้ตวัและไม่รู้ตวั ทุกวนัน้ีการ
รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ จากโฆษณาทางโทรทศัน์ ขา้งรถประจ าทาง ป้ายขา้งถนน วิทย ุ
หนงัสือพิมพ ์ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั จึงเช่ือไดว้า่การส่งเสริมการตลาดยงัคง
เป็นงานหลกัท่ีนกัการตลาดใชใ้นการส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในการส่ือสารไปยงัผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
 การเปรียบเทียบความคาดหวงัของนักท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม 
พบว่าปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียวได้แก่ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ อาชีพ 
รายได้วตัถุประสงค์หลกัของการมาท่องเท่ียว วิธีการเดินทาง และค่าใช้จ่ายในการท่องเท่ียว ส่วน
ปัจจัยด้านเพศ ผู ้ร่วมเดินทาง และเวลาท่ีสะดวกในการเดินทางไม่มีผลต่อความคาดหวงัของ
นกัท่องเท่ียว ผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั อุไรวรรณ เกิดผล (2539)ซ่ึงกล่าววา่พฤติกรรมของมนุษยถู์ก
ก าหนดข้ึน โดยผลรวมของแรงผลกัดนัภายในของเขาเองและแรงผลกัดงัจากส่ิงแวดลอ้ม มนุษยแ์ต่ละ
คนมีความตอ้งการ ความปรารถนาและเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั บุคคลตดัสินใจท่ีจะท าพฤติกรรมโดย
เลือกจากพฤติกรรมหลายอยา่งส่ิงท่ีเป็นขอ้มูลให้เลือก ไดแ้ก่ความคาดหวงัในค่าของผลลพัธ์ท่ีจะได้
ภายหลังจากการแสดงพฤติกรรมนั้นไปแล้ว และรัตนา สุขะนินทร์ (2546)ซ่ึงกล่าวว่า ทศันคติท่ี
เก่ียวกบัความตอ้งการหรือความปรารถนาท่ีผูบ้ริโภคคาดหวงัวา่จะไดรั้บจากการบริการนั้น ๆ ดงันั้น 
ความคาดหวงัของนกัท่องเท่ียว จึงมีความแตกต่างกนัเม่ือนกัท่องเท่ียวมีอายุแตกต่างกนั เพราะส าหรับ
วยัรุ่นหนุ่มสาว คงมีความคาดหวงัในเร่ืองของความสะดวกสบาย มากกวา่ผูท่ี้มีอายุสูงกวา่นั้น ซ่ึงคงมี
ความคาดหวงัในเร่ืองของการด่ืมด ่ากบัธรรมชาติและวิถีชีวิตชาวสวนแบบดั้งเดิมมากกว่า ส าหรับ
ระดบัการศึกษา ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาสูงมกัจะประกอบอาชีพในสถานประกอบการ ท าให้มีความ
คาดหวงัในเร่ืองของบรรยากาศมากกว่า สถานภาพของนักท่องเท่ียวเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อความ
คาดหวงั เน่ืองจากบุคคลท่ีมีครอบครัวแลว้มกัจะตอ้งการให้มีสถานท่ีส าหรับพกัผ่อนหยอ่นใจใกล ้ๆ กบั
ตลาดดว้ย เพื่อท่ีกรณีท่ีมีบุตรเล็ก ๆ จะไดส้ามารถพาไปนัง่พกัผ่อนได ้รวมทั้งชอบให้มีสถานท่ีกวา้ง ๆ 
ให้เด็กเล่น ทางเดินไม่คบัแคบจนเกินไปเพราะไม่สะดวกในการจูงบุตรหลานส าหรับด้านอาชีพ ผูท่ี้มี
อาชีพแตกต่างกนัยอ่มมีความคาดหวงัแตกต่างกนั เพราะผูท่ี้มีอาชีพท่ีมีหนา้มีตาในสังคมยอ่มตอ้งมีความ
ต้องการรักษาภาพพจน์ พร้อม ๆ กับท่ีต้องการ การบริการท่ีดีเลิศ ท านองเดียวกับผูท่ี้มีรายได้สูง 
สอดคลอ้งกับ รัชนีกร  เศรษฐโฐ ซ่ึงกล่าวว่า ความคาดหวงัจะเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกับผลประโยชน์สอง
ประการคือ 1) ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ 2) ผลประโยชน์ทางสังคม 
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 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวต่อการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม พบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวไดแ้ก่ อายุ ระดบัการศึกษา วตัถุประสงคห์ลกัของการมา
ท่องเท่ียว มีวิธีการเดินทาง และค่าใชจ่้ายในท่ีใชใ้นการท่องเท่ียว ส่วนปัจจยัดา้นเพศ สถานภาพ อาชีพ
รายได ้ผูร่้วมเดินทาง และเวลาท่ีสะดวกในการเดินทางไม่มีผลต่อความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียว ปัจจยั
ดา้นอายุของนักท่องเท่ียวมีผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว เน่ืองจากตลาดน ้ าคลองลดัมะยมเป็น
ตลาดน ้ าท่ีผูผ้ลิตเป็นผูน้ าสินคา้มาจ าหน่ายเอง ดังนั้นลกัษณะของสินคา้มกัจะเป็นสินคา้พื้นบา้น หรือ
สินคา้ท่ีมีการแปรรูปจากสินคา้พื้นบา้น แต่ก็ยงัมีความหลากหลายน้อย ท าให้สินคา้อาจจะไม่เป็นท่ีพึง
พอใจของนักท่องเท่ียวในกลุ่มวยัรุ่นมากนัก ส่วนระดับการศึกษานั้น มีความเป็นไปได้ว่า ผูท่ี้มีระดับ
การศึกษาสูงกว่านั้นจะมีสังคมท่ีแตกต่างไปจากผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า มีโอกาสในการเดินทางไป
เห็นส่ิงแปลกใหม่ และสวยงามมากกว่า ท าให้อาจจะไม่พึงพอใจหรือมีความพึงพอใจในตวัสินคา้ ท าเล
ท่ีตั้ง สถานท่ี ท่ีจอดรถในระดบัท่ีต  ่ากว่า เพราะเคยไดรั้บความพึงพอใจจากการให้บริการของสถานท่ีอ่ืน ๆ
แล้ว ผลการศึกษาสอดคล้องกับ กนก รัตนสุธีรกุล (2541) ซ่ึงท าการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของ
ประชาชน ในเขตเทศบาลต่อการด าเนินการบ าบดัน ้ าเสียของโครงการศึกษาวิจยัและพฒันาส่ิงแวดลอ้ม 
แหลมผกัเบ้ีย จงัหวดัเพชรบุรี พบว่าเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได ้ภูมิล  าเนา 
ระยะเวลาการอยูอ่าศยั และสถานท่ีตั้งของท่ีพกัอาศยั ไม่มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจต่อการ
ด าเนินการบ าบดัน ้ าเสียของโครงการ นอกจากนั้นผลการศึกษายงัสอดคลอ้งกบัวิรุฬ พรรณเทวี ซ่ึงกล่าว
ว่าความรู้สึกภายในจิตใจของมนุษยท่ี์ไม่เหมือนกนั ข้ึนอยูก่บัแต่ละบุคคลว่าจะคาดหวงักบัส่ิงใดส่ิงหน่ึง
อยา่งไร ถา้คาดหวงัหรือมีความตั้งใจมากและไดรั้บการตอบสนองดว้ยดีจะมีความพึงพอใจมาก แต่ในทาง
ตรงกนัขา้มอาจผิดหวงัหรือไม่พึงพอใจ เม่ือไม่ไดรั้บการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัไว ้ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีตน
ตั้งใจไวว้่ามีมากหรือนอ้ย 
 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 จากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ท าให้ผูศึ้กษาไดท้ราบถึงขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียว
ชาวไทย และระดบัความส าคญัของความคาดหวงั และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อ
ตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี   
 ความคาดหวังของนักท่อง เ ท่ี ยว ท่ี มี ต่อตลาดน ้ าคลองลัดมะยมในเขตต ล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็นแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
  ด้านผลิตภัณฑ์ พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงั กบัสินคา้มีความหลากหลาย 
สินคา้มีความสดใหม่ สะอาด และมีความปลอดภยั ภาชนะหรือบรรจุภณัฑ์เป็นวสัดุจากธรรมชาติ เช่น 
กระทงใบตอง ใบบอน กระบอกไมไ้ผ ่กะลามะพร้าว สินคา้แบ่งหมวดหมู่ชดัเจน สะดวกต่อการเลือก



108 

 

ซ้ือ มีการตกแต่งสินคา้ให้เกิดความสวยงามน่าเลือกใช้ สินคา้ท่ีจ  าหน่ายสามารถเลือกไดต้ามความ
ตอ้งการน้อยท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจะเปิดโอกาสให้ลูกคา้ได้มีโอกาสเลือกซ้ือสินคา้ เพื่อ
ทราบถึงความตอ้งการ และน าเสนอสินคา้ออกสู่ตลาด ส่งผลใหย้อดขายเพิ่มข้ึน  
 ด้านราคา พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงั กบัราคามีความเหมาะสมกบัปริมาณ 
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาถูกกวา่ตลาดน ้ าแหล่งอ่ืน ๆ  สินคา้ประเภทเดียวกนัราคาเท่ากนั   และ
มีป้ายแสดงราคาสินคา้ให้เห็นอย่างชดัเจนน้อยท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการแต่ละร้านควรจะมีการติด
ป้ายแสดงสินคา้ให้ลูกคา้ไวเ้ปรียบเทียบราคา  และยงัเป็นจุดเด่น คือสามารถใช้ราคา เพื่อดึงดูความ
สนใจของลูกคา้ของเรา ถา้สินคา้น่าสนใจและมีราคาท่ียอมรับได ้ ป้ายราคาท่ีติดบนสินคา้นั้นจะ
กลายเป็นประการแรกท่ีลูกคา้ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 

ด้านท าเลทีต่ั้ง พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงั  ความสะดวกในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ า  มีความเป็นสวนแบบดั้งเดิม ร่มร่ืน น่าพกัผอ่น มีทางเดินสะดวก กวา้งขวาง และมี
บริเวณตลาดกวา้ง สะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้นอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการควรเพิ่ม และขยบัขยาย
พื้นท่ีร้านคา้ใหลู้กคา้รู้สึกสะดวกในการเลือกซ้ือสินคา้  
 ด้านการส่งเสริมการตลาด  พบว่านกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความคาดหวงั  ให้มีการแนะน า
สินคา้ท่ีลูกคา้มีความสนใจ  มีป้ายบอกเส้นทางจนถึงตลาดน ้ าคลองลดัมะยม   มีสินคา้ให้ชิมฟรีก่อน
ตดัสินใจเลือกซ้ือ  มีส่วนลดให้กบัลูกคา้ประจ าและลูกคา้ซ้ือสินคา้จ านวนมาก   มีเวบ็ไซต์ให้ขอ้มูล
การท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยมน้อยท่ีสุด  ดงันั้นผูป้ระกอบการ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการจดัตั้ง
ตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ควรจดัท าเวบ็ไซต์เปิดกวา้งทางดา้นขอ้มูล ท าให้ตลาดเป็นท่ีรู้จกัมากยิ่งข้ึน 
สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ท่ีง่ายมาก และยงัเพิ่มกลุ่มลูกคา้ท่ีก าลงัสนใจตรงเป้าหมาย ตลอด  24  ชัว่โมง  
ช่วยลดค่าใชจ่้ายในการประชาสัมพนัธ์ และยงัสามารถทราบถึงความตอ้งการของลูกคา้ ให้ค  าปรึกษา
ปัญหาและวธีิการแกไ้ขปัญหา  โดยฝากขอ้ความเอาไวก้็ได ้ไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายเจา้หนา้ท่ีรับโทรศพัท ์
 ความพึ งพอใจของนักท่อง เ ท่ียว ท่ี มี ต่อตลาดน ้ าคลองลัดมะยมในเขตต ล่ิงชัน 
กรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็นแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 
 ด้านผลิตภัณฑ์ พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ สินคา้มีความหลากหลาย
ครอบคลุมทุกประเภท สินคา้มีความสดใหม่ สะอาด และมีความปลอดภยั สินคา้แบ่งหมวดหมู่ชดัเจน 
สะดวกต่อการเลือกซ้ือ สินคา้ท่ีจ  าหน่ายสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ ภาชนะหรือบรรจุภณัฑ์
เป็นวสัดุจากธรรมชาติ เช่น กระทงใบตอง ใบบอน กระบอกไมไ้ผ่ กะลามะพร้าว และมีการตกแต่ง
สินคา้ให้เกิดความสวยงามน่าเลือกใชน้อ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการ ควรค านึงการตกแต่งร้านสินคา้ 
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เพื่อเป็นการดึงดูดลูกคา้ใหใ้ชเ้วลาอยูใ่นร้านนานมากเท่าใด พวกเคา้ก็มีแนวโนม้ท่ีจะซ้ือสินคา้มากข้ึน
เท่านั้น เป็นการเพิ่มยอดขายไดอี้กดว้ย 
 ด้านราคา พบว่านักท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ ราคาถูกกวา่ตลาดน ้ าแหล่งอ่ืน ๆ  สินคา้ประเภทเดียวกนัราคาเท่ากนั และมีป้าย
แสดงราคาสินคา้ให้เห็นอย่างชดัเจนนอ้ยท่ีสุด ดงันั้นผูป้ระกอบการ ควรจะตระหนกัถึงการใช้ป้าย
ราคาเป็นกลยุทธ์ในการจูงใจลูกคา้ เพราะว่าราคาท่ีดีคือราคาท่ีผูบ้ริโภคพอใจ ผูบ้ริโภคต่างมีความ
ตอ้งการจะใชสิ้นคา้และบริการท่ีแตกต่างกนัออกไป บางคนตอ้งการสินคา้ท่ีไม่ตอ้งมีคุณสมบติัพิเศษ
มากมายแต่อยูใ่นราคาท่ีเขาสามารถสู้ได ้ขณะท่ีบางคนยอมจ่ายในราคาท่ีสูงกวา่เพื่อให้ไดสิ้นคา้ท่ีดูดี
และคุณภาพเยี่ยม ดงันั้นหลายกิจการจึงตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคโดยการผลิตสินคา้และ
บริการท่ีมีหลายระดบัราคา ซ่ึงกระตุน้ยอดขายไดดี้กวา่ 
 ด้านท าเลทีต่ั้ง พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ มีความสะดวกในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวตลาดน ้ า มีทางเดินสะดวก กวา้งขวาง มีบริเวณตลาดกวา้งและสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้ 
มีความเป็นสวนแบบดั้งเดิม ร่มร่ืน น่าพกัผ่อนน้อยท่ีสุด เพราะนกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ไม่ได้ตั้งใจมาซ้ือสินคา้ ซ่ึงทุกคนส่วนใหญ่มีจุดประสงค์หลกัคือ พกัผ่อน ในช่วงวนัหยุดท่ีท างาน
มาแลว้ดว้ยความเหน็จเหน่ือย ดงันั้นผูป้ระกอบการ ควรค านึงถึงสถานท่ีเพื่อผ่อนคลาย มีบรรยากาศ  
ส าหรับพกัผ่อนหย่อนใจ เพื่อให้นกัท่องเท่ียวไดเ้ลือกสรรในการมาใช้บริการ ภายใตบ้รรยากาศท่ี     
ร่มร่ืน ผสมผสานกบัการจดัสวนไดอ้ย่าง สอดคลอ้งลงตวั  เหมาะแก่การพกัผอ่น อาจจะมีท่ีพกัไว้
บริการดว้ยยิง่ดี  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่นกัท่องเท่ียวส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ มีสินคา้ให้ชิมฟรี
ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ รองลงมามีป้ายบอกเส้นทางจนถึงตลาดน ้ าคลองลดัมะยม มีเวบ็ไซต์ให้ขอ้มูล
การท่องเท่ียวตลาดน ้ าคลองลดัมะยม  มีส่วนลดให้กบัลูกคา้ประจ าและลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้จ านวนมาก    
มีการแนะน าสินคา้ท่ีลูกคา้มีเกิดความสนใจนอ้ยท่ีสุด  ดงันั้นผูป้ระกอบการ ควรจดัให้มีพนกังานขาย
เพื่อค่อยให้ค  าแนะน าลูกคา้ให้รู้จกักบัสินคา้ วิธีน้ีอาจจะช่วยท าให้ยอดขายพุ่งสูงข้ึน  การขายสินคา้
โดยใช้พนกังานถือเป็นศิลปะการขายขั้นสูงท่ีไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้ พนกังานขายท่ีมีความรู้
ความสามารถบวกกบัประสบการณ์จะมีเทคนิคการจูงใจลูกคา้ให้เข้ามาสนใจและน าพาไปสู่การ
ตดัสินใจซ้ือในท่ีสุด 
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 ข้อเสนอแนะจากผู้วจัิย 
 ควรจดักิจกรรมส่ิงเสริมใหค้วามพึงพอใจมีเท่ากบัความคาดหวงั เน่ืองจากผลการวิจยั พบวา่
ความคาดหวงัมีสูงกวา่ความพึงพอใจ  ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจสูงท่ีสุด คือดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมา
เป็นดา้นท าเลท่ีตั้ง ดา้นราคาและดา้นการส่งเสริมการตลาด ส่วนดา้นความคาดหวงัสูงท่ีสุด  คือดา้น
ผลิตภณัฑ ์รองลงมาเป็นดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นท าเลท่ีตั้ง ดงันั้นผูป้ระกอบการ
ควรจะมีการส่งเสริม สนบัสนุนให้มี สถานท่ีจอดรถเพื่อเอ้ืออ านวยความสะดวกให้กบันกัท่องเท่ียว 
และมีพนกังานคอยดูแลและจดัสถานท่ีจอดรถเพื่อให้เกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยและป้องกนัการ
ถูกลกัขโมยรถของนกัท่องเท่ียว ควรจดัท าป้ายแนะน าเส้นทางการเดินทางส าหรับนกัท่องเท่ียวท่ีเคย
มาเป็นคร้ังแรกซ่ึงยงัไม่ช านาญเส้นทางการเดินรถ มีการประชาสัมพนัธ์ ให้กบันกัท่องเท่ียวทั้งชาว
ไทยและชาวต่างประเทศไดรู้้จกัตลาดน ้ าคลองลดัมะยม เพื่อท าให้เพิ่มจ านวนนกัท่องเท่ียวและท าให้
และผูป้ระกอบการสามารถขายสินคา้และบริการได้เพิ่มข้ึน ท าให้เกษตรกรมีรายไดจ้ากการจ าหน่าย
สินคา้โดยไม่ผา่นคนกลาง ท าให้สินคา้มีราคาถูก และสดใหม่ อนุรักษค์วามเป็นสวนแบบดั้งเดิมเพื่อ
เป็นเชิญชวนให้นกัท่องเท่ียวท่ีมีความช่ืนชอบความร่มร่ืนแบบสวนไมย้ืนตน้ หรือจดัหาสวนผกัและ
ผลไมท่ี้มีความพร้อมให้นกัท่องเท่ียวท่ีมีความตอ้งการอยากเก็บผกัและผลไมด้ว้ยตนเอง มีท่ีพกัแบบ
โฮมสเตย ์ใหน้กัท่องเท่ียวใชชี้วติแบบธรรมชาติ มีสถานท่ีพกัผอ่นหยอ่นใจ  
 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
    1. การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาว
ไทยท่ีมีต่อตลาดน ้ าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรศึกษา
กลยุทธ์ผูป้ระกอบการต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าของผูบ้ริโภค ในการศึกษาเพื่อทราบถึง
พฤติกรรมของผูบ้ริโภควา่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ ตรงกบักลยทุธ์ผูป้ระกอบการหรือไม่ 
 2. ควรมีการศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเท่ียว เพื่อให้ผูป้ระกอบการน าไปปรับปรุงกับ
กิจการตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 
 3. ควรมีการศึกษา โดยท าการสัมภาษณ์นกัท่องเท่ียว และผูป้ระกอบการ ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง
ในชุมชน เพื่อทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริง เพื่อพฒันาตลาดน ้าใหย้ ัง่ยนื 
 4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบคุณลกัษณะของตลาดน ้าคลองลดัมะยมกบัตลาดน ้ าแหล่งอ่ืน
เพื่อวเิคราะห์จุดเด่น จุดดอ้ย และน ามาปรับปรุงต่อไป 
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แบบสอบถามชุดที ่

  

 

  

 

  
 แบบสอบถามชุดนีม้ีวตัถุประสงค์จัดท าขึน้เพือ่ศึกษา  ความคาดหวงัและความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยมในเขตตล่ิงชนั  กรุงเทพมหานคร การศึกษาคน้ควา้
อิสระ  หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
  
 ผูว้ิจ ัย จึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบถาม เพื่อเป็นประโยชน์ใน
การศึกษา มา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 
ค าช้ีแจง  :  แบบสอบถามนีแ้บ่งเป็น 3 ส่วน ประกอบดังนี้ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้าคลองลดัมะยม ในเขต
ตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลความคาดหวงัและความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวชาวไทยท่ีมีต่อตลาดน ้า
คลองลดั มะยม ในเขตตล่ิงชนั กรุงเทพมหานคร 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีท่านคิดวา่ตลาดน ้าคลองลดัมะยมควรมีการพฒันา
อยา่งไร 
 
 
 
 
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
ที่มีต่อตลาดน า้คลองลดัมะยม ในเขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร 
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ส่วนที ่ 1 ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของนักท่องเทีย่วชาวไทยที่มีต่อตลาดน า้คลองลดัมะยม ในเขตตลิง่ชัน  
                 กรุงเทพมหานคร 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  / ลงในช่อง [   ] หนา้ขอ้ท่ีตรงกบัขอ้มูลส่วนตวัของท่าน 
1.  เพศ 

 [   ]  1. ชาย              [   ]  2. หญิง 
 

2    อาย ุ
  [   ] 1.  ต ่ากวา่หรือเท่ากบั  20  ปี  [  ] 2. 20 – 30  ปี 
  [    ] 3. 31 – 40  ปี   [  ] 4. 41 – 50  ปี 
  [    ] 5. 51 ปีข้ึนไป 
 
3.   ระดบัการศึกษา 
        [   ]  1.  ประถมศึกษาหรือเทียบเท่า           
  [   ]  2. มธัยมศึกษาตอนตน้หรือเทียบเท่า 
                     [   ]  3.  มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า   
  [   ] 4.  ปริญญาตรี  
                     [   ]  5. สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.   สถานภาพสมรส 

 [   ]  1. โสด     
 [   ] 2. สมรส 
 [   ]  3. หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่  
 

5.  อาชีพ 
 [   ]  1. ธุรกิจส่วนตวั /อาชีพอิสระ               [   ]  3. ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวสิาหกิจ                       
 [   ]  4. ลูกจา้ง/พนกังานเอกชน                    [   ] 5. นกัเรียน/นกัศึกษา                          

             [   ]  6. อ่ืน ๆ โปรดระบุ.......................... 
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6.  รายไดต่้อเดือน 
  [   ] 1. ต ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท [   ] 2. 10,001 – 20,000 บาท 
  [   ] 3. 20,001 – 30,000 บาท  [   ] 4. 30,001 บาทข้ึนไป 
7.  วตัถุประสงคห์ลกัของการมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม  

 [   ]  1. เลือกซ้ืออาหารปรุงส าเร็จ   [   ]  2. เลือกซ้ือเคร่ืองด่ืมน ้าสมุนไพร       
                           [   ]  3. เลือกซ้ือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย   [   ]  4. เลือกซ้ือผกั/ผลไม ้ 
                           [   ]  5.  เลือกซ้ือไมด้อก/ไมป้ระดบั              [   ]  6. พกัผอ่นหยอ่นใจ   
           
  8.   ผูร่้วมเดินทางท่ีท่านสะดวกเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 

 [   ]  1. มาคนเดียว    [   ]  2. มากบัญาติหรือคนในครอบครัว 
                [   ]  3. มากบัเพื่อน     [   ]  4. อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 
 9. วธีิการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม (ตอบเพียงขอ้เดียว) 

 [   ]  1. รถโดยสารประจ าทาง   [   ]  2. รถส่วนบุคคล  
 [   ]  3. รถน าเท่ียว/ทวัร์     [   ]  4. รถจกัรยานยนต์ 
 [   ]  5. อ่ืน ๆ โปรดระบุ 
 

10. ช่วงเวลาใดท่ีท่านสะดวกเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม 
 [   ]  1. วนัเสาร์    [   ]  2. วนัอาทิตย ์
 [   ]  3. วนัหยุดนขตัฤกษ ์    
 

11.  ค่าใชจ่้ายในการเดินทางมาท่องเท่ียว  
 

  [   ] 1. ต ่ากวา่ 100 บาท   [   ] 2.  101  - 200 บาท 
 

  [   ] 3. 201 – 300 บาท   [   ] 4.  301 – 400 บาท 

   

  [   ] 5. 401 – 500 บาท   [   ] 6.  มากกวา่ 500 ข้ึนไป 
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ส่วนที่ 2 ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อตลาดน ้าคลองลัดมะยม     
ในเขตตลิง่ชัน  กรุงเทพมหานคร 

 
12. ความคาดหวงัและความพงึพอใจของนักท่องเทีย่วชาวไทยทีม่ีต่อตลาดน า้คลองลดัมะยม  
      ในเขตตลิง่ชัน กรุงเทพมหานคร ท่านให้ความส าคัญในระดับใด 

 
ปัจจยั 

ระดบัความคาดหวงั ระดบัความพงึพอใจ 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.  ด้านผลติภัณฑ์   
1.1 สินคา้มีความหลากหลาย ครอบคลุมทุกประเภท           
1.2 สินคา้มีความสดใหม่ สะอาด และมีความปลอดภยั           
1.3 สินคา้ท่ีจ าหน่ายสามารถเลือกไดต้ามความตอ้งการ           
1.4 สินคา้แบ่งหมวดหมู่ชดัเจนสะดวกต่อการเลือกซ้ือ           
1.5 ภาชนะหรือบรรจุภณัฑเ์ป็นวสัดุจากธรรมชาติ 
      เช่น กระทงใบตอง ใบบอน กระบอกไมไ้ผ ่กะลามะพร้าว 

          

2. ด้านราคา   
2.1 ราคาสินคา้เหมาะสมกบัปริมาณ           
2.2 ราคาสินคา้เหมาะสมกบัคุณภาพ           
2.3 ราคาสินคา้ถกูกวา่ตลาดน ้าแหล่งอ่ืน           
2.4 สินคา้ประเภทเดียวกนัราคาเท่ากนั           
2.5 มีป้ายแสดงราคาสินคา้ใหเ้ห็นอยา่งชดัเจน           
3. ด้านท าเลที่ตั้ง   
3.1 มีความสะดวกในการเดินทางมาท่องเท่ียวตลาดน ้า           
3.2 มีทางเดินสะดวก กวา้งขวาง           
3.3 มีบริเวณตลาดกวา้งสะดวกต่อการเลือกซ้ือสินคา้           
3.4 มีความเป็นสวนแบบดั้งเดิม ร่มร่ืน น่าพกัผอ่น           
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ปัจจัย 

ระดับความคาดหวงั ระดับความพงึพอใจ 
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4. ด้านการส่งเสริมการตลาด   
4.1 มีป้ายโฆษณาตามเส้นทางเดินรถประจ าทาง           
4.2 มีเวป็ไซดใ์หข้อ้มูลการท่องเท่ียวตลาดน ้าคลองลดัมะยม           
4.3 มีสินคา้ใหชิ้มฟรีก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ           
4.4 มีส่วนลดใหก้บัลูกคา้ประจ า และลูกคา้ท่ีซ้ือสินคา้ 
      จ  านวนมาก 

          

4.5 แนะน าสินคา้ท่ีลูกคา้มีความสนใจ           
4.6 บริการดว้ยใบหนา้ยิม้แยม้ แจ่มใส           
4.7 บริการดว้ยความเป็นมิตร           
4.8 บริการดว้ยความรวดเร็วและถูกตอ้ง           
4.9 แต่งกายสะอาด เรียบร้อย           
4.10  มีมนุษยส์ัมพนัธ์ท่ีดี           

 
ส่วนที ่3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะทีท่่านคิดว่าตลาดน า้คลองลดัมะยมควรมีการพฒันาอย่างไร 
………………………………………………………………………………………………………… 
………....……………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 ขอขอบคุณทีก่รุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล  นางสมหมาย  เสถียรธรรมวิทย ์
วนั เดือน ปีเกดิ  28 ธนัวาคม 2512 
ทีอ่ยู่    144/10  หมู่ 1  ต.ทรงคะนอง  อ.สามพราน  จ.นครปฐม  
ประวตัิการศึกษา  ระดบัปริญญาตรี มหาวทิยาลยัราชภฎัสวนสุนนัทา 
   ระดบัประกาศนียบตัรบณัฑิต  มหาวทิยาลยัราชภฎับา้นสมเด็จเจา้พระยา 
ประวตัิการท างาน  ปี พ.ศ. 2534    วชิรพยาบาล  ส านกัการแพทย ์กรุงเทพมหานคร 
    ปี พ.ศ. 2537    หน่วยศึกษานิเทศก ์ ส านกังานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
         ปี พ.ศ. 2540    วทิยาลยัพณิชยการธนบุรี  ส านกังานคณะกรรมการ 

           การอาชีวศึกษา 
เบอร์โทรศัพท์    0-805-894-442 
อเีมล์               Tuk4442@hotmail.com 
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