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บทคดัย่อ 
 

 การคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ระบบ 3G และพฤติกรรมการท างาน
ของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G จ านวน 200 คน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย      
ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน Independent Samples t-test, One-Way ANOVA (F-test), Least Significant 
Difference (LSD) และ Pearson Correlation Coefficient 
 จากการศึกษาพบวา่พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 - 29 ปี มีสถานภาพสมรส มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีอตัรา
เงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท ส่วนใหญ่ท่ีระยะเวลาปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G มาเป็นระยะเวลา 1 ปี - 5 ปี และเป็นพนกังานประจ าส านกังาน โดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ระบบ 3G โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และ
พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลด้านสถานภาพ มีพฤติกรรมการท างาน ไม่
แตกต่างกนั ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ ดา้นอาย ุดา้นระดบัการศึกษา ดา้นอตัราเงินเดือน ดา้นระยะเวลา
ท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ดา้นต าแหน่งงาน มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั  
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่าพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ระบบ 3G โดยรวม กบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม อยูใ่นระดบัสูง มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั 
 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการท างานของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 



ง 
 

Independent Study Title Factors Relating Work Behavior of Employees in 3G Mobile  
 Phone Technology Division TOT Public Company Limited, 
  Headquarters  
Name-Surname    Miss Sakulrut  Paiboon 
Major Subject              General Management 
Independent Study Advisor      Assistant Professor Chatparee Yooyen 
Academic Year            2011 
 

ABSTRACT 
 

 The independent study was carried out to examine the awareness of 3G system and work 
behavior of the employees in 3G Mobile Phone Technology Division.  The data were collected from 
200 employees in 3G Mobile Phone Technology Division, and analyzed using Frequency, 
Percentage, Mean, Standard Deviation, Independent Samples t-test, One-Way ANOVA (F-test), 
Least Significant Difference (LSD), and Pearson Correlation Coefficient. 
            The results of this study found that the majority of the employees in 3G Mobile Phone 
Technology Division were female between 20-29 years old, married, graduated with Bachelor’s 
degree, earned a salary of 20,000-30,000 Baht, had 1-5 years of work experience in 3G Mobile 
Phone Technology Division, and worked in the offices. The opinion concerning the overall 
awareness of 3G system of the employees in 3G Mobile Phone Technology Division was at a high 
level, and the opinion toward the work behavior was also at a high level.  It was found that the 
employees’ individual factor on marital status made no differences in the work behavior, however 
the individual factors on gender, age, level of education, salary rate, work experience, and job 
position caused differences in the work behavior. 
             The result of hypothesis testing revealed that the awareness of 3G system of the 
employees in 3G Mobile Phone Technology Division had a positive relationship with the overall 
work behavior, and this was shown at a high level. 
 
Key Words: Work Behavior of Employees in 3G Mobile Phone Technology Division 
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1.1  ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 จากสภาพแวดล้อมในปัจจุบนัมีการน าเทคโนโลยีเขา้มาใช้ในชีวิตประจ าวนั  ท าให้ใน
ปัจจุบนัยงัไม่มีความชดัเจนของดา้นเทคโนโลย ี3G ต่อการใชง้านของผูบ้ริโภค ผูบ้ริหารในองคก์าร
ต่าง ๆ จะตอ้งมีการพฒันา และ ปรับปรุงประสิทธิภาพการท างานขององคก์ารให้ดียิ่งข้ึน เพื่อรองรับ
ความชดัเจน และปัญหาท่ีเกิดข้ึนเน่ืองจากการท างาน โดยมีหลายปัจจยัในการท างานเขา้มาเก่ียวขอ้ง
นั้น จนเป็นเหตุใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานอยา่งเห็นไดช้ดั ทั้งปัจจยับุคลิกภาพ และ
การรับรู้บรรยากาศองค์การ ท่ีส่งผลกระทบต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
เป็นอยา่งมาก 
 อยา่งไรก็ตามปัจจุบนับริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) มีตน้ทุน(คล่ืนความถ่ี) ท่ีมีศกัยภาพสูง 
แต่ผูบ้ริหารกบัขาดการใหค้วามส าคญักบัตน้ทุน ท่ีบริษทั ทีโอที จ ากดั(มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีอยู ่
จึงท าให้บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ขาดโอกาสในการช่วงชิงการเป็นเจา้ตลาดใน
การให้บริการเครือข่ายโทรศัพท์เคล่ือนท่ี 3G ซ่ึงจะท าให้ได้เปรียบกว่าผู ้ให้บริการเครือข่าย
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G รายอ่ืน จึงท าให้มีการเล็งเห็นถึงศกัยภาพในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการ
ท างานของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) เพื่อจะท าให้
บริษัท  ทีโอที  จ ากัด  (มหาชน)  ส านักงานใหญ่ เ ป็นเจ้าตลาดในการให้บ ริการเค รือข่าย
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 3G  
 ส่วนปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีน่าจะท าใหส่้งผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
คือ การรับรู้บรรยากาศองค์การของพนกังาน โดยมีการกล่าวกนัอยู่เสมอว่าถา้สภาพการท างานใน
สถานท่ีท างานไม่ดี มีผลท าให้พนกังานเบ่ือหน่ายไม่อยากท างาน ไม่สนุก ทุกคนมาท างานเหมือน
เคร่ืองจกัรไร้ซ่ึงชีวิตจิตใจ ความผูกพนัในงานไม่มี เน่ืองจากบรรยากาศขององค์การจะบ่งช้ีถึง
ความรู้สึก ความเช่ือของพนกังานเก่ียวกบัส่ิงต่าง ๆ ในองคก์ารตามการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อองคก์าร 
(Mullins, 2002) รวมทั้งยงัแสดงถึงสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีมีอยูภ่ายในองค์การ และเช่ือมโยงระหวา่ง
กลุ่มการท างานพนกังาน การปฏิบติังาน และการจดัการภายในองคก์าร ซ่ึงลว้นมีผลกระทบโดยตรง
ต่อ พฤติกรรมการท างานของพนกังาน (Moorhead and Griffin, 2001) ดงันั้น บรรยากาศองคก์ารจึง
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เป็นภาพสะท้อนขององค์การโดยบรรยากาศองค์การท่ีดีและเหมาะสมจะส่งเสริมการท างานของ
พนกังานในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพและมีพฤติกรรมการท างานท่ีดีข้ึน 
 ดงันั้นผูศึ้กษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G กรณีศึกษา บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน)
ส านกังานใหญ่ เน่ืองจากพฤติกรรมการท างานของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีมีผลต่อ
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์การโดยรวม เพราะเป็นส่วนงานท่ีตอ้งเสริมสร้างการรับรู้
บรรยากาศองคก์ารท่ีดีใหแ้ก่พนกังาน โดยผลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะน าไปใชใ้นการพฒันาหรือคดัเลือก
พนกังานขององคก์ารรวมทั้งยงัเป็นขอ้มูลให้แก่ฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G เพื่อใชใ้น
การปรับปรุงและเสริมสร้างการรับรู้บรรยากาศองคก์ารให้เหมาะสมยิ่งข้ึน อนัจะน าไปสู่พฤติกรรม
การท างานท่ีดี มีคุณภาพต่อไป 

 
1.2  วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G 
ของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 2.  เพื่อศึกษาการรับรู้ระบบ 3G ของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
ของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 3. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
ของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 

 
1.3  สมมติฐำนกำรวจัิย 
  ในการศึกษาเร่ือง ปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่าย
เทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผูศึ้กษาไดน้ า
แนวความคิดและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ก าหนดสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 
  1.  ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั   
  2. การรับรู้ระบบ 3G ของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทั ทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน 
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1.4  ขอบเขตของกำรวจัิย 
  1.  ขอบเขตดา้นประชากร 
   ประชากรท่ีใช้ในการค้นคว้าอิสระคร้ังน้ี   ได้แก่  พนักงานฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G  บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
  2.  ขอบเขตดา้นกลุ่มตวัอยา่ง 
   กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ ไดด้ าเนินการเลือกสุ่มตวัอยา่ง จากประชากร
โดยการสุ่มตวัอยา่ง จากประชากรทั้งหมด 373 คน (ขอ้มูล ณ สายงานธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ปี 2555) 
ดงันั้นขนาดของกลุ่มพนกังานท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงมีจ านวนทั้งส้ิน 200 คน โดยใชเ้คร่ืองมือ
แบบสอบถาม เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง ในการสุ่มตวัอยา่ง 
  3.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาในการด าเนินการเก็บขอ้มูล 

 ในการเก็บตวัอยา่ง 200 ชุด เร่ิมระหวา่งวนัท่ี 1 - 19 มีนาคม พ.ศ. 2555 
4.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล  
 พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล คือ บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
5.  ขอบเขตดา้นระยะเวลาของการท าการวจิยัในคร้ังน้ี 
 ระยะเวลาของการท าวจิยั คือ ระหวา่งเดือนมีนาคม - เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2555  

 
  ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
  1. ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)  คือ 
   1.1  ปัจจยัส่วนบุคคลของพนกังาน ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา  
อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการท างาน และ ต าแหน่งงาน 
   1.2  การรับรู้ระบบ 3G 

   1) การรับ-ส่ง อพัโหลดไฟลข์นาดใหญ่ 
   2) การใชบ้ริการวดีิโอคอนเฟอเรนซ์ 
   3) การใชอิ้นเตอร์เน็ตผา่นระบบ3G 
   4) การถ่ายขอ้มูลแบบไร้สาย 
   5) การใหบ้ริการวดีิโอคอล 
   6) การใหบ้ริการโมบายทีวี 
   7) การใหบ้ริการหลงัการขาย 
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 2.  ตวัแปรตาม (Dependent Variables) คือ พฤติกรรมการท างาน แบ่งออกเป็น 4 ดา้น  
ดงัน้ี 
   1) การเพิ่มผลผลิต     
   2) ความสม ่าเสมอในการท างาน 
           3) แนวโนม้การท างานต่อไป   
   4) ความพึงพอใจในการท างาน 
 
1.5  ค ำจ ำกดัควำมในกำรวจัิย 
 ในการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี ผูศึ้กษาไดใ้หค้  าจ  ากดัความของตวัแปรดงัน้ี 
 องค์กำร  หมายถึง  บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 ปัจจัยส่วนบุคคล  หมายถึง  คุณลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานบริษทั ทีโอที จ ากดั
(มหาชน) ท่ีตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน 
ระยะเวลาในการท างาน และ ต าแหน่งงาน 

1.  เพศ หมายถึง เพศของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่  เพศหญิงหรือเพศชาย 
2.  อาย ุหมายถึง ระยะเวลานบัตั้งแต่เกิดจนถึงปีของการท างานท่ีตอบแบบสอบถามโดย 

นบัอายเุตม็ปีบริบูรณ์ 
 3.  สถานภาพสมรส หมายถึง สถานะ การครองคู่ในปัจจุบนัของกลุ่มตวัอยา่ง แบ่งเป็น 2 
ลกัษณะ คือ 1. โสด  2. สมรส  
 4.  ระดบัการศึกษา หมายถึง วุฒิการศึกษาสูงสุดท่ีไดรั้บตามระบบการศึกษาปัจจุบนัของ
กลุ่มตวัอยา่ง  แบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 
      1.   ต  ่ากวา่ปริญญาตรี 
      2.   ปริญญาตรี 
      3.   สูงกวา่ปริญญาตรี 
 5.  อตัราเงินเดือน หมายถึง จ านวนเงินท่ีไดรั้บเป็นค่าตอบแทนต่อเดือน 
 6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ หมายถึง ระยะเวลาท่ีเร่ิมท างานในบริษทั ทีโอที 
จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จนถึงปีท่ีตอบแบบสอบถาม 
 7.  ต าแหน่งงาน หมายถึง พนกังานอตัราจา้งและพนกังานประจ าส านกังาน 
 กำรรับรู้ระบบ 3G หมายถึง การมีช่องสัญญาณความถ่ี และ ความจุในการรับส่งขอ้มูลท่ี
มากกวา่ ท าใหป้ระสิทธิภาพในการรับส่งขอ้มูลแอพพลิเคชัน่ รวมทั้งบริการระบบเสียงดีข้ึน พร้อมทั้ง
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สามารถใช้ บริการมัลติมีเดียได้เต็มท่ี  และ สมบูรณ์แบบข้ึน เช่น บริการส่งแฟกซ์ โทรศัพท์
ต่างประเทศ รับ-ส่งขอ้ความท่ีมีขนาดใหญ่ ประชุมทางไกลผา่นหนา้จออุปกรณ์ส่ือสาร ดาวน์โหลด
เพลง ชมภาพยนตร์แบบสั้น ๆ  
 1.  ระบบ 3G หมายถึง เทคโนโลยีและบริการในยุคท่ี 3 เป็นการศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลย ี
และบริการเสริมใหม ่ๆ ท่ีเพิ่มข้ึนในยุคท่ี 3 ท่ีเปล่ียนจากการใชง้านทางเสียงเป็นการใชง้านทางขอ้มูล
ซ่ึงจะน าเสนอเป็นรูปแบบของมลัติมิเดียท่ีแสดงทั้งภาพ และเสียง เพื่อให้ทราบถึงลกัษณะการใชง้าน  
คุณสมบติั และประโยชน์ 
 2. การรับรู้ หมายถึง กระบวนการแปลหรือตีความต่อส่ิงเร้าข่าวสารท่ีผา่นอวยัวะรับสัมผสั
ทั้งหลาย ไดแ้ก่ ตา หู จมูก ล้ิน และกาย เขา้ไปยงัสมองในรูปของไฟฟ้าและเคมี สมองจึงเป็นคลงั
เก็บขอ้มูลมหาศาลก็จะตีความส่ิงเร้าหรือข่าวสารนั้นโดยอาศยัการเทียบเคียงกบัขอ้มูลท่ีเคยสะสมไว้
ก่อน 
 3.  การรับ-ส่ง อพัโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ หมายถึง การท่ีสามารถรับส่งขอ้มูลในความเร็ว
สูง ท าใหก้ารติดต่อส่ือสารเป็นไปได ้อยา่งรวดเร็ว และ มีรูปแบบใหม่ ๆ มากข้ึน 
 4. การใช้บริการวิ ดีโอคอนเฟอเรนซ์  หมายถึง วิ ดีโอมีลักษณะการส่งสัญญาณ
ภาพเคล่ือนไหวพร้อมเสียง สัญญาณภาพท่ีส่งมีลกัษณะเป็นเฟรม (หน่ึงเฟรมเท่ากบัหน่ึงภาพ) ใน
วนิาทีหน่ึงตอ้งท าใหไ้ด ้มากกวา่ 17 เฟรม จึงจะเห็นเป็นภาพต่อเน่ือง  
 5.  การใชอิ้นเตอร์เน็ตผา่นระบบ 3G หมายถึง hi-speed Mobile Internet  หรืออินเตอร์
ความเร็วสูง ส าหรับอุปกรณ์พกพาไม่วา่จะเป็นคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ก หรือโทรศพัทมื์อถือ ท่ีมีความเร็ว
มากกวา่ระบบ 2G  
 6.  การถ่ายขอ้มูลแบบไร้สาย หมายถึง การแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารระหวา่งผูส่้งและผูรั้บ
ซ่ึงอาจอยูใ่นรูปของตวัอกัษร ตวัเลข รูปภาพ เสียงหรือวีดีทศัน์ระหวา่งอุปกรณ์ส่ือสาร โดยผา่นทาง
ส่ือกลางในการส่ือสารซ่ึงอาจเป็นส่ือกลางประเภทท่ีมีสายหรือไร้สายก็ได้ และมีกฎเกณฑ์หรือ
ขอ้ก าหนดท่ีแน่นอนในการควบคุมการส่ือสาร 
 7.  การให้บริการวิดีโอคอล หมายถึง การบริการท่ีมีการติดต่อส่ือสารระหวา่งผูใ้ชบ้ริการ
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีอยา่งนอ้ย 2 คนข้ึนไปโดยใชท้ั้งสัญญาณเสียงและสัญญาณภาพเคล่ือนไหวในเวลา
เดียวกนั 
 8.  การให้บ ริการโมบายทีวี  หมายถึง  การรับชมโทรทัศน์ ช่องฟรีทีวีโดยผ่าน
โทรศพัทมื์อถือไดท้นัที โดยท่ีเคร่ืองโทรศพัทจ์ะมี TV Tuner ท่ีท าให้รับช่องสัญญาณโทรทศัน์ได ้ซ่ึง
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ในปัจจุบนัมีโทรศพัทมื์อถือหลายรุ่นท่ีรองรับทีวีออนโมบายประเภทน้ี อีกทางคือ การรับชมทีวีออน
โมบายผา่นทาง GPRS หรือ EDGE 
 9.  การให้บริการหลงัการขาย หมายถึง การติดตามเอาใจใส่ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์ไปแลว้ 
โดยใหค้วามช่วยเหลืออยา่งจริงใจและเต็มใจ เช่น การส่งมอบผลติภณัฑ์ การบริการตดตั้ง การบริการ
ตรวจเช็คและแกไ้ขขอ้บกพร่องของผลิตภณัฑ์ การบริการซ่อมแซม เป็นตน้ ดงันั้น พนกังานขายท่ีดี
ตอ้งมีจิตส านึกของการเป็นผูใ้ห้ คอยเป็นผูป้ระสานงาน รวมทั้งแจง้ข่าวสารต่าง ๆ หรือรายละเอียด
อ่ืนๆ ท่ีเป็นประโยชน์แก่ลูกคา้ ซ่ึงจะน าไปสู่ความพอใจและการซ้ือซ ้ าของลูกคา้ 
 พฤติกรรมในกำรท ำงำน หมายถึง การกระท าของพนกังานบริษทั ทีโอที จ ากดั(มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ ท่ีจะส่งผลต่อความส าเร็จต่องานของเขาโดยตรง และพฤติกรรมนั้นยงัรวมไปถึงการ
แสดงออกของพนกังานท่ีมีต่อส่ิงแวดลอ้มในสังคมท่ีเขาปฏิบติังานอยู ่
 1.  การเพิ่มผลผลิต หมายถึง การปรับปรุงประสิทธิภาพ คุณภาพและลดตน้ทุนของ
พนกังานบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เพื่อให้ผลผลิตมีปริมาณท่ีพอเพียงกบัความ
ตอ้งการ ประกอบกบัการเพิ่มมูลค่าของสินคา้และบริการให้มีมูลค่าสูงข้ึน เพื่อให้ตน้ทุนขององคก์ร
ลดลง 
 2.  ความสม ่าเสมอในการท างาน หมายถึง การท่ีพนกังานบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ มาท างานสาย หรือไม่มาท างานนั้น ถือวา่เป็นความลม้เหลวในการรายงานการท างาน
และการจดัการโดยผลประโยชน์ขององคก์ารจะมากข้ึนเม่ือการขาดงานของพนกังานลดลง 
 3.  แนวโนม้การท างานต่อไป หมายถึง การสูญเสียพนกังานบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ อนัเน่ืองจากการออกจากงานของกลุ่มพนักงาน ส่งผลเสียต่อองค์การทั้งทางด้าน
บุคลากร ตน้ทุนและเวลาเพื่อจดัหาพนกังานใหม่เขา้มาทดแทน 
 4.  ความพึงพอใจในการท างาน หมายถึง ความรู้สึกในแง่บวกของพนกังานบริษทั  
ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีมีต่อการท างาน เพื่อนร่วมงาน รวมถึงผูบ้งัคบับญัชา เป็นสุข
ท่ีได้จากการปฏิบติังาน และได้รับผลตอบแทนท่ีบุคคลรู้สึกว่าเหมาะสม และท าให้บุคคลนั้น
กระตือรือร้น มุ่งมัน่ท่ีจะท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 พนักงำนฝ่ำยเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ หมายถึง บุคคลท่ีได้รับการแต่งตั้งให้เป็น
พนกังานประจ าในต าแหน่งงานต่าง ๆ ท่ีมีหนา้ท่ีตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากองคก์าร มีขอบเขตความ
รับผดิชอบในฐานะเป็นพนกังานโดยตรงและปฏิบติังานอยูท่ี่บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังาน
ใหญ่ 
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1.6  กรอบแนวคิดในกำรวจัิย 

 
ตวัแปรอิสระ (Independent Variables)                         ตวัแปรตาม (Dependent Variables) 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั  
ท่ีมา:  แสดงพฤติกรรมองคก์ารขั้นหน่ึง (Basic OB Model.,stage I) : ตวัแปรอิสระ 3 ประการ 
(Robbin,1996 : 26) 
 
 
 
 

ปัจจยัส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. อตัราเงินเดือน 
6. ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
7. ต าแหน่งงาน 

กำรรับรู้ระบบ3G 

1. การรับ-ส่ง อพัโหลดไฟลข์นาดใหญ่ 
2. การใชบ้ริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ 
3. การใชอิ้นเตอร์เน็ตผา่นระบบ3G 
4. การถ่ายขอ้มูลแบบไร้สาย 
5. การใหบ้ริการวดีิโอคอล 
6. การใหบ้ริการโมบายทีวี 
7. การใหบ้ริการหลงัการขาย 

 

 

 

พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน 
ฝ่ำยเทคโนโลยโีทรศัพท์เคลือ่นที่ 

 
        1. การเพิ่มผลผลิต 
        2. ความสม ่าเสมอในการท างาน 
        3. แนวโนม้การท างานต่อไป 
        4. ความพึงพอใจในการท างาน 
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1.7  ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 1. ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานฝ่าย
เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
 2.  ทราบขอ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ระบบ 3G ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานฝ่าย
เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
  3.  ทราบถึงพฤติกรรมการท างานของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของบริษทั  
ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติังาน ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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บทที ่2 

 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
 ในการศึกษาการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ผู ้
ศึกษาได้ท าการศึกษาค้นควา้เอกสารและทบทวนวรรณกรรม เพื่อให้ทราบถึงแนวคิด ทฤษฎีและ
ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยมีสาระส าคญัดงัน้ี 
  2.1 แนวคิดเก่ียวกบัระบบ 3G  
   2.1.1 ความหมายของระบบ 3G 
  2. 2 แนวคิดเก่ียวกบัการรับรู้ 
   2.2.1 ความหมายของการรับรู้ 
   2.2.2  องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ 
   2.2.3 ทฤษฎีการรับรู้    
  2.3 แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน 
   2.3.1  ความหมายของพฤติกรรม 
   2.3.2  แนวคิดและประเภทของพฤติกรรมการท างาน 
   2.3.3  ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานของบุคคล 
   2.3.4  การพฒันาโมเดลของพฤติกรรมองคก์าร 
  2.4 ขอ้มูลของบริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
  2.5 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
2.1 แนวคิดเกีย่วกบัระบบ 3G 
     2.1.1 ความหมายของระบบ 3G 
 3G หรือ Third Generation เป็นเทคโนโลยกีารส่ือสารในยุคท่ี 3 อุปกรณ์การส่ือสารยุคท่ี 3 
นั้นจะเป็นอุปกรณ์ท่ีผสมผสาน การน าเสนอขอ้มูล และ เทคโนโลยีในปัจจุบนัเขา้ดว้ยกนั เช่น PDA 
โทรศพัทมื์อถือ Walkman, กลอ้งถ่ายรูป และ อินเทอร์เน็ต 3G เป็นเทคโนโลยีท่ีพฒันาต่อเน่ืองจากยุค
ท่ี 2 และ 2.5 ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีการให้บริการระบบเสียง และ การส่งขอ้มูลในขั้นตน้ ทั้งยงัมีขอ้จ ากดัอยู่
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มาก การพฒันาของ 3G ท าใหเ้กิดการใชบ้ริการมลัติมีเดีย และ ส่งผา่นขอ้มูลในระบบไร้สายดว้ยอตัรา
ความเร็วท่ีสูงข้ึน  
 เทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีในยุคท่ี 3 หรือ 3G (Third Generation Mobile Telephone 
Technology) เป็นเทคโนโลยีท่ีผู ้บริการโทรศัพท์เคล่ือนท่ีทั่วโลกให้ความสนใจเป็นอย่างมาก 
เน่ืองจากเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 3G สามารถรองรับการส่ือสารไดทุ้กรูปแบบ ทั้งเสียงและ
ข้อมูลได้พร้อมกันอย่างราบร่ืน และสามารถรับส่งข้อมูลผ่านเครือข่ายไร้สายได้อย่างรวดเร็ว ท่ี
ความเร็ว 144 Kbps ถึง 2 Mbps ตวัอยา่งบริการส่วนหน่ึงท่ีเทคโนโลยี 3G ท าให้เกิดข้ึนได ้เช่น บริการ
โมบายทีวี (Mobile TV) ซ่ึงเป็นการถ่ายทอดรายการทีวีท่ีรับชมผ่านอุปกรณ์ไร้สายได้สด ๆ หรือ
บริการวิชวลเรดิโอ (Visual Radio) ท่ีผูบ้ริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ีสามารถรับชมภาพกราฟฟิก ขอ้มูล
จากสถานีวทิยไุปพร้อมกบัฟังเพลงและการเขา้ร่วมกิจกรรมกบัสถานีเพลงไดแ้บบทนัที รวมทั้งวีดิโอ
คอล (Video Call) หรือการโทรศพัทห์ากนัโดยท่ีสามารถเห็นภาพคนพูดแบบสด ๆ ไดท้นัที และการ
ท าวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ (Video Conference) หรือ ประชุมทางโทรศพัท์โดยสามารถเห็นหนา้กนัได ้
โดยความเร็วในการรับส่งขอ้มูลของเครือข่ายการส่ือสารไร้สาย 3G จะเรียกวา่ GPRS (General Packet 
Radio Service) ในปัจจุบนัถึง 10 เท่าตวั (กา้วยา่งของ 3G, 2548: ออนไลน์)   
 การเปล่ียนแปลงเข้าสู่เทคโนโลยี 3G ในประเทศไทย ผูใ้ห้บริการโทรศพัท์เคล่ือนท่ี 
(Wirelesss Service Providers) ตอ้งไดรั้บใบอนุญาตก่อนเพราะจะส่งผลกระทบต่อธุรกิจผูใ้ห้บริการ
โทรศพัท์เคล่ือนท่ี (Wirelesss Service Providers) ในการขยายการลงทุนโครงข่าย 3G เพื่อรองรับ
ปริมาณการใช้งานในรูปแบบต่าง ๆ ซ่ึงตอ้งใช้เงินลงทุนมากและยงัรวมถึงท าการปรับกลยุทธ์ทาง
การตลาดใหม่ เนน้การให้บริการท่ีเป็นลกัษณะการให้บริการตามความตอ้งการเฉพาะกลุ่มตลาด เพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการ 
 ยคุ 3G เป็นยคุแห่งอนาคตอนัใกล ้โดยสร้างระบบใหม่ให้รองรับระบบเก่าได ้และเรียกวา่ 
Universal Mobile Telecommunication Systems (UMTS) โดยมุ่งหวงัวา่ การเขา้ถึงเครือข่ายแบบไร้
สาย สามารถกระท าไดด้ว้ยอุปกรณ์หลากหลาย เช่น จากคอมพิวเตอร์ จากเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าอ่ืน ระบบ
ยงัคง ใชก้ารเขา้ช่องสัญญาณเป็นแบบ CDMA ซ่ึงสามารถบรรจุช่องสัญญาณเสียงไดม้ากกวา่ แต่ใช้
แบบแถบกวา้ง (wideband) ในระบบน้ีจึงเรียกอีก อยา่งหน่ึงวา่ WCDMA 
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2.2 แนวคิดเกีย่วกบัการรับรู้ 
     2.2.1 ความหมายของการรับรู้ 
           รัจรี  นพเกตุ (2539: 1) กล่าวว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการประมวลและตีความ
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีอยูร่อบ ๆ ตวัเราท่ีไดจ้ากความรู้สึก 
          ทรงพล  ภูมิพฒัน์ (2540: 110) กล่าววา่ การรับรู้ หมายถึง การรู้จกัส่ิงต่าง ๆ สภาพต่าง ๆ 
ท่ีเป็นส่ิงเร้ามาท าปฏิกริยากบัตวัเราเป็นการแปลอาการสัมผสัให้มีความหมายข้ึนเกิดเป็นความรู้สึก
เฉพาะตวัส าหรับบุคคลนั้น ๆ 
           สุชา  จนัทร์เอม (2540: 119) กล่าววา่ การรับรู้เป็นกระบวนการท่ีมีระดบัตั้งแต่ง่ายสุด
ถึงซบัซอ้นท่ีสุดจึงยากแก่การเขา้ใจ นกัจิตวทิยาไดใ้หค้วามหมายการรับรู้แตกต่างกนัออกไปดงัน้ี  
  1. การรับรู้ หมายถึง การตีความหมายจากการรับสัมผสั (sensation) ในการรับรู้นั้น
ไม่เพียงแต่มองเห็นได้ยินหรือได้กล่ินเท่านั้น แต่ตอ้งรับรู้ได้ว่าวตัถุหรือส่ิงท่ีเรารับรู้นั้นคืออะไรมี
รูปร่างอยา่งไรเป็นตน้ 
  2. ในแง่ของพฤติกรรมการรับรู้เป็นกระบวนการท่ีเกิดแทรกอยู่ระหว่างส่ิงเร้าและ
การตอบสนองส่ิงเร้า ดงัน้ี 

 ส่ิงเร้า (Stimulus)           การรับรู้ (perception)           การตอบสนอง (respones) 
 

 ดงันั้น สรุปได้ว่า การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีคนเรามีประสบการณ์กบัวตัถุ หรือ 
เหตุการณ์ต่าง ๆ โดยอาศยัอวยัวะสัมผสั 

 
     2.2.2 องคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ 
      ส าหรับองคป์ระกอบท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้นั้นสามารถพิจารณาไดด้งัน้ี (โยธิน, 
2533: 43-45) 

1. องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากส่ิงเร้า 
1.1   ความเขม้และขนาด 
1.2  ความผดิแผกกนั 
1.3  การกระท าซ ้ า 
1.4  การเคล่ือนไหว 

2. องคป์ระกอบอนัเน่ืองมาจากบุคคล 
2.1 ความสนใจ 
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2.2  ความคาดหวงั 
2.3  ความตอ้งการ 
2.4  การเห็นคุณค่า 

2.2.3 ทฤษฎีการรับรู้    
ทฤษฎีการรับรู้ (Perception Theory) คือการรับรู้เป็นพื้นฐานการเรียนรู้ท่ีส าคญัของบุคคล 

เพราะการตอบสนองพฤติกรรมใด ๆ จะข้ึนอยู่กับการรับรู้จากสภาพแวดล้อมของตนและ 
ความสามารถในการแปลความหมายของสภาพนั้น ๆ ดงันั้นการเรียนรู้ท่ีมีประสิทธิภาพ จึงข้ึนอยูก่บั
ปัจจยัการรับรู้และส่ิงเร้าท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงปัจจยัการรับ รู้ ประกอบดว้ย ประสาทสัมผสั และปัจจยั
ทางจิตคือ ความรู้เดิม ความตอ้งการ และเจตคติ เป็นตน้ การรับรู้จะประกอบดว้ยกระบวนการสาม
ดา้น คือ การรับสัมผสั การแปลความหมายและอารมณ์ การรับรู้เป็นผลเน่ืองมาจากการท่ีมนุษยใ์ช้
อวยัวะรับสัมผสั (Sensory motor) ซ่ึงเรียกวา่ เคร่ืองรับ (Sensory) ทั้ง 5 ชนิด คือ ตา หู จมูก ล้ิน และ
ผิวหนงั  จากการวิจยัมีการคน้พบว่า การรับรู้ของคนเกิดจากการเห็น 75% จากการไดย้ิน 13% การ
สัมผสั 6% กล่ิน 3% และรส 3%  การ รับรู้จะเกิดข้ึนมากนอ้ยเพียงใด ข้ึนอยูก่บัส่ิงท่ีมีอิทธิพล หรือ
ปัจจยัในการรับรู้ ไดแ้ก่ ลกัษณะของผูรั้บรู้ ลกัษณะของส่ิงเร้า การท่ีมนุษยจ์ะรับรู้และสามารถพฒันา
จนเป็นการเรียนรู้ไดดี้หรือไม่นั้น ยอ่มข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบต่าง ๆ ดงัน้ี  

1. สติปัญญา ผูมี้สติปัญญาสูงกวา่ ยอ่มรับรู้ไดดี้กวา่ผูมี้สติปัญญาต ่ากวา่  
2. การสังเกตและพิจารณา ข้ึนอยูก่บัความช านาญ และความสนใจต่อส่ิงเร้า  

 3. คุณภาพ ของจิตในขณะนั้น ถา้มีความเหน่ือยอ่อน เครียด หรืออารมณ์ขุ่นมวั อาจท าให้แปล
ความหมายของส่ิงเร้าท่ีสัมผสัไดไ้ม่ดี แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากสภาพจิตใจผอ่งใส ปลอดโปร่ง ก็จะ
ท าให้การรับรู้และการเรียนรู้เป็นไปด้วยดี และเป็นระบบ (อ้างถึงwww.socialscience./Igetweb 
.com/index.php?mo= 3&art=59350, 22 มกราคม, 2555) 
 
2.3 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับพฤติกรรมในการท างาน 
 การท างานเป็นส่ิงท่ีส าคัญและจ าเป็นส าหรับมนุษย์ เพราะว่าการท างานสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของมนุษย์ได้ทั้ งด้านความจ าเป็นพื้นฐานในการด ารงชีวิต และยงั
สนองตอบต่อความต้องการทางด้านจิตใจซ่ึงจะท าให้บุคคลได้รู้จกัคุณค่าในตนเอง เกิดความ
ภาคภูมิใจ นอกจากน้ีการท างานยงัเป็นส่ิงบ่งบอกถึงการยอมรับของคนในสังคม (อา้งถึง พรพรรณ  
อุ่นจนัทร์, 2543: 24) 
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 2.3.1 ความหมายของพฤติกรรม 
 พฤติกรรม (Behavior) คือ กิริยาอาการท่ีแสดงออกหรือปฏิกิริยาโตต้อบเม่ือเผชิญกบัส่ิงเร้า
(Stimulus) หรือสถานการณ์ต่าง ๆ อาการแสดงออกต่าง ๆ เหล่านั้น อาจเป็นการเคล่ือนไหวท่ีสังเกต
ไดห้รือวดัได ้เช่น การเดิน การพดู การเขียน การคิด การเตน้ของหวัใจ เป็นตน้ ส่วนส่ิงเร้าท่ีมากระทบ
แลว้ก่อให้เกิดพฤติกรรมก็อาจจะเป็นส่ิงเร้าภายใน (Internal Stimulus) และส่ิงเร้าภายนอก (External 
Stimulus) 
 สมจิตต ์สุพรรณทสัน์ (2538: 97) ให้ความหมายของพฤติกรรม หมายถึง ปฏิบติักิริยาหรือ
กิจกรรมทุกชนิดของส่ิงมีชีวิต จะสังเกตได้หรือไม่ได้ก็ตาม เป็นพฤติกรรมท่ีมีอยู่ภายในหรือ
แสดงออกมาภายนอก 
 สุรพล พยอมแยม้ (2545 : 18-20) กล่าววา่ พฤติกรรม ในทางจิตวิทยานั้น หมายถึง การ
กระท าอนัเน่ืองมาจากการกระตุน้หรือการจูงใจจากส่ิงเร้าต่าง ๆ การกระท าหรือพฤติกรรมเหล่านั้น
เกิดข้ึนหลงัจากท่ีบุคคลไดผ้า่นขบวนการกลัน่กรอง ตกแต่งและตั้งใจท่ีจะท าให้เกิดข้ึน เพื่อให้บุคคล
อ่ืนไดส้ัมผสัรับรู้ พฤติกรรมของบุคคลแมจ้ะกระท าดว้ยสาเหตุจุดมุ่งหมายเดียวกนัแต่จะมีลกัษณะ
อาการแตกต่างกนั เม่ือบุคคล เวลา สถานท่ี หรือสถานการณ์เปล่ียนไปเน่ืองจากการกระท าของบุคคล
ลว้นจะตอ้งผ่านกระบวนการคิดการตดัสินใจ อนัประกอบดว้ยอารมณ์และความรู้สึกของผูก้ระท า
พฤติกรรมนั้นๆ จึงท าให้พฤติกรรมของแต่ละคนมีความแตกต่างกนั หรือปรับเปล่ียนไปตามเร่ืองราว
ท่ีเก่ียวขอ้งเสมอ ด้วยเหตุผลท่ีว่าพฤติกรรมแต่ละคร้ังเกิดจากกระบวนการ ซ่ึงหากพิจารณาแยก
กระบวนการออกเป็นส่วน ๆ จะพบวา่ ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 
  1. ส่วนการแสดงออกหรือกิริยาท่าทาง (Acting) 
  2. ส่วนการคิดท่ีเก่ียวกบักิริยานั้น (Thinking) 
  3. ส่วนความรู้สึกท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น (Feeling) 
 ราชบณัฑิตยสถาน (2546: 768) ไดใ้หค้วามหมายของ พฤติกรรม หมายถึงการกระท าหรือ
อาการท่ีแสดงออกทางกลา้มเน้ือ ความคิด ความรู้สึก เพื่อตอบสนองส่ิงเร้า 
 Wolman (1973: 41) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง ผลรวมทั้งหมดของการกระท าโดยตรงท่ี
เก่ียวขอ้งของบุคคลทั้งท่ีเกิดข้ึนภายในและท่ีแสดงออกต่อส่ิงแวดลอ้มทางกายและทางสังคม 
 Golden (1984: 90) กล่าววา่ พฤติกรรม หมายถึง การกระท าหรือการตอบสนองการกระท า
ทางจิตวทิยาของแต่ละบุคคลและเป็นปฏิสัมพนัธ์ในการตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้ภายในหรือภายนอก
รวมทั้งการกระท าต่าง ๆ ท่ีเป็นไปอยา่งมีจุดมุ่งหมาย สามารถท่ีจะสังเกตเห็นได้ หรือเป็นกิจกรรมของ
การกระท าต่าง ๆ ท่ีไดผ้า่นการใคร่ครวญมาแลว้หรือเป็นไปอยา่งไม่รู้สึกตวั 



14 
 

 จากท่ีไดก้ล่าวมาแลว้สรุปไดว้่า พฤติกรรมเป็นการกระท าของบุคคลซ่ึงเกิดข้ึนไดท้ั้งใน
ขณะท่ีรู้ตวัหรือไม่รู้ตวั พฤติกรรมน้ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากความรู้ ทศันคติและความเช่ือของบุคคลนั้น 
ๆ โดยท่ีอาจแสดงออกให้เห็นอย่างชดัเจน เช่น การออกก าลงักายการป้องกนัโรค การเดิน การ
รับประทานอาหารหรือไม่แสดงออกให้เห็นอย่างชดัเจนเช่น ความเครียด ความวิตกกงัวล เป็นตน้ 
โดยทัว่ไปแลว้พฤติกรรมอาจเป็นไดท้ั้งส่ิงท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงค ์  
  2.3.2  แนวคิดและประเภทของพฤติกรรมการท างาน 

 อุทยัรัตน์ เนียรเจริญสุข (2544: 8 อา้งอิงจาก Baruch, 1968. New ways in discipline. 
pp.159) แนวคิดเก่ียวกบัการศึกษาพฤติกรรมการท างานของบุคคลในองคก์ารนั้น ไดมี้นกัวิชาการ
เสนอแนวคิดวา่ การปฏิบติังานของบุคคลข้ึนอยูก่บัส่ิงส าคญั 2 ประการ คือ แรงจูงใจ(Motivation) 
และความสามารถ (Ability) เป็นตวัก าหนดท่ีส าคญัต่อพฤติกรรมการท างาน แรงจูงใจของบุคคล
ข้ึนอยู่กบัความตอ้งการของบุคคลและความตอ้งการเป็นผลของสภาพทางกาย (PhysicalConditions) 
ไดแ้ก่ บุคลิกภาพ ทศันคติและสภาพของสังคมท่ีบุคคลอาศยัอยู ่(Social Condition) ไดแ้ก่ บรรยากาศ
ในการท างาน การได้รับการสนับสนุนทางสังคม ส่วนความสามารถของบุคคลเป็นผลมาจาก
ความสามารถทางสมอง การศึกษา ประสบการณ์และการฝึกอบรม นอกจากน้ียงัสามารถศึกษา
พฤติกรรมการท างานจากผลการปฏิบติังานทั้งในแง่ปริมาณและคุณภาพ รวมทั้งขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น 
การขาดงาน การมาท างานชา้ การลาและการเกิดอุบติัเหตุ เป็นตน้ 
 พรพรรณ อุ่นจนัทร์ (2543: 28 ; อา้งอิงจาก Steers, 1977. Motivation and work behavior. 
pp.113) ให้ความเห็นวา่ ตวัแปรท่ีมีผลโดยตรงต่อความส าเร็จขององคก์ารคือ พฤติกรรม การท างาน
ของคนในองคก์าร และนอกจากน้ี แคทช์ และ แคน (พรพรรณ อุ่นจนัทร์. 2543: 28; อา้งอิงจาก Kart 
and Kahn. 1966. The Social Psychology of Organization. pp. 114-115) เสนอวา่มีพฤติกรรมอยู ่ 3 
ประการดว้ยกนัท่ีองค์การจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองตอบจากคนในองคก์ร เพื่อท าให้องค์กรนั้นมี
ประสิทธิภาพ 
 ประการแรก องคก์ารตอ้งมีความสามารถในการสรรหาและรักษาไวซ่ึ้งทรัพยากรดา้นคน
ท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงหมายความว่านอกเหนือจากกระบวนการสรรหา บรรจุแต่งตั้งบุคคลเขา้ไปในระบบ
แลว้องคก์ารยงัตอ้งสามารถรักษาบุคคลท่ีมีคุณค่าเหล่านั้นเอาไว ้ดว้ยการจดัระบบรางวลัตอบแทนให้
เหมาะสมกบัผลงานและสนองตอบความตอ้งการของแต่ละบุคคลใหไ้ดด้ว้ย 
 ประการท่ีสอง องค์การจะตอ้งมีความสามารถในการท่ีจะท าให้พนักงานในองค์การ
ปฏิบติังานท่ีเช่ือถือได้ตามบทบาทท่ีก าหนดไว ้ และปฏิบติัตามงานท่ีได้รับมอบหมายดีท่ีสุดเต็ม
ความสามารถดว้ยความเตม็ใจและปฏิบติังานเฉพาะอยา่ง เฉพาะบทบาทของตนตามความรับผดิชอบ 
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 ประการสุดท้าย นอกจากการปฏิบติังานตามความรับผิดชอบและตามบทบาทแล้ว
พนกังานตอ้งมีพฤติกรรมในทางสร้างสรรค์ โดยเฉพาะเม่ือเกิดเหตุการณ์เฉพาะหน้า หรืในโอกาส
พิเศษ เพราะการบรรยายลกัษณะงานจะเป็นการเพียงแนวทางทัว่ ๆ ไป เก่ียวขอ้งกบัขอ้พึงปฏิบติัท่ี
เก่ียวกบังานเท่านั้น บุคคลจึงตอ้งสามารถตดัสินใจปฏิบติัตามท่ีตนเองเห็นสมควรว่าดีท่ีสุดส าหรับ
องคก์าร ดงันั้นองคก์ารท่ีดีตอ้งพยายามสร้างบรรยากาศในการท างานท่ีเอ้ืออ านวยต่อการท่ีพนกังาน
ไม่เพียงแต่ปฏิบติังานตามหน้าท่ีเท่านั้น แต่ตอ้งรับผิดชอบต่อการคิดและการกระท าในทางท่ีริเร่ิม
สร้างสรรค ์

2.3.3 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานของบุคคล (ปรียาพร วงศอ์นุตรโรจน์, 
2544 : 81 - 83) 
 ความแตกต่างระหวา่งบุคคล ยอ่มมีผลต่องานท่ีท าแตกต่างกนั การสรรหาคดัเลือกบรรจุ
บุคคลเขา้ท างานในหน้าท่ีท่ีแตกต่างกนัให้สอดคลอ้งกบัความสามารถของบุคคล ความสนใจ ความ
ถนดัของบุคคลนั้น นอกจากน้ีคนเราก็มีจุดมุ่งหมายในการท างานท่ีแตกต่างกนัดว้ย บางคนท าเพื่อ
ตอ้งการรายได ้บางคนตอ้งการความมัน่คง เกียรติช่ือเสียง บางคนท าเพื่อไม่ให้มีเวลาวา่งมากเกินไป 
จุดมุ่งหมายท่ีแตกต่างกนัน้ีท าให้บุคคลเลือกงาน ความตั้งใจในการท างานแตกต่างกนัไปดว้ยในงาน
ชนิดเดียวกนั บุคคลมีความรู้ระดบัเดียวกนั มีเชาวน์ปัญญาพอ ๆ กนั ก็ยงัมีความสามารถในการท างาน
ต่างกนัดว้ย ผลงานยอ่มออกมาแตกต่างกนัฉะนั้น จึงควรท่ีจะพิจารณาถึงสาเหตุ และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างานของบุคคลดงัน้ี 
 1. ปัจจยัท่ีบุคคล บุคคลมีลกัษณะและคุณสมบติัเฉพาะตวัแตกต่างกนัไปซ่ึงมีผลต่อการ
แสดงออกของพฤติกรรมแตกต่างกนัออกไปดว้ย ปัจจยัในตวับุคคลไดแ้ก่ 
 1.1 ความถนดั เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลซ่ึงมีความช านาญในเฉพาะดา้นท่ีไม่
เหมือนกนั ถา้เราสามารถทดสอบความถนดัของบุคคลไดก้็จะมอบหมายงานใหเ้หมาะกบับุคคลนั้น 
 1.2 ลกัษณะทางบุคลิกภาพ เป็นส่วนประกอบท่ีเป็นโครงสร้างในลกัษณะรวมกนัของ
คนนั้น ท าใหล้กัษณะนิสัยการแสดงออกแตกต่างกนัไป 
 1.3 ลกัษณะทางกายภาพ เป็นความแตกต่างทางความสามารถทางดา้นกายภาพบุคคลท่ี
แขง็แรงยอ่มเหมาะกบังานในลกัษณะหน่ึงแตกต่างจากคนท่ีหนา้ตาสวยงาม 
 1.4 ความสนใจและการจูงใจ เป็นความสนใจของแต่ละคนท่ีไม่เหมือนกนั ความสนใจ
เป็นแรงผลกัดนัใหบุ้คคลเลือกงานตามความพอใจดว้ย 
 1.5 อายุ เพศ และวยัต่าง ๆ มีผลต่อการท างาน เด็กยอ่มไม่เหมาะแก่การท างานท่ีจ าเจ 
และตอ้งใชแ้รงงานหนกั หญิงและชายมีลกัษณะของงานท่ีแตกต่างกนับา้ง 
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 1.6 การศึกษามีส่วนในการคดัเลือกงานท่ีแตกต่างกนั ผูช้  านาญการเฉพาะยอ่มตอ้งการ
ผูท่ี้ผา่นการฝึกอบรมดา้นนั้น ๆ มิฉะนั้นก็ไม่อาจจะกระท าได ้
 1.7 ประสบการณ์ การเคยเรียนรู้งานมาก่อนย่อมมีความช านาญในงานนั้น งาน
บางอยา่งจึงบ่งจ านวนปีท่ีเคยท างานก่อนจะรับเขา้ท างาน 
 ส่ิงเหล่าน้ี ท าให้มนุษยมี์ความแตกต่างกนัมาก และมีผลต่อการท างานและเลือกงานอยา่ง
มากดว้ย 
 2. ปัจจยัท่ีสภาพแวดลอ้ม เป็นสถานการณ์ภายนอก มีผลต่อการแสดงออกสภาพแวดลอ้ม
แบ่งเป็น 2 ปัจจยั คือ 
 2.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานวงการธุรกิจอุตสาหกรรมมีงานในลกัษณะแตกต่างกนัมากงาน
บางงานอยูใ่นส านกังาน เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเอกสารส่ิงพิมพ ์ บุคคลท่ีนิยมงานในห้องท างานปรับ
อากาศ สถานท่ีโอ่อ่า มีความสะดวกสบายจะเป็นเคร่ืองจูงใจให้ท างาน แต่งานบางอย่างเป็นงาน
ภายนอกอาคาร เช่น การคุมการก่อสร้าง การคุมงานขุดและเจาะเป็นงานท่ีทา้ทายความสามารถการ
แกปั้ญหา และในบางคร้ังก็เส่ียงอนัตราย มีบุคคลบางคนก็สนใจเช่นกนั ลกัษณะเก่ียวกบังานจึงแยก
ออกไดด้งัน้ี 
  วธีิการท างาน เป็นระบบของการท างานวา่มีขั้นตอนอยา่งไร ตอ้งติดต่อประสานงาน
กบับุคคลใดบา้ง งานมีความยากง่ายเพียงไร 
  เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการท างาน ความคล่องตวัของการท างานอยูท่ี่อุปกรณ์ท่ีช่วยใน
การผอ่นแรงวา่มีความสะดวกสบายเพียงไร 
  การจดับริเวณสถานท างาน ท่ีท างานคบัแคบ อากาศร้อนอบอา้ว มีผลกระทบต่อการ
ท างานของบุคคล การจดัสวน จดับริเวณท่ีท างานมีส่วนจูงใจใหบุ้คคลรักและท างาน 
  ลกัษณะทางกายภาพของส่ิงแวดลอ้มอ่ืน ๆ เช่น ความสะดวกสบายทางคมนาคม การ
ป้องกนัอุบติัเหตุและอนัตรายท่ีเกิดข้ึน 
 2.2 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัองคก์าร มีผลต่อการตดัสินใจท างานในทางออ้ม คือ  
 ลกัษณะขององคก์าร เป็นลกัษณะของสถานท่ีท างานหากเป็นงานราชการ รัฐวิสาหกิจ
บุคคลท่ีสนใจท างานเพราะความมัน่คง มีสวสัดิการ หากเป็นโรงงานอุตสาหกรรมก็หวงัเร่ืองรายได ้
  ชนิดของการฝึกอบรมและการบงัคบับญัชา เป็นการพิจารณาสายงานว่ามาล าดบั
ขั้นตอนมากนอ้ยเพียงใด ตอ้งผา่นการฝึกอบรมมากนอ้ยเพียงใด ผูบ้งัคบับญัชาเป็นลกัษณะใด ชนิด
ของเคร่ืองจูงใจไดแ้ก่ เงินเดือน โบนสั สวสัดิการอ่ืน ๆ มีผลต่อการตดัสินใจการท างานเช่นเดียวกนั 



17 
 

  สภาพแวดล้อมในสังคม ธุรกิจอุตสาหกรรมนั้นมีฐานะอย่างไร ในสังคมเป็นท่ี
ยอมรับของบุคคลในวงการนั้นหรือไม่ มีความน่าเช่ือถือหรือไม่ 
  ปัจจยัทั้งทางด้านบุคคล และปัจจยัด้านสภาพแวดล้อมมีผลต่อการตดัสินใจของ
พนกังานในการเลือกงาน ขอ้เทจ็จริงเหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีนกับริหารงานบุคคลท าความเขา้ใจวา่ ปัจจยัใดมี
อิทธิพลต่อคนชนิดใดและมากนอ้ยเพียงใด บุคคลยงัอาจให้ความสนใจในปัจจยัท่ีแตกต่างกนัไปตาม
กาลเวลาและโอกาสอีกดว้ย การพิจารณาถึงตวัแปรดา้นสภาพแวดลอ้มก็ดี ดา้นบุคคลก็ดี ควรจะ
พิจารณาในเชิงระบบ เพราะแต่ละส่วนมีผลต่อการท างานและมีบทบาทต่องานในหน่วยงานดว้ย 

 
มูลฐานทีก่่อให้เกดิพฤติกรรมในการท างาน 

 พฤติกรรมส่วนตวัของบุคคลแต่ละคนนั้น เม่ือบุคคลรวมเขา้เป็นองคก์าร จะก่อให้เกิด
พฤติกรรมขององคก์ารเองข้ึน และพฤติกรรมขององคก์ารน้ีก็จะแตกต่างกบัพฤติกรรมของส่วนบุคคล 
เพราะพฤติกรรมในองคก์ารหรือจะเรียกให้เขา้ใจง่าย ๆ ก็คือ พฤติกรรมของกลุ่มคน (Group)นั้น
เกิดข้ึนใหม่โดยอิทธิพลของบุคคลท่ีร่วมงานกนันัน่เอง เช่น เพื่อนฝงู หวัหนา้ ตลอดจนระเบียบแบบ
แผน หรือแบบธรรมเนียมขององคก์ารนั้น เพราะองคก์ารก็คือท่ีรวมจิตใจของคนหลายคนเขา้ดว้ยกนั 
(Collective Mind) อนัเป็นการรวมทั้งความคิดและการกระท าซ่ึงแตกต่างกนัของบุคคลต่าง ๆ เขา้
ดว้ยกนั และสามารถอธิบายเหตุผลของการเกิดพฤติกรรมของกลุ่มคนไดแ้จ่มแจง้ข้ึนหากจะยอมรับ
ทราบความจริงขอ้หน่ึงทางจิตวิทยามนุษยว์า่ตวัเองเป็นสัตวท่ี์สามารถปรับต่อสภาพแวดลอ้มไดน้ัน่ก็
คือ แมจ้ะไม่ทิ้งพฤติกรรมเดิมส่วนตวั แต่ก็มีความโน้มเอียงท่ีจะยอมรับอิทธิพลทางพฤติกรรมของ
กลุ่มหรือหน่วยงานนั้นมาเป็นของตนอีกดว้ย การท่ีผูบ้ริหารองค์การจะใช้ขอ้เท็จจริงน้ีก่อให้เกิด
ประโยชน์แก่องคก์าร โดยการพยายามท่ีจะให้อิทธิพลของพฤติกรรมขององคก์ารอยูเ่หนือพฤติกรรม
ของบุคคล และให้กลืนพฤติกรรมของบุคคลเสียนั้น จ าตอ้งศึกษาถึงระยะแห่งอิทธิพล (Range of 
Influence) ท่ีช่วยก่อพฤติกรรมของบุคคลใหถ่้องแทเ้สียก่อนวา่สืบเน่ืองสะสมมาอยา่งไร 
 มูลฐานท่ีมีอิทธิพลในการก่อพฤติกรรมของบุคคล แบ่งออกเป็น 3 ลกัษณะดว้ยกนัคือ 
 1. มูลฐานพฤติกรรมอนัเกิดข้ึนในตวับุคคลเอง 
  ซ่ึงมูลฐานประเภทน้ีจะเห็นวา่มาจาก 3 ทางดว้ยกนั คือ บุคลิกลกัษณะ (Personality) 
สัญชาตญาณ (Instincts) และความตอ้งการ (Needs) หากเราพิจารณาในรายละเอียดของแต่ละทาง
ดงักล่าว ก็จะพบวา่บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของแต่ละบุคคลนั้น ยอ่มเกิดจากผลรวมของปัจจยัหลาย
ประการ เช่น ลกัษณะทางร่างกาย (Physical) ลกัษณะทางจิตใจ (Mental) อารมณ์ (Emotion) 
สภาพแวดลอ้ม (Environments) และความเป็นมาแต่หนหลงั (Background) ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ีเป็น
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เคร่ืองช่วยอยา่งส าคญัในการพิจารณาบุคคลประกอบกบังานท่ีจะมอบหมายให้ เช่น ร่างกายเป็นเคร่ือง
พิจารณาความตรากตร าของงานท่ีมอบหมายให้ จิตใจเป็นเคร่ืองพิจารณาถึงความเส่ียงอนัตรายของ
สภาพแวดลอ้มดั้งเดิมของบุคคลนั้น ความเป็นมาแต่หนหลงั เช่น ประสบการณ์หรือการศึกษาก็เป็น
เคร่ืองพิจารณาถึงลกัษณะของงานท่ีตอ้งการเชาวน์ไวไหวพริบ เป็นตน้ ตวัอยา่งของการเขา้ใจปฏิกิริยา
ของอารมณ์มนุษยเ์ม่ือเกิดแรงผลกัดนัทางเหตุการณ์นั้น น่าจะดูไดจ้ากบรมครูทหารผูห้น่ึงคือ ซุนซู้ ซ่ึง 
B.H. Liddell Hart ยกกล่าวไวใ้นหนงัสือของเขาวา่ “ เม่ือท่านโอบลอ้มกองทพัขา้ศึกจะเปิดทางออกไว้
หน่ึงทาง โปรดอยา่บีบบงัคบัขา้ศึกท่ีจนตรอกใหห้นกันกั ” 
 การพิจารณาปัจจยัต่าง ๆ ท่ีช่วยฟอร์มรูปบุคลิกลกัษณะของบุคคล แบ่งปัจจยัใหญ่ ๆ เพียง 
3 ประการเท่านั้น คือ 
 1. สืบสายเลือด (Heredity) เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีเกิดตามสายเลือดจากบิดามารดา เช่น ใน
แง่ลกัษณะทางร่างกาย จิตใจอารมณ์ แต่อยา่งไรก็ตาม บุคคลจะมีบุคลิกภาพตามสายเลือดไดม้าเพียงใด
ก็ข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มและประสบการณ์ของผูน้ั้นดว้ย ฉะนั้นประวติับรรพบุรุษจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ี
จะใชพ้ิจารณาประกอบประวติับุคคลในการมอบหมายงาน 
 2. สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงไดแ้ก่ชีวิตครอบครัว โรงเรียน ความเช่ือ (Belief and Myth)ตลอดจน
วดัตามศาสนาท่ีตนนบัถือ และความเคยชิน เช่น อาหารท่ีเคยรับประทาน ฯลฯ ส่ิงเหล่าน้ีเองท่ีช่วย
ฟอร์มบุคลิกให้แก่บุคคลนอกเหนือไปจากท่ีไดรั้บทางสายเลือด ฉะนั้น การจดัการ การจดัหน่วยงาน 
การวางระเบียบหน่วยงาน ตลอดจนการให้สวสัดิการ และการมอบหมายงาน จึงจ าตอ้งพิจารณาให้
สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ซ่ึงเป็นผลใหผู้บ้ริหารสามารถโนม้นา้วจิตใจของผูร่้วมงานให้สนบัสนุน
จุดประสงคข์ององค์การไดโ้ดยปราศจากการต่อตา้น ดงัจะเห็นไดว้า่แนวคิดในการปกครอง (หมาย
รวมถึงการจดัองคก์ารด าเนินการปกครอง) ในระบอบประชาธิปไตยนั้น ท่านประธานาธิบดีลินคอส์น 
กล่าวว่าตอ้งเป็นการปกครองของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อประชาชนเพราะเม่ือประชาชน
ด าเนินการไดเ้อง ระบบหรือวธีิการยอ่มจะสอดคลอ้งกบัชีวติของประชาชาติ (Life of Nation) 
 3. ประสบการณ์ (Experience) บุคคลแมจ้ะเติบโตมาในภาวะแวดลอ้มเดียวกนั แต่หากมี
ประสบการณ์แตกต่างกนัแลว้ ก็อาจมีบุคลิกลกัษณะต่างกนัออกไปได ้ เพราะประสบการณ์ท่ีบุคคล
ได้รับจะมีผลกระทบกระเทือนต่อลกัษณะร่างกายและจิตใจ ความต่างกนัทางประสบการณ์จะมี
บทบาทต่ออารมณ์ และทีท่าของบุคคลดว้ย ประสบการณ์ในทีน้ีขอให้พึงเขา้ใจว่า หมายรวมถึง
การศึกษาอบรม ความเคยผ่านงาน เคยผ่านต่อเหตุการณ์ตลอดจนการประสบเคราะห์กรรม เช่น
อุบติัเหตุหรือความเจ็บไขไ้ดป่้วย ฯลฯ พอจะยกตวัอยา่งบางประการได ้เช่น คนท่ีเคยถูกทรยศคดโกง
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มาจะกลายเป็นคนชอบระแวง และไวว้างใจคนนอ้ยลง คนท่ีเคยประสบอุบติัเหตุจากการเดินทางมกัจะ
หลีกเล่ียงการเดินทาง คนท่ีเคยเจบ็ไขด้ว้ยโรคบางชนิดอาจมีอารมณ์เปล่ียนแปลงไปเป็นตน้ 
 พึงสังเกตวา่ ในการบริหารงานนั้น ประสบการณ์เป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะช่วยพิจารณาใชค้นหรือ
บรรจุคนให้เหมาะสมกบังาน และเป็นเคร่ืองช่วยบ าบดัพฤติกรรมท างานท่ีไม่พึงประสงคไ์ดอี้กทาง
หน่ึง เพราะบุคลิกลกัษณะของบุคคลนั้นไม่ใช่ส่ิงตายตวั ย่อมสามารถเปล่ียนแปลงไดห้ากปัจจยัท่ี
ประกอบเป็นบุคลิกนั้นเปล่ียนแปลงไป 
 พฤติกรรมอนัเกิดจากตวับุคคลเองนอกจากบุคลิกลกัษณะแลว้ ไดแ้ก่ สัญชาตญาณ ท่ีเป็น
เคร่ืองช่วยก่อใหเ้กิดพฤติกรรมในการท างานของบุคคล โดยท่ีเจา้ตวัจะปฏิบติัไปโดยจิตส านึกหรือไม่
ก็ตาม เช่น สัญชาตญาณแห่งการกลวัตาย หรือ ไม่กลา้เส่ียงหรือความอยากท่ีจะคงอยู่ต่อไป ซ่ึง
สัญชาตญาณน้ีอาจมาในรูปไม่อยากรับผิดชอบเพราะกลวัพลาด ไม่อยากให้มีการเปล่ียนแปลงใน
องค์กรเพราะเกรงว่าตวัจะไม่เหมาะกบัรูปแบบใหม่นั้น อย่างไรก็ตาม สัญชาตญาณท่ีก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อองคก์รก็มี เช่น เกรงวา่จะด ารงอยูใ่นต าแหน่งไม่ยึดเพราะความรู้นอ้ยหรือไม่ทนัสมยัจึง
พยายามศึกษาเล่าเรียนอยูเ่สมอ 
 ประการสุดทา้ยท่ีเป็นมูลฐานใหเ้กิดพฤติกรรมของตวับุคคลก็คือ ความตอ้งการขั้นมูลฐาน
ของมนุษย ์(Basic Human Needs) การท่ีรูปแบบของพฤติกรรมของบุคคลจะเป็นท่ียอมรับกนัในสังคม
หน่ึง ๆ และให้เป็นท่ีพอใจของเจา้ของพฤติกรรมดว้ยนั้น จ าตอ้งมีเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมและ
เง่ือนไขดงักล่าวน้ีเองอาจกล่าวได้ว่าเป็นรากแห่งพฤติกรรมของกลุ่มซ่ึงอาจอธิบายได้ในรูปความ
ตอ้งการขั้นมูลฐานของมนุษย ์อนัจะแยกเป็นประเด็นใหญ่ไดส้องประเด็น คือ 
 1. ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย (Physical Needs) การท่ีคนจะสามารถยงัความพอใจ
ให้แก่คนตามความตอ้งการทางร่างกายนั้นความตอ้งการทางร่างกายน้ีเองจะกลายเป็นจุดมุ่งหมาย 
(Goal) ซ่ึงจะช่วยก่อให้เกิดแรงกระตุน้ทางใจ (Motivation) ในอนัท่ีจะท าให้คนมีพฤติกรรมในแบบ
หน่ึง ๆ โดยเฉพาะความตอ้งการทางร่างกายท่ีวา่น้ีไดแ้ก่ ความตอ้งการเส้ือผา้ อาหาร ท่ีอยู ่ยารักษาโรค 
หรือเงินทองเพื่อจบัจ่ายใชส้อยเพื่อสนองความตอ้งการอนันั้น 
 2. ความตอ้งการท่ีรับรู้มา (Learned Needs) ความจริงถา้พดูใหเ้ขา้ใจง่าย ๆ น่าจะเรียกไดว้า่
เป็นความตอ้งการทางใจ ซ่ึงไดแ้ก่การท่ีมนุษยป์ระเมินค่าภาวะการณ์อนัหน่ึง ๆ โดยพิจารณาว่า
ภาวะการณ์นั้น ๆ จะเก่ียวพนักบัความเป็นอยูข่องตนแค่ไหน ความตอ้งการดงักล่าวน้ี ไดแ้ก่ความ
มัน่คงและปลอดภยั (Security) ความยอมรับให้ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม (Social Approval) การท่ี
สังคมจะรับรู้ในความเป็นไปของตน (Recognition) หากจะกล่าวให้เขา้ใจง่าย ๆ ความตอ้งการอนัน้ีก็
คือความตอ้งการท่ีจะมีชีวิตอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มกอ้น (The need for communal life) ซ่ึงสืบเน่ืองมาจาก
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สัญชาตญาณของการเป็นฝงู (Herd instinct) นัน่เอง การอยูร่วมกนัเป็นกลุ่มกอ้นก่อให้เกิดความรู้สึก
มัน่คงและปลอดภยั และไม่แต่เท่านั้นยงัเกิดความมัน่ใจวา่ตนจะสามารถด ารงอยูใ่นโลกต่อไป ความ
ตอ้งการในความปลอดภยัและความคงอยู่มีอิทธิพลท าให้มนุษยย์อมปรับตนเองให้เขา้กบัสังคมดงัท่ี 
Simon เรียกว่ามนุษยเ์ป็นสัตวท่ี์สามารถปรับตนเองต่อสภาวะแวดลอ้มได ้ เม่ือเป็นเช่นน้ี มนุษยจึ์ง
พยายามประพฤติตามสังคมท่ีตนสังกดั (Folkway) เพื่อให้สังคมยอมรับวา่ตนเป็นส่วนหน่ึงของสังคม 
ยอมรับระเบียบแบบแผนและจรรยาบรรณของสังคม เท่านั้นยงัไม่พอ มนุษยย์งัมีความโนม้เอียงอีก
สองประการ ท่ีเป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบติั นัน่คือความรู้สึกความรู้สึกว่าเขา้กบัสังคมได ้
(Social feeling) และความรู้สึกอยากให้สังคมเห็นความส าคญัของตน ความโนม้เอียงประการหลงัน้ี
เอง คนมีความรู้สึกอยูเ่สอมวา่ตนเอง บดัน้ียืนอยู ่ณ ท่ีใดและจะกา้วหนา้ไปในหนา้ท่ีการงานเพียงใด 
การท่ีคนยอมท างานหนกัตรากตร า ก็เพื่อตอ้งการให้บรรลุผลส ารวจท่ีตนตั้งไวแ้ละพร้อมกนันั้นก็
อยากให้คนอ่ืนรับทราบผลส าเร็จนั้นดว้ย ฉะนั้นการท่ีบุคคลจะท าความดีอนัใดอนัหน่ึง ถา้ไม่ไดรั้บ
การรับรอง หรือรับรู้จากสังคม บุคคลนั้นก็มกัจะมีพฤติกรรมเปล่ียนแปลง เช่น กลายเป็นคนเฉ่ือยชา
ต่องาน ไม่สนใจใยดีและไม่อยากท่ีจะท าดีต่อไป 
 นกับริหารพึงระลึกวา่ ความตอ้งการของมนุษยน้ี์มีอิทธิพลอยา่งส าคญัต่อพฤติกรรมในการ
ท างานเพราะเม่ือมนุษยมี์ความตอ้งการ ความตอ้งการอนัน้ีก็จะกลายเป็นรูปเป็นจุดมุ่งหมายในการ
ท างานไม่ว่าจะเป็นโดยจิตส านึกหรือไม่ก็ตามสมดงัท่ี แอดเลอร์ กล่าวไวใ้นหนงัสือเล่มเดียวกนัว่า 
“ไม่มีมนุษยค์นใดจะคิด รู้สึก ตั้งใจ ฝัน หากวา่ส่ิงต่าง ๆ ทั้งหมดน้ีจะไม่ไดถู้กก าหนดตั้งใจหมายสืบ
ต่อ ขยายและมุ่งไปถึงจุดหมายท่ีส านึกอยูต่ลอดเวลา” 
 2. มูลฐานพฤติกรรมอิทธิพลของกลุ่มภายนอกองคก์ร 
 ในส่วนน้ีจะพิจารณาเฉพาะพฤติกรรมในการท างาน ฉะนั้นกลุ่มหรือสมาคมใดก็ตามท่ี
ไม่ใช่องค์กรท่ีบุคคลท างานอยู่จะถือว่าเป็นกลุ่มภายนอกองค์กรทั้งส้ินในท่ีน้ีจึงจ ากดัเฉพาะอิทธิพล
ของกลุ่มภายนอกท่ีมีต่อบุคคล ภายหลงัท่ีบุคคลนั้นไดเ้ขา้ร่วมงานในองคก์รแลว้เท่านั้น กลุ่มดงักล่าว
ไดแ้ก่ สหภาพแรงงาน ชีวิตแต่งงาน สมาคมอาชีพ และสมาคมเพื่อความบนัเทิงอ่ืน ๆ เป็นตน้ การท่ี
บุคคลไปเขา้ร่วมสังสรรค์ และมีความสัมพนัธ์กบัองค์กรหรือสังคมอ่ืนใดนอกไปจากองค์กรท่ีตน
ท างานอยูอ่งคก์รหรือสังคมนั้นยอ่มมีอิทธิพลภายในตวัของมนัเองท่ีจะช่วยฟอร์มรูปพฤติกรรมให้แก่
สมาชิกไม่มากก็นอ้ย พฤติกรรมน้ีอาจกระทบกระเทือนถึงพฤติกรรมอนัเป็นแบบฉบบัขององคก์รท่ี
บุคคลนั้นท างานอยูด่ว้ยก็ได ้และเป็นไปไดใ้นเชิงสนบัสนุนหรือขดัขวาง อนัเป็นทางน าไปสู่ผลดีและ
ผลเสียขององคก์รท่ีบุคคลนั้นท างานอยู ่ เช่น สหภาพแรงงาน หากเป็นสหภาพท่ีด าเนินการตามอุดม
คติในอนัท่ีจะรักษาผลประโยชน์ของสมาชิกอย่างมีเหตุผล สมาชิกซ่ึงท างานอยู่ในองค์กรก็ย่อม
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สามารถท างานไดอ้ย่างเต็มท่ีมีสมรรถภาพเพราะไร้ขอ้วิตกกงัวลท่ีไม่จ  าเป็น ผลดีก็ย่อมบงัเกิดแก่
องคก์รท่ีสมาชิกนั้นท างานอยู ่แต่ตรงขา้มหากสหภาพตั้งหนา้แต่รักษาผลประโยชน์ของสมาชิกอยา่ง
ไร้เหตุผล หรือผูด้  าเนินการสหภาพนั้นฉวยผลประโยชน์เพื่อสร้างอ านาจส่วนตวั และไม่ค  านึงถึง
ผลประโยชน์ขององค์กรท่ีมีสมาชิกท างานอยู ่และหากสมาชิกเห็นคลอ้ยตามจุดมุ่งหมายของสหภาพ
แต่กลบัไม่ไดรั้บความสมหวงัจากองคก์รของตนเพราะองคก์รไม่สามารถอ านวยให้ไดผ้ลท่ีตามมาคือ
การต่อตา้นดว้ยการท างานไม่ใหมี้สมรรถภาพ และอาจลุกลามไปไดถึ้งการนดัหยุดงาน ชีวิตแต่งงานก็
มีส่วนฟอร์มพฤติกรรมของบุคคล เน่ืองจากชีวติแต่งงานมีผลกระทบกระเทือนจิตใจ อารมณ์ และขวญั
ได ้ทั้งทางก่อประโยชน์และเสียประโยชน์ เช่น อาจกลายเป็นคนรักงาน เอาใจใส่งาน และขวญัได ้ทั้ง
ทางก่อประโยชน์และเสียประโยชน์ เช่น อาจกลายเป็นคนรักงาน เอาใจใส่งาน หรือละทิ้งงาน
ตลอดจนอาจกลายเป็นผูทุ้จริตต่อหนา้ท่ีได ้ น่าสังเกตว่าอิทธิพลจากภายนอกองค์กรมกัจะมีอิทธิพล
อยา่งสูงต่อองคก์รท่ีมีโครงสร้างของสังคมภายในไม่แนบแน่น (Low Cohesive group) หรือองคก์รท่ีมี
หนา้ท่ีติดต่อกบัประชาชนมาก ๆ หรือองคก์รสาขาท่ีอยูห่่างไกลจากองคก์รกลาง เป็นตน้ 
 3. มูลฐานพฤติกรรมจากอิทธิพลขององคก์รท่ีบุคคลท างานอยู ่
 ตามความมุ่งหมายท่ีเห็นชอบร่วมกนัแลว้ โดยการแบ่งสรรหน้าท่ีและความรับผิดชอบ
ออกไปเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งการท างานและความสามารถของบุคคล และกลุ่มบุคคลท่ีร่วมกนั
ท างานของส่วนรวมอนัหน่ึง ในอนัท่ีจะบรรลุจุดมุ่งหมายท่ีพึงประสงคโ์ดยให้มีความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด
และยงัใหค้วามพอใจใหแ้ก่ทั้งผูท่ี้จะไดรั้บผลงานนั้น และผูท่ี้ปฏิบติังานนั้น ๆ เอง 
 จากค าจ ากดัความอนัน้ี จะเห็นไดว้า่ มีประเด็นส าคญัวา่ องคก์รคือบุคคลร่วมกนัท างานให้
บรรลุจุดมุ่งหมายท่ีเห็นชอบร่วมกนั (จุดมุ่งหมายขององคก์รและของบุคคลผูร่้วมงานตรงกนั) และมี
ความขดัแยง้นอ้ยท่ีสุด ซ่ึงในประเด็นท่ียกมาน้ีเราจะพบวา่ข้ึนอยูก่บัอิทธิพลของพฤติกรรม ทั้งของ
บุคคล กลุ่มบุคคล และขององคก์รเองเป็นส าคญั องคก์รหน่ึงจะมีลกัษณะสองลกัษณะซ้อนหรือแฝง
กนัอยู ่นัน่คือ องคก์รอยา่งเป็นทางการ (Formal Organization) ซ่ึงหมายถึง องคก์รท่ีเป็นความส าคญั
ภายในคืออ านาจหนา้ท่ีต่าง ๆ ตามตวับทกฎหมายส่วนอีกลกัษณะหน่ึงแฝงอยูคื่อ องคก์รอยา่งไม่เป็น
ทางการ (Informal Organization) อนัหมายถึงความสัมพนัธ์เป็นการส่วนตวัระหวา่งบุคคลท่ีท างานกนั 
เช่น มิตรสหาย ผูบ้งัคบับญัชา ฯลฯ องคก์รทั้งสองลกัษณะน้ี มีความแตกต่างกนัในแง่ส าคญัคือ องคก์ร
อยา่งเป็นทางการมกัจะมีความสมเหตุสมผล ไม่มีความจ าเป็นส่วนตวั (Emotion and Personal) 
 ในสองลกัษณะแห่งองค์กรน้ี ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการท างานมาบา้งแลว้ จะเห็นไดว้่า
ลกัษณะอยา่งไม่เป็นทางการมีบทบาทในการท างานมาก เพราะส่ิงแรกท่ีคนเขา้ร่วมในองคก์รใหม่ ๆ
สนใจก็คือดูวา่ คนในองคก์รนั้นเขาประพฤติปฏิบติักนัอยา่งไร แทนท่ีจะหาทางทราบวา่ระเบียบแบบ
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แผนขอ้บงัคบัเป็นอยา่งไร เพราะระเบียบแบบแผนขอ้บงัคบัเป็นเพียงส่ิงไม่มีตวัตนจะมีประสิทธิผล
เพียงใดก็ข้ึนอยู่กบับุคคล ท่ีจะปฏิบติัตามหรือไม่เพียงใดเป็นส าคญั ส่วนวิธีการประพฤติปฏิบติัอนั
แทจ้ริงของบุคคลในองคก์รนั้นต่างหากเป็นส่ิงท่ีสมาชิกใหม่จะพึงปฏิบติัตามเพราะมีตวัตนเห็นไดช้ดั
กวา่ เน่ืองจากสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลอยูแ่ลว้ เรามกัเคยไดย้ินค าพงัเพยแบบไทยวา่ “เขา้
เมืองตาหล่ิวใหห้ล่ิวตาตาม” ในแบบต่างประเทศ “เขา้กรุงโรม จงท าอยา่งชาวโรมนัท า” จากค าพงัเพย
บวกกบัความตอ้งการท่ีอยูใ่นจิตใตส้ านึก บุคคลจะยอมรับวิถีทางปฏิบติัตามคนหมู่มาก (Folkway) 
หรือแบบธรรมเนียมตลอดจนประเพณี (Traditional and Mores) ของสังคม นั้น ๆ แต่โดยดี 
 ส่วนอิทธิพลขององคก์รอีกประการหน่ึง คืออิทธิพลขององคก์รในลกัษณะเป็นทางการ ซ่ึง
ไดแ้ก่ ระเบียบขอ้บงัคบั วินยั จริยา และการฝึกอบรม เป็นแบบแผนอยา่งเป็นทางการท่ีบ่งถึงอ านาจ
หนา้ท่ีความรับผิดชอบและความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์รทุกคน สัญชาตญาณผสมกบัความ
ตอ้งการท าใหม้นุษยมุ์่งมัน่ต่อส่ิงส าคญัสามส่ิงในชีวิต คือ ความรัก การท างาน และการสมาคมฉะนั้น 
เม่ือบุคคลตดัสินใจเขา้ร่วมในองค์กรจึงเท่ากบับุคคลนั้นไดย้อมรับโดยปริยายแลว้วา่ ตนจะสามารถ
ยอมรับไดแ้ละจะอยูภ่ายใตก้ฎเกณฑ์ของสังคมนั้น (Rules of Game) ไดโ้ดยจะไม่มีขดัแยง้หรือมีแต่
นอ้ย ซ่ึงไม่ยากแก่การแกไ้ขตนเอง 
 จะเห็นไดว้่า อิทธิพลขององค์กรทั้งแบบทางการและไม่เป็นทางการน้ี เป็นส่ิงท่ีมีความ
เก่ียวพนักนัอยา่งใกลชิ้ดจนบางคร้ังไม่อาจแยกออกจากกนัได ้หรือยิ่งกวา่นั้นยงัเปล่ียนรูปกนัได ้เช่นผู ้
บงัคบัใชแ้ต่อ านาจหนา้ท่ีตามขอ้บงัคบัและระเบียบวินยั ก็เรียกไดว้า่เป็นอิทธิพลอยา่งเป็นทางการแต่
ในขณะเดียวกนั ถา้มีผูบ้งัคบับญัชานั้นใชค้วามสามารถทางประมุขศิลป์โดยการท าเป็น ตวัอย่างให้
ค  าแนะน าตกัเตือนอย่างเห็นอกเห็นใจดว้ยความเขา้ใจในธรรมชาติของมนุษย ์ มีความเอาใจใส่ต่อ
สภาพของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา พยายามใช้เทคนิคท่ีจะโน้มน้าวให้จุดมุ่งหมายของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายขององคก์าร กรณีเช่นน้ีก็จะเรียกไดว้า่เป็นอิทธิพลขององคก์รอยา่งไม่เป็น
ทางการไป 
      2.3.4 การพฒันาโมเดลพฤติกรรมองคก์าร 
 โมเดลพฤติกรรมองคก์าร (Organization behavior model) เป็นส่วนของความจริงซ่ึงเป็น
การน าเสนอพฤติกรรมองคก์าร โดยเสนอการวิเคราะห์ 3 ระดบัคือ การเปล่ียนแปลงจากระดบัส่วน
บุคคล (Individual Level) เป็นระดบักลุ่ม (Group Level) และระดบัระบบองคก์าร (Organization 
system level) ตามล าดบั เราจะเพิ่มความมีระบบเพื่อให้เกิดความเขา้ใจในพฤติกรรมองค์การแต่ละ
ระดบัจะมีการก าหนดโครงสร้างเก่ียวกบัระดบัท่ีผ่านมา โดยมีแนวคิดกลุ่มเป็นพื้นฐานของแต่ละ
บุคคลและก าหนดเง่ือนไขโครงสร้างเก่ียวกบัพฤติกรรมของกลุ่ม เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดพฤติกรรมองคก์าร 
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ภาพที ่2.1  แสดงพฤติกรรมองคก์ารขั้นหน่ึง (Basic OB Model.,stage I ) : ตวัแปรอิสระ 3 ประการ  
 (Robbin,1996 : 26) 

 
ตัวแปรอสิระและตัวแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองค์การ 

 

ตัวแปรอสิระ (Independent variable) 
เหตุ (Cause) 

ตวัแปรอิสระใน 3 ระดบัคือ 
• ระดบัองคก์าร (Organization system Level) 
• ระดบักลุ่ม (Group Level) 
• ระดบับุคคล (Individual Level) 
 
  
ภาพที ่2.2  แสดงตวัแปรอิสระและตวัแปรตามในโมเดลพฤติกรรมองคก์าร (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และ 
 คณะ, 2541: 23) 

 
 ตัวแปรอิสระ (Independent variables) เป็นตวัแปรเหตุซ่ึงมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม 
(Dependent variables) ตวัก าหนดท่ีส าคญัของผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียนเปล่ียนงาน และ
ความพึงพอใจในการท างาน ตวัแปรอิสระจะสอดคลอ้งกบัความเช่ือถือท่ีว่า พฤติกรรมองคก์ารจะ
สามารถเขา้ใจไดดี้ท่ีสุด เม่ือมีทศันะเก่ียวกบัเง่ือนไขท่ีสลบัซับซ้อน และหลกัเกณฑ์ของโมเดลใน
ความเขา้ใจของพฤติกรรมบุคคล 
 - ตวัแปรในระดบับุคล (Individual – level variables) บุคคลจะมีความแตกต่างกนัดงันั้น 
เม่ือเขา้ไปในองคก์ารหากผูจ้ดัการตอ้งการจะใช้งานพนกังานจะตอ้งใชอ้ย่างระมดัระวงัลกัษณะของ
พนกังานแต่ละคนจะแตกต่างกนัไม่ว่าจะเป็นอายุ เพศ สถานภาพ การท างาน ลกัษณะบุคลิกภาพ 

ตัวแปรตาม (Dependent variable) 
ผล (Effect) 

ตวัแปรตามใน 4 ดา้นคือ 
• การเพิ่มผลผลิต (Productivity) 
• การขาดงาน (Absenteeism) 
• การออกจากงาน (Turnover) 
• ความพึงพอใจในการท างาน (Job satisfaction) 

ระดบัขององคก์าร (Organization System Level) 

ระดบักลุ่ม (Group Level) 

ระดบับุคคล (Individual Level) 
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ค่านิยม ทศันคติ และระดบัความสามารถ ซ่ึงลกัษณะเหล่าน้ีคือลกัษณะดา้นชีววิทยาบุคลิกภาพ 
ค่านิยม ทศันคติ และความสามารถ ซ่ึงถือวา่เป็นตวัแปรอิสระ (Independent variables)ตวัแปรอิสระจะ
มีผลกระทบต่อพฤติกรรมพนกังาน ซ่ึงประกอบดว้ย การรับรู้ (Perception)การตดัสินใจเฉพาะบุคคล 
(Individual – level variables) การเรียนรู้และการจูงใจ (Learning and Motivation) 
 - ตวัแปรระดบักลุ่ม (Group – level variables) พฤติกรรมของมนุษยใ์นกลุ่มเป็นการปฏิบติั
เฉพาะบุคคลในแต่ละกลุ่ม ความสลบัซบัซอ้นของโมเดลจะเพิ่มข้ึน เม่ือพฤติกรรมมนุษยมี์การจดักลุ่ม
ซ่ึงแตกต่างกนัตามพฤติกรรมของแต่ละคน ดงันั้นในการพฒันาความเขา้ใจขององคก์ารจึงตอ้งศึกษา
ถึงพฤติกรรมของกลุ่มดว้ย 
 - ตวัแปรในระดบัระบบขององคก์าร (Organization system – Level variables) พฤติกรรม
องค์การจะมีความสลบัซับซ้อนสูงสุดเม่ือเราเพิ่มโครงสร้างท่ีเป็นทางการไปยงัความรู้ของบุคคลใน
อดีตและพฤติกรรมกลุ่ม เพราะองคก์ารจะเป็นการรวมกลุ่มสมาชิก ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อตวัแปรตาม
เช่นการออกแบบองคก์ารท่ีเป็นทางการ เทคโนโลยี กระบวนการท างาน และงานนโยบายทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ารและการปฏิบติั (กระบวนการคดัเลือก การะบวนการฝึกอบรมและวิธีการประเมิน
การท างาน) วฒันธรรมภายใน ตลอดจนระดบัของความตึงเครียดในการท างาน 
 ตัวแปรตาม (Dependent variables) เป็นตวัแปรผล ซ่ึงมีสาเหตุจากตวัแปรอิสระตวัอยา่ง
ของตวัแปรตามในพฤติกรรมองคก์าร ไดแ้ก่ การเพิ่มผลผลิต การขาดงาน การหมุนเวียนเปล่ียนงาน 
และความพึงพอใจในการท างาน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี (Robbins, 1993 : 44-47) 
 - การเพิ่มผลผลิต (Productivity) เป็นการวดัการท างานซ่ึงประกอบดว้ยประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพภายในองคก์ารหน่ึง การเพิ่มผลผลิตเป็นเป้าหมายขององค์การ โดยการเปล่ียนปัจจยั
น าเขา้ (Input) เป็นผลผลิต (Output) ดว้ยตน้ทุนต ่าท่ีสุด ตวัน้ีถือวา่เป็นดารเพิ่มผลผลิตซ่ึงตอ้งอาศยัทั้ง
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ (Effectiveness and Efficiency) ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นการ
บรรลุผลตามเป้าหมาย (Achievement of goals) ประสิทธิภาพ (Efficiency) การใชท้รัพยากรเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายนั้นโดยใชต้น้ทุนต ่าท่ีสุด ตวัอยา่ง ประสิทธิผลของโรงพยาบาลจะมองท่ีความสามารถ
ในการประหยดัตน้ทุนโดยทัว่ไปธุรกิจจะมีประสิทธิผลเม่ือบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพอยา่ง
ประหยดั เพราะการวดัประสิทธิผลจะประกอบดว้ยการวดัผลตอบแทนในการลงทุนก าไรต่อยอดขาย
หรือผลผลิตต่อชัว่โมงแรงงาน 
 การเพิ่มผลผลิต (Productivity) หมายถึง อตัราส่วนระหว่างผลผลิต และปัจจยัน าเขา้
ในช่วงระยะเวลาใดเวลาหน่ึง และคุณภาพท่ีก าหนด ตามสมการ 
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  การเพิ่มผลผลิต (Productivity)  =  ผลผลิต (Outputs) 
                 ปัจจยัน าเขา้ (Inputs) 
 
 - การขาดงาน (Absenteeism) การท่ีพนกังานไม่มาท างานนั้นถือวา่เป็นความลม้เหลวใน
การรายงาน การท างานและงานการจดัการ ในประเด็นน้ีเรามีขอ้สมมติวา่ผลประโยชน์ขององคก์ารจะ
มากข้ึนเม่ือการขาดงานของพนกังานนอ้ยลง 
 - การออกจากงาน (Turnover) เป็นการสูญเสียพนกังานขององค์การเน่ืองจากกลุ่ม
พนกังานตอ้งออกจากงาน ดว้ยเหตุผลต่าง ๆ การหมุนเวียนท่ีมากเกินไปหรือผูท้  างานท่ีมีคุณค่าจะเป็น
ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อประสิทธิผลขององคก์าร 
 - ความพึงพอใจในการท างาน (Job Satisfaction) เป็นทศันะความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจ
ท่ีพนกังานมีต่อการท างาน หรือเป็นความแตกต่างระหว่างรางวลัของแรงงานท่ีไดรั้บ และจ านวน
รางวลัซ่ึงเขาเช่ือวา่เขาควรจะไดรั้บ 
 โดยทัว่ไปพนกังานท่ีพึงพอใจงานจะมีผลผลิตมากกวา่พนกังานท่ีไม่พึงพอใจงาน ความพึง
พอใจเป็นวตัถุประสงค์ขององค์การ ไม่เพียงแต่ความพึงพอใจซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการขาดงานหรือการ
ลาออกจากงานเท่านั้น แต่ข้ึนอยูก่บัองคก์ารดว้ยว่ามีการจดัหาการบริหารงานท่ีมีความทา้ทายและมี
การใหร้างวลัหรือไม ่ดงันั้นการมีความพึงพอใจในการท างานจะสะทอ้นถึงทศันคติมากกวา่พฤติกรรม 
 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานดงักล่าวขา้งตน้ผูว้ิจยั
สามารถน าไปใชใ้นการก าหนดกรอบแนวความคิดทางดา้นตวัแปรตาม เพื่อท านายถึงพฤติกรรมใน
ด้านต่างๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน หากพนักงานได้รับการตอบสนองความตอ้งการในแต่ละด้านอย่าง
เหมาะสม 
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2.4   ประวตัิบริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) (TOT PUBLIC COMPANY LIMITED)  
 เม่ือวนัท่ี 24 กุมภาพนัธ์ 2497 พระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมีพระ
บรมราชโองการให้ตราพระราชบญัญติัจดัตั้ง องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย เป็นรัฐวิสาหกิจ 
สังกัดกระทรวงคมนาคม โดยให้บริการโทรศพัท์ระบบ STEP BY STEP ในเขตนครหลวง 
ประกอบดว้ย ชุมสายวดัเลียบ ชุมสายบางรัก ชุมสายเพลินจิต และชุมสายสามเสน มีพนกังาน 732 คน 
ทรัพยสิ์น 50 ลา้นบาท 
 องค์การโทรศพัท์แห่งประเทศไทย เร่ิมใช้ชุมสายอตัโนมติัคร้ังแรก เม่ือ พ.ศ. 2502 โดย
สั่งซ้ือชุมสายอตัโนมติัระบบ CROSS BAR จากสวีเดนมาติดตั้งในไทย ท่ีชุมสายชลบุรี 1,000 เลข
หมาย โดยเป็นเลขหมาย 5 หลกั ต่อมาเปล่ียนเลขหมายเป็น 6 หลกั เม่ือวนัท่ี 22 มิถุนายน 2517 และ
เปล่ียนเป็นเลขหมาย 7 หลกั เม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2519  
 เม่ือวนัท่ี 31 กรกฎาคม 2545ไดแ้ปลงสภาพองคก์ารโทรศพัทแ์ห่งประเทศไทยเป็น บริษทั 
ทศท คอร์ปอเรชัน่ จ  ากดั มหาชน (TOT Corporation Public Company Limited) ต่อมาไดเ้ปล่ียนช่ือ
เป็น บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) (TOT Public Company Limited) เม่ือวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2548 (อา้ง
ถึ ง : http://www.tot.co.th/index.php?option=com_linkcontent&categoryid=45&Itemid=95&lang=th, 
22 มกราคม, 2555) 
 

สถานทีต่ั้ง 
 บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ 
  89/2   หมู่ 3   ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี   
  กรุงเทพมหานคร 10210 
 โทรศพัท ์:  0-2505-6367 , 0-2505-5687 
 โทรสาร   :  0-2575-5681 

วสัิยทศัน์ 
 มุ่งสู่การเป็นผูใ้ห้บริการส่ือสารโทรคมนาคมแห่งชาติ ท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการของ
ลูกคา้ และสาธารณชนอยา่งใกลชิ้ดทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม 
 
 
 
 

http://www.tot.co.th/index.php?option=com_linkcontent&categoryid=45&Itemid=95&lang=th
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พนัธกจิ 
 *  ใหบ้ริการโทรคมนาคมดว้ยนวตักรรมท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
 *  ใหค้วามมัน่ใจดา้นขอ้มูลข่าวสารเพื่อความมัน่คงของชาติ 
 *  ให้ประชาชนเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารรวมถึงบริการสาธารณะต่าง ๆ อยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง
สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคม 

 
6 ยุทธศาสตร์หลกั 

 *  ยุทธศาสตร์ท่ี 1 เป็นผูใ้ห้บริการโครงข่ายเพื่อเป็นหลกัประกนัความมัน่คงของชาติด้าน
ขอ้มูลข่าวสาร 
 *  ยทุธศาสตร์ท่ี 2 รุกตลาดอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั้งทางสายและไร้สาย และพฒันาสู่สังคม
ส่ือสารไร้สาย   
 *  ยทุธศาสตร์ท่ี 3 ยกระดบัคุณภาพบริการเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ลูกคา้ 
 *  ยทุธศาสตร์ท่ี 4 พฒันากระบวนการบริหารจดัการใหเ้ป็นเชิงธุรกิจ 
 *  ยทุธศาสตร์ท่ี 5 กระจายความเจริญสู่ภูมิภาคและสร้างโอกาสการเรียนรู้แก่ประชาชน 
 *  ยุทธศาสตร์ท่ี 6 รักษาระดบัการลดลงของรายไดบ้ริการโทรศพัท์ประจ าท่ี  และโทรศพัท์
สาธารณะ 
 

เป้าหมายเชิงกลยุทธ์ตามแผนยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2550 – 2554 
 1.  เป็นผูใ้หบ้ริการโครงข่ายหลกัของประเทศภายในปี 2551 
 2.  มีสัดส่วนก าไรก่อนหักดอกเบ้ียและภาษี (EBITDA Margin) ต่อรายได้จากการ
ใหบ้ริการของทีโอที (ไม่รวมค่าเช่ือมโยงและร่วมการงาน) ไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 49 ในปี 2554 
 3.  พฒันาโครงข่ายไปสู่ NGN ให้แล้วเสร็จอย่างน้อยร้อยละ 80 ภายในปี 2554 และเสร็จ
สมบูรณ์ภายในปี 2555 
 4.  ลดจ านวนพนกังานลงไม่นอ้ยกวา่ 2,500 คน ภายใน 4 ปี (ระหวา่งปี 2551 – 2554) 
 5.  มีหลกัการบริหารอยา่งโปร่งใสมีมาตรฐานสากลและไดร้างวลั TQC (Thailand Quality 
Class) ภายในปี 2554 
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2.5 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 
 ลดัดา สัจพนัโรจน์ (2545: 135-138) ไดศึ้กษาเร่ือง บรรยากาศองคก์รและความผกูพนัต่อ
องคก์รในทรรศนะของพนกังาน บริษทั ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียร่ิง แอนด์ คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั(มหาชน) 
จ านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบัจ านวนกลุ่มประชากรทั้งหมด คือ 210 คน ตวัแปรท่ีศึกษาคือปัจจยัส่วน
บุคคล ปัจจยับรรยากาศองคก์ร 10 ดา้น ไดแ้ก่ โครงสร้างการท างาน รางวลั และผลตอบแทน ความ
มัน่คงและความเส่ียง การรวมอ านาจ การยนิยอมให้มีความขดัแยง้ในองคก์ร การรับรู้ในผลงาน ความ
อบอุ่นและการสนบัสนุน ความสามคัคีเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การสนบัสนุนให้มีโอกาสอบรมและ
พฒันา มาตรฐานของผลการปฏิบติังาน และ ปัจจยัดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความ
เช่ือมัน่อย่างสูงในการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ด้านความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความ
พยายามอยา่งมากท่ีจะปฏิบติัเพื่อองคก์ร และ ดา้นความตอ้งการด ารงความเป็นสมาชิกในองคก์รของ
ตน พบวา่ พนกังานบริษทั ซิโน-ไทย เอ็นจีเนียร่ิง แอนด์ คอนสตรัคชัน่ จ  ากดั(มหาชน) มีการรับรู้
บรรยากาศองค์กรและความผูกพนัต่อองคก์รอยู่ในระดบัมากและเม่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลรายดา้น 
พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพทางการสมรส รายได ้และระยะเวลาปฏิบติังานต่างกนั มีการ
รับรู้บรรยากาศองคก์รในภาพรวมไม่แตกต่างกนั แต่ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ อายุ สถานภาพทางการ
สมรส ระดบัการศึกษา และรายไดต่้างกนั มีความผกูพนัต่อองค์กรในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 อญัชนา พนัธ์ุอรุณ (2546: 71-72) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
มคัคุเทศก ์ ท่ีจดทะเบียนในเขตกรุงเทพมหานคร ณ การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทยกลุ่มตวัอยา่ง คือ
มคัคุเทศกท์ัว่ไป (ต่างประเทศ) จ านวนทั้งส้ิน 372 คน ตวัแปรท่ีศึกษา ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยั
ภายใน 3 ดา้น คือ ความเช่ืออ านาจในตนในการท างาน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิในการท างาน และทศันคติ
ในการท างานของมคัคุเทศก์ ส่วนปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน โอกาส
กา้วหน้าในการท างาน และความคิดเห็นดา้นค่าตอบแทนและเงินรางวลั ส่วนตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 
พฤติกรรมการท างานของมคัคุเทศก์ทัว่ไป (ต่างประเทศ) 2 ดา้น คือ มารยาทและจรรยาบรรณ การ
ปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียว พบวา่ พฤติกรรมการท างานของมคัคุเทศก์ ดา้นมารยาทและจรรยาบรรณ อยู่
ในระดบัสูง มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.73 เช่นเดียวกนักบั ดา้นการปฏิบติัต่อนกัท่องเท่ียวมีพฤติกรรมการ
ท างานอยูใ่นระดบัสูงเช่นกนั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.77 โดยจะให้ความส าคญัในเร่ืองการท างานท่ีไดรั้บ
มอบหมาย จากบริษทัฯใหเ้สร็จตามโปรแกรมการน าเท่ียว  
 อนุสรา สรรพอุดม (2547 : บทคดัยอ่) วจิยัเร่ืองปัจจยัจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของพนกังานในบริษทั ดี คอมพิวเตอร์ ผลการศึกษาพบวา่ พนกังานส่วนใหญ่เพศหญิง
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มากกวา่เพศชาย มีสถานภาพโสด ระดบัการศึกษาสูงสุดอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ถึงสูงกวา่ปริญญาตรี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่อยูร่ะหวา่ง 10,000 - 19,999 บาท อายุต  ่ากวา่หรือเท่ากบั 30 ปี และ
แผนกท่ีไปส ารวจส่วนมากจะอยูใ่นแผนกขาย เม่ือพิจารณาวเิคราะห์ระดบัความจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานแลว้ พบว่าระดบัความจูงใจอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงเม่ือวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจเป็นราย
ดา้นแลว้ พบวา่ระดบัความจูงใจท่ีอยูใ่นระดบัจูงใจนอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นค่าตอบแทนและสวสัดิการ ส่วน
ความจูงใจท่ีอยูใ่นระดบัความจูงใจปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นโอกาสในความกา้วหน้า
ดา้นสภาพแวดล้อมในการท างาน และด้านความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ส่วนพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานของพนกังาน อยูใ่นระดบัปานกลาง 
 จนัทนา ประสงคศิ์ลปกุล (2547) ไดศึ้กษาเร่ือง แรงจูงใจ พฤติกรรมการท างาน และความ
จงรักภกัดีของพนกังานธนาคารกสิกรไทย สายงานระบบ พบวา่ พนกังานมีแรงจูงใจดา้นผลตอบแทน
ในระดบัปานกลาง ดา้นความสัมพนัธ์กบัผูร่้วมงานในระดบัมาก และดา้นโอกาสความกา้วหน้าใน
ระดบันอ้ย ส่วนแรงจูงใจกบัพฤติกรรมในการท างาน และแรงจูงใจกบัความจงรักภกัดี มีความสัมพนัธ์
กนัในทิศทางเดียวกนัคือ เม่ือพนกังานมีแรงจูงใจมาก จะทุ่มเทให้กบัการท างานมาก อีกทั้งยงัมีความ
จงรักภกัดีต่อธนาคารมากดว้ย 
 จุฑามาศ ปานสมบูรณ์ (2548) ศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานของ
พนกังานสายงานปฏิบติัการผลิตของบริษทั วงศไ์พฑูรยก์รุ๊ป จ ากดั (มหาชน) พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ 
อายุ และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั ปัจจยัดา้นการจูง
ใจ (ERG และ X Y) ปัจจยับุคลิกภาพแบบ A B และปัจจยัดา้นการเมืองในองคก์รมีความสัมพนัธ์กบั
พฤติกรรมการท างานอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 องัคณา  จรรยาวิวฒัน์กุล (2550) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการ
สังกดัส านกังบประมาณ พบว่า เจตคติต่อการประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปาน
กลาง ความผูกพนัต่อองค์การมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับค่อนข้างสูง และพฤติกรรมการท างานของ
ข้าราชการส านักงบประมาณอยู่ในระดับดี และย ังพบว่าผู ้ท่ี มีพฤติกรรมการท างานท่ีดีจะมี
ความสัมพนัธ์กบัผูมี้อายมุาก ระดบัการศึกษาสูง มีสถานภาพสมรสแลว้ มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน
นาน มีเจตคติท่ีดีต่อการประเมินผลการปฏิบติังาน และมีความผกูพนัต่อองคก์ารมาก ในขณะเดียวกนั
ผูท่ี้มีอายมุากจะมีความสัมพนัธ์กบัระยะเวลาในการปฏิบติังานนานและมีสถานภาพสมรสแลว้ 
 



บทที ่3 

 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
 การศึกษาการค้นควา้อิสระเร่ืองน้ีเป็นการศึกษาท่ีเก่ียวกับปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G บริษทั ทีโอที จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ เป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descripitive Research) โดยผูศึ้กษาไดด้ าเนินการ
ศึกษาขอ้มูลต่าง ๆ ของบริษทั รวมไปถึงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งและมีวธีิการตามขั้นตอนคน้ควา้อิสระดงัน้ี 
 3.1กกประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง (Population and Sample) 
 3.2กกเคร่ืองมือวจิยั (Research Instruments) 
 3.3กกการเก็บรวบรวมขอ้มูล (Data Gathering) 
 3.4กกการวเิคราะห์ขอ้มูล (Data Analysis) 
 3.5กกสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล  
 
3.1 ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  
 ในการศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากประชากรทั้งหมด คือ พนักงานฝ่าย
เทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ซ่ึงตั้งอยู่ท่ี 89/2 หมู่ 3 
ถนนแจง้วฒันะ แขวงทุ่งสองห้อง เขตหลกัส่ี กรุงเทพมหานคร 10210 จ านวนทั้งส้ิน 373 คน (ขอ้มูล 
ณ สายงานธุรกิจโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี ปี 2555)  

ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่ง (Sample) ในการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการคน้ควา้อิสระ ผูศึ้กษาไดท้  า
การสุ่มกลุ่มตวัอยา่งจากกลุ่มประชากร จ านวน 373 คน ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 200 คน โดยใชสู้ตร 
Taro Yamane  (พิชิต ฤทธ์ิจรูญ, 2544 : 138) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ 95  และยอมรับให้เกิด
ความคลาดเคล่ือนในการเลือกตวัอยา่งร้อยละ 5 โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัใชสู้ตรดงัน้ี 

n     = 
2Ne1

N


 

 
 n      =    ขนาดตวัอยา่ง 
 N     =    ขนาดประชากร 
 e     =   สัดส่วนของความคาดเคล่ือนท่ียอมรับใหเ้กิดข้ึนได ้ =  5% (0.05) 
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เพราะฉะนั้นจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง  ดงัน้ี 
 n =  
  

 n = ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง 193 คน 
และเก็บเพิ่มอีก  7 คน เป็นจ านวน 200 คน เพื่อกนัค่าความคลาดเคล่ือน 

 
3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ผูว้จิยัได้
ด าเนินการสร้างข้ึนตามล าดบั ดงัน้ี 
 1.  ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา 
 2.  สร้างแบบสอบถามโดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัต่อไปน้ี  
 ส่วนท่ี1  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั
การศึกษา อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการท างาน ต าแหน่งงาน 

 ส่วนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ระบบ 3G โดยก าหนดน ้ าหนกัของตวัเลือก
ในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่พนกังานมีความคิดเห็นวา่มากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่พนกังานมีความคิดเห็นวา่มาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่พนกังานมีความคิดเห็นวา่ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่พนกังานมีความคิดเห็นวา่นอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่พนกังานมีความคิดเห็นวา่นอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน มีลกัษณะเป็นแบบ 5 ระดบั 
(Interval Rating Scale) โดยแบ่งเป็น 4 ดา้นไดแ้ก่ 1.ดา้นการเพิ่มผลผลิต 2.ดา้นความสม ่าเสมอในการ
ท างาน 3.ดา้นแนวโนม้ในการพฒันาการท างาน 4.ดา้นความพึงพอใจในการท างานของระบบ3G โดย
ก าหนดน ้าหนกัของตวัเลือกในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมายความวา่พนกังานมีความคิดเห็นวา่มากท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมายความวา่พนกังานมีความคิดเห็นวา่มาก 
  ระดบัคะแนน 3 หมายความวา่พนกังานมีความคิดเห็นวา่ปานกลาง 
  ระดบัคะแนน 2 หมายความวา่พนกังานมีความคิดเห็นวา่นอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมายความวา่พนกังานมีความคิดเห็นวา่นอ้ยท่ีสุด 

2)(373)(0.051

373


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 กำรแปรผล (Interpretation) การอภิปรายผลของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 และ 3 มีลกัษณะ
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) โดยเกณฑ์ค่าเฉล่ียในการ
อภิปรายผลใชสู้ตรการค านวณดงัน้ี (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2553: 112) 
   ความกวา้งของชั้น  =       พิสัย 
                จ  านวนชั้น 
      =  ค่ามากท่ีสุด – ค่านอ้ยท่ีสุด 
                จ  านวนชั้น 
      =   5 – 1 
           5 
      =   0.80 
 ค่าระดบัของคะแนนในแต่ละช่วง จะมีค่าห่างกนัเท่ากบั 0.80   ดงันั้น ขอบเขตแต่ละชั้น
ของคะแนนเฉล่ีย สามารถแสดงเกณฑก์ารแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 – 5.00  หมายถึง  บริษทัมีการปฏิบติัในระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 – 4.20  หมายถึง  บริษทัมีการปฏิบติัในระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 – 3.40  หมายถึง  บริษทัมีการปฏิบติัในระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 – 2.60  หมายถึง  บริษทัมีการปฏิบติัในระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 – 1.80  หมายถึง  บริษทัมีการปฏิบติัในระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
 กำรทดสอบเคร่ืองมือ 
 ผูศึ้กษาไดน้ าแบบทดสอบท่ีสร้างข้ึนไปทดสอบหาความเท่ียงตรงและความเช่ือมัน่ ดงัน้ี 
 1. การหาความเท่ียงตรง (Validity) โดยน าแบบสอบถามท่ีผู ้ศึกษาจัดท าข้ึนปรึกษา
คณะกรรมการท่ีปรึกษา เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) และ น ามา
แกไ้ขขอ้บกพร่อง 
 2. การหาความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูศึ้กษาน าแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแลว้ไปทดสอบกบั
กลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษา จ านวน 30 ตวัอยา่ง เพื่อทดสอบความเขา้ใจท่ีตรงกนัในขอ้ค าถามต่าง ๆ 
และวดัความสม ่าเสมอใหส้อดคลอ้งกนั 
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3.3 กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การคน้ควา้อิสระเร่ืองน้ีเป็นการวิจยัเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยมุ่งศึกษาถึง
การความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี พนกังาน
บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ โดยมีแหล่งท่ีมาของขอ้มูล ผูศึ้กษาไดข้อ้มูลมาจาก 2 
แหล่ง ดงัน้ี 
 1. แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้จากขอ้มูลท่ีมีผูร้วบรวม
ไวด้งัน้ี 
  1.1 วารสารต่าง ๆ 
  1.2 หนงัสือทางวชิาการ บทความ วทิยานิพนธ์ และรายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
  1.3 ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 
 2. แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการใช้แบบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ประชากรของความสัมพนัธ์พฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวน 200 ชุด โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการ ดงัน้ี 
  2.1 น าหนงัสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามเพื่อท าการวิจยัเสนอไป
ยงัรองกรรมการผูจ้ดัการ เพื่อขออนุญาตแจกแบบสอบถาม หลงัจากนั้นแจง้ส่งหนงัสือท่ีได้รับการ
อนุญาตแลว้ไปยงัผูจ้ดัการภาค เพื่อรับทราบ 
  2.2 ผูว้จิยัท  าการแจกแบบสอบถามจ านวน 200 ชุด ไปยงัสาขาท่ีก าหนดและขอความ
ร่วมมือโดยก าหนดเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 สัปดาห์ หลงัจากท่ีไดรั้บแบบสอบถามกลบัคืน
มาแล้ว จะท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละชุด ท าการลงรหัสขอ้มูล และ
ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป 
  
3.4 วธีิกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม ผู ้ศึกษาไดต้รวจสอบแบบสอบถามท่ีไดรั้บ
คืนแลว้คดัเลือกเฉพาะแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ตรวจสอบความถูกตอ้ง น าไปลงรหสัขอ้มูล 
 2. บนัทึกขอ้มูล โดยน าขอ้มูลท่ีไดต้รวจสอบความสมบูรณ์แลว้ไปท าการบนัทึกขอ้มูลลง
ในโปรแกรมส าเร็จรูป 
 3. ขอ้มูลท่ีไดบ้นัทึกไวป้ระมวลผลดว้ยโปรแกรม SPSS for Windows (Statistical Package 
for the Social Sciences) ท าการวิเคราะห์เพื่อคน้หาลกัษณะต่าง ๆ ของกลุ่มประชากร ความสัมพนัธ์
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ระหว่างตวัแปร และแปลความหมายขอ้มูลเพื่อสรุปเป็นขอ้คิดเห็น โดยมีรายละเอียดการวิเคราะห์
ขอ้มูลตามล าดบั ดงัน้ี 
 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ 
  1.1 การหาค่าร้อยละ (Percentage) เพื่อแปลความหมายของปัจจยัส่วนบุคคลของกลุ่ม
ประชากรประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระยะเวลาในการท างาน 
ต าแหน่งงาน 

     P    =     
n

F 100  

   เม่ือ  P แทน    ร้อยละ 
     F แทน    ความถ่ีท่ีตอ้งการแปลค่าใหเ้ป็นร้อยละ 
     n แทน    จ  านวนความถ่ีทั้งหมด 
 
  1.2 การหาค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) เพื่อใช้แปลความหมายขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมี
ความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรระบบ 3G บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) 
ส านกังานใหญ่ 

     X  =     
n

x  

   เม่ือ          X    แทน  ค่าเฉล่ีย 
                     x  แทน  ผลรวมทั้งหมดของคะแนนทั้งหมด 
          n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
  1.3 การหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) เพื่อใชแ้ปลความหมาย
ของขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของบุคลากรระบบ 3G บริษทั ทีโอที จ ากดั 
(มหาชน) ส านกังานใหญ่ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544 : 65)  

    σ   =     
 

)1(

2
2



 
nn

xxn
 

 
  เม่ือ   σ แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนกลุ่มตวัอย่าง 
    X  แทน  คะแนนแต่ละตวัในกลุ่มตวัอยา่ง  
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    n  แทน  จ านวนสมาชิกในกลุ่มตวัอยา่ง  
    n-1  แทน  จ านวนตวัแปรอิสระ  
    (Σ x)2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลงัสอง  
    Σ x2  แทน  ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกก าลงัสอง  
    n  แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 2. สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบสมมติฐาน 
  2.1 การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มสองกลุ่มว่ามีความแตกต่างกนัหรือไม่ 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2539: 113-114) 
 
    t  =   
 
   
   
  เม่ือ    t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบ t-Distribution 
   X 1  แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี1  
   X 2     แทน  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี2   
   s

2

1
    แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  

   s
2

2
   แทน  ค่าความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2  

    n1      แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    n2      แทน  ขนาดกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
   df      แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ(n1 + n2-2) 
  
 ในกรณีท่ี 

2

2

2

1


 

   df     แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ(n1 + n2-2) 
ในกรณีท่ี 

2

2

2

1
  

2

2

2

1

2

1

21

n

S

n

S

xx




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  ν =   

11
2

2

2

2

2

1

2

1

2

1

2

2

2

2

1

2

1

















































n

n
s

n

n
s

n
s

n
s

 

 โดยท่ี ν คือ ค่าองศาอิสระ 
 
 2.2 สถิติส าหรับท่ีทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของกลุ่มประชากรมากกวา่ 2 กลุ่ม 
ใชว้ิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ANOVA (Analysis of Variance) ณ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 
95 จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือค่าระดบันยัส าคญัทางสถิติมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 โดยจะท าการ
ทดสอบความแปรปรวนจาก ตาราง Homogeneity of Variances ถา้พบความแปรปรวนเท่ากนัทุกกลุ่ม
จะทดสอบความแตกต่าง ดว้ย F-test (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 141)  
 

         F   =   
W

B

MS

MS  

 
 เม่ือ  F      แทน  ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบค่าวกิฤตจากการแจกแจงแบบ (F-Distribution) 
  MSB    แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม  
  MSW   แทน  ค่าประมาณของความแปรปรวนภายในกลุ่ม  
  df     แทน  ค่าของชั้นแห่งความเป็นอิสระ ระหวา่งกลุ่ม (k-1) ภายในกลุ่ม (n-k) 
  k       แทน  จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
  n  แทน  จ านวนคะแนนทั้งหมด 
 
 กรณีพบความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จะท าการตรวจสอบความแตกต่างเป็นราย
คู่ในระดับนัยส าคัญ 0.05 หรือระดับความเช่ือมั่น 95% โดยใช้สูตรตามวิธี  Least Significant 
Difference (LSD) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545: 332-333) 
 

   
1

1
n

2MSE
;

2
kntLSD 

  
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 เม่ือ  LSD  แทน  ค่าสถิติท่ีใชเ้ปรียบเทียบการทดสอบรายคู่  
  MSE แทน  ค่า Mean Square Error ท่ีไดจ้ากตารางวเิคราะห์ความแปรปรวน  
  k แทน  ค่าจ านวนกลุ่มทั้งหมดท่ีใชท้ดสอบ 
  n แทน  ค่าจ านวนขอ้มูลประชากรทั้งหมด  
   แทน  ค่าความเช่ือมัน่ 
 
 ใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ (Correlation Coefficient) ในการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
ระหวา่งตวัแปรอิสระ กบั ตวัแปรตามวา่มีความสัมพนัธ์กนัหรือไม่และสัมพนัธ์กนัอยา่งไร (ธานินทร์  
ศิลป์จารุ, 2553) 
 

    

  เม่ือ   แทน  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร x,y  
   X แทน   ตวัแปรท่ี 1 
   Y แทน ตวัแปรท่ี 2 
    แทน จ านวนของกลุ่มตวัอยา่ง  
 
 แสดงระดบัความสัมพนัธ์ของสัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ได ้ดงัน้ี  
  ± .81 ถึง ± 1  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์สูงมาก 
  ± .61 ถึง ± .80  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์สูง 
  ± .41 ถึง ± .60  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ปานกลาง 
  ± .21 ถึง ± .40  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ต ่า 
  ± .01 ถึง ± .20  หมายความวา่  มีความสัมพนัธ์ต ่ามาก 
 

3. สถิติท่ีใช้ทดสอบความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม การทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิอลัฟ่า (  – Coefficient) ของครอนบคั (Croanbach) (กลัยา  
วาณิชยปั์ญญา, 2545:149) จากการทดสอบ พบวา่  เท่ากบั  
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   k  แทน จ านวนค าถาม 
   แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนระหวา่งค าถามต่าง ๆ 
     แทน ค่าเฉล่ียของความแปรปรวนของค าถาม 
 



บทที ่4 

 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
4.1 การน าเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาการคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
การท างานของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) 
ส านักงานใหญ่ ในการน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู ้ศึกษาน าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี  1  ผลการวเิคราะห์ความถ่ี ร้อยละ ของปัจจยัส่วนบุคคล 
 ส่วนท่ี  2  ผลการวเิคราะห์การรับรู้ระบบ 3G  
 ส่วนท่ี  3  ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการท างาน ไดแ้ก่ ดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นความ
สม ่าเสมอในการท างาน ดา้นแนวโนม้ในการพนันาการท างาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
 ส่วนท่ี  4  การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานท่ีมีความแตกต่างกนัใน
ดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร ต าแหน่ง
งาน  
 ส่วนท่ี  5  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ระบบ 3G โดยรวม กบัพฤติกรรม
การท างานของพนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
 ส าหรับผลการวเิคราะห์ขอ้มูล ผูว้จิยัไดก้  าหนดสัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
  N  แทน  จ านวนพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
  X   แทน  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
  S.D.  แทน  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t  แทน ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบที (t-Distribution) 
  F   แทน  ค่าสถิติท่ีใชใ้นการแจกแจงแบบเอฟ (F-Distribution) 
  df   แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
  SS   แทน  ผลบวกก าลงัสอง (Sum of Squares) 
  MS   แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสอง (Mean of Squares) 
  *   แทน  ความมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



41 
 

     แทน ระดบัความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร (Pearson Correlation) 
          F-Ratio  แทน ค่าท่ีใชพ้ิจารณา F (F – Distribution) 
          r  แทน ค่าความสัมพนัธ์ (Correlation) 
          H0  แทน  สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
          H1  แทน  สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
 
4.2 ผลการวเิคราะห์ 
 ส่วนที่  1 ผลการวิเคราะห์ความถี่  ร้อยละ ปัจจัยส่วนบุคคล จ าแนกตาม เพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา อตัราเงินเดือน ระยะเวลาทีป่ฏิบัติงานในองค์การ ต าแหน่งงาน 

 
ตารางที ่4.1  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 
 เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ชาย  67 33.50 
หญิง  133 66.50 
 รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี มี
จ  านวนทั้งส้ิน 200 คน โดยจ าแนกตามเพศ พบวา่ พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีตอบแบบสอบถามเป็นเพศชาย มีจ านวน 67 คน คิด
เป็นร้อยละ 33.50 และเพศหญิง มีจ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.50  
 
ตารางที ่4.2  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอาย ุ
 อาย ุ จ  านวน (คน) ร้อยละ 
20 - 29 ปี  70 35.00 
30 - 39 ปี  49 24.50 
40 - 49 ปี  52 26.00 
50 - 60 ปี  29 14.50 
 รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.2 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี มี
จ  านวนทั้งส้ิน 200 คน โดยจ าแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 
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บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีจ  านวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 35.00 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีจ  านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
24.50 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี มีจ  านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 26.00 พนกังาน
ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี มีจ  านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4.3  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามสถานภาพ 
 สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 
โสด  45 22.50 
สมรส  155 77.50 
 รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี มี
จ  านวนทั้งส้ิน 200 คน โดยจ าแนกตามสถานภาพ พบว่า พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มี
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีจ านวน 155 
คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 

 
ตารางที ่4.4  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 ระดบัการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช.  0 0.00 
ระดบัปวส.หรืออนุปริญญา  5 2.50 
ระดบัปริญญาตรี  166 83.00 
ระดบัปริญญาโท  29 14.50 
 รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.4 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี มี
จ  านวนทั้ ง ส้ิน  200 คน โดยจ าแนกตามระดับการศึกษา  พบว่า  พนักงานฝ่าย เทคโนโลยี
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ ปวช. มีจ านวน 0 คน คิดเป็นร้อยละ 0.00 พนักงานท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัปวส.หรืออนุปริญญา มีจ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.50 พนักงานท่ีตอบ
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แบบสอบถามท่ีมีระดับปริญญาตรี มีจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00 พนักงานท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดบัปริญญาโท มีจ านวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 14.50  

 
ตารางที ่4.5  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามอตัราเงินเดือนท่ี  
                ไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 
 อตัราเงินเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ 
ไม่เกิน 10,000 บาท  32 16.00 
10,001 - 20,000 บาท  31 15.50 
20,001 - 30,000 บาท  70 35.00 
30,001 - 40,000 บาท  27 13.50 
มากกวา่ 40,001 บาท ข้ึนไป  40 20.00 
 รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี มี
จ  านวนทั้ ง ส้ิน  200 คน  โดยจ าแนกตามอัตรา เ งินเ ดือน  พบว่า  พนักงาน ฝ่าย เทคโนโลยี
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมี
อัตราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีจ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 พนักงานท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีจ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.50 พนกังาน
ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีจ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35.00 
พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีจ านวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
13.50 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีอตัราเงินเดือน มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป มีจ านวน 40 คน 
คิดเป็นร้อยละ 20.00  
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ตารางที ่4.6  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาท่ี 
       ปฏิบติังานในองคก์าร 
 ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน

ในองคก์าร 
จ านวน (คน) ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี  46 23.00 
1 ปี - 5 ปี  68 34.00 
6 ปี - 10 ปี  24 12.00 
11 ปี - 15 ปี  13 6.50 
16 ปีข้ึนไป  49 24.50 
 รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี มี
จ  านวนทั้ งส้ิน 200 คน โดยจ าแนกตามระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองค์การ พบว่า พนักงานฝ่าย
เทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G บริษัท ทีโอที จ ากัด (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ท่ีตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารนอ้ยกวา่ 1 ปี มีจ  านวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 23.00 
พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 1 ปี - 5 ปี มีจ  านวน 68 คน คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 6 ปี - 10 ปี มีจ  านวน 
24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 11 ปี - 
15 ปี มีจ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
องคก์าร 16 ปีข้ึนไป มีจ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 24.50  

 
ตารางที ่4.7  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนกตามต าแหน่งงาน 
 ต าแหน่งงาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
พนกังานอตัราจา้ง  34 17.00 
พนกังานประจ าส านกังาน  166 83.00 
 รวม 200 100.00 
 จากตารางท่ี 4.7 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลของผูต้อบแบบสอบถามในการศึกษาคร้ังน้ี มี
จ  านวนทั้งส้ิน 200 คน โดยจ าแนกตามต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ระบบ 3G บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ ท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่งงาน
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พนกังานอตัราจา้ง มีจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 17.00 พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามท่ีมีต าแหน่ง
งานพนกังานประจ าส านกังาน มีจ านวน 166 คน คิดเป็นร้อยละ 83.00  

 
 ส่วนที ่ 2  ผลการวเิคราะห์การรับรู้ระบบ 3G 
ตารางที ่4.8  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของ 
       ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการรับรู้ระบบ 3G 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกีย่วกบัการรับรู้ระบบ 3G 

การรับรู้ระบบ3G 

ระดบัความคดิเห็น 

  X ก S.D. แปลผล อนัดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1.ท่านคิดว่าการรับรู้ระบบ 
3G สามารถรับส่งขอ้มูลได้
เร็วและไม่สะดุดต่อความ 
เร็วในการรับส่งขอ้มูลสูง 
สุดถึง 42 เมกะบิตต่อวนิาที 

42 
(21.0) 

77 
(38.5) 

60 
(30.0) 

12 
(6.0) 

9 
(4.5) 

3.65 1.02 มาก 5 

2.ท่านสามารถใช้โทรศพัท์
ในระบบ 3G อพัโหลดไฟล์
ขนาดใหญ่ผ่านในเวลาไม่ก่ี
นาที 

18 
(9.0) 

51 
(25.5) 

100 
(50.0) 

20 
(10.0) 

11 
(5.5) 

3.22 0.94 
ปาน
กลาง 

12 

3.ท่านสามารถใช้บริการ
อินเตอร์เน็ตผ่านระบบ3G
เพื่อคน้หาขอ้มูลไดต้ลอด 
เวลา 

52 
(26.0) 

52 
(26.0) 

74 
(37.0) 

11 
(5.5) 

11 
(5.5) 

3.61 1.09 มาก 6 

4.ท่านคิดว่าการใช้ระบบ 
3G ในบริการวดีิโอคอนเฟอ
เรนซ์ และการมีส่วนร่วมใน
การสมัมนาไดท้นัที 

18 
(9.0) 

55 
(27.5) 

121 
(60.5) 

6 
(3.0) 

0 3.42 0.69 มาก 9 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกีย่วกบัการรับรู้ระบบ 3G 

การรับรู้ระบบ3G 

ระดบัความคดิเห็น 

  X ก S.D. แปลผล อนัดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
5.ท่านคิดว่าระบบ3Gมีการ
ให้ใช้บริการข้อมูลต่าง ๆ 
เช่น ข่าวสาร ขอ้มูลทาง
ธุรกิจ ตารางนัดหมายการ
ท างาน เป็นตน้ 

31 
(15.5) 

85 
(42.5) 

59 
(29.5) 

25 
(12.5) 

0 3.61 0.89 มาก 7 

6.ท่านคิดว่าระบบ3Gมีการ
ให้ใช้บริการส่งข้อมูลทั้ ง
ขอ้ความ ภาพ (วิดีโอ) และ
เสียง ด้วยความเร็วสูง
พร้อมๆกนั 

24 
(12.0) 

48 
(24.0) 

106 
(53.0) 

17 
(8.5) 

5 
(2.5) 

3.34 0.88 
ปาน
กลาง 

11 

7.ท่านคิดว่าการใช้บริการ
วดีิโอคอล 

40 
(20.0) 

46 
(23.0) 

76 
(38.0) 

38 
(19.0) 

0 3.44 1.01 มาก 8 

8.ท่ า น คิ ด ว่ า ร ะ บ บ 3G 
ครอบคลุมเครือข่ายทั่วทั้ ง
ประเทศ 

18 
(9.0) 

34 
(17.0) 

75 
(37.5) 

62 
(31.0) 

11 
(5.5) 

2.93 1.02 
ปาน
กลาง 

13 

9.ท่ า น คิ ด ว่ า ร ะ บ บ 3G 
สามารถใช้ในส่ือสารข้าม
เครือข่ายหรือโรมม่ิงได้ทั่ว
โลก 

 
25 

(12.5) 
 

55 
(27.5) 

89 
(44.5) 

25 
(12.5) 

6 
(3.0) 

3.34 0.95 
ปาน
กลาง 

10 

10.ท่านคิดวา่เทคโนโลย ี3G 
จะช่วยอ านวยความสะดวก
ในการใช้ชีวิตประจ าว ัน
ของท่านไดดี้ยิง่ข้ึน 

30 
(15.0) 

93 
(46.5) 

67 
(33.5) 

10 
(5.0) 

0 3.71 0.77 มาก 4 

11.ท่านคิดวา่ควรมีจุดให ้
บริการด้านข้อมูลเฉพาะ
ของเทคโนโลย ี3G 

45 
(22.5) 

71 
(35.5) 

78 
(39.0) 

6 
(3.0) 

0 3.77 0.82 มาก 3 
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ตารางที ่4.8  (ต่อ) 
ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกีย่วกบัการรับรู้ระบบ 3G 

การรับรู้ระบบ3G 

ระดบัความคดิเห็น 

  X ก S.D. แปลผล อนัดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
12.ท่านคิดว่าการให้บริการ
หลงัการขายของเทคโนโลยี 
3G เป็นส่ิงจ าเป็น 

78 
(39.0) 

66 
(33.0) 

43 
(21.5) 

13 
(6.5) 

0 4.04 0.93 มาก 1 

13.ท่านคิดว่าการให้บริการ
ค ร อ บ ค ลุ ม พ้ื น ท่ี ข อ ง
เทคโนโลย ี3G เป็นส่ิง 
จ าเป็น 

83 
(41.5) 

43 
(21.5) 

63 
(31.5) 

11 
(5.5) 

0 3.99 0.97 มาก 2 

โดยรวม      3.54 0.92 มาก  

 จากตารางท่ี 4.8 แสดงความคิดเห็นโดยรวมของพนกังานซ่ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งต่อการรับรู้
ระบบ3G พนักงานส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.54 พนักงาน
ส่วนมากมีความเห็นวา่การให้บริการหลงัการขายของเทคโนโลยี 3G เป็นส่ิงจ าเป็น ซ่ึงมีความส าคญั
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.93 ท่ีอยูเ่ป็นอนัดบัแรก รองลงมา
คือ การใหบ้ริการครอบคลุมพื้นท่ีของเทคโนโลยี 3G เป็นส่ิงจ าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเทา่กบั 0.97 รองลงมาคือ บุคลากรควรมีจุดให้บริการดา้นขอ้มูลเฉพาะของเทคโนโลยี 3G มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.77 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.82 ตามล าดบั 
 ส่วนที่  3  ผลวิเคราะห์พฤติกรรมการท างาน ได้แก่ ด้านการเพิ่มผลผลิต ด้านความ
สม ่าเสมอในการท างาน ดา้นแนวโนม้ในการพนันาการท างาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 

 
ตารางที ่4.9  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของ 
       ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน ดา้นการเพิ่มผลผลิต 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน 

ด้านการเพิม่ผลผลติ 

ระดบัความคดิเห็น 

  X ก S.D. แปลผล อนัดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
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ตารางที ่4.9  (ต่อ) 
ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน 

ด้านการเพิม่ผลผลติ 

ระดบัความคดิเห็น 

  X ก S.D. แปลผล อนัดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1.ท่านคิดวา่การน าระบบ3G 
ม า ใ ช้ เ พื่ อ ป ร ะ ห ยั ด
ทรัพยากร 

89 
(44.5) 

51 
(25.5) 

26 
(13.0) 

19 
(9.5) 

15 
(7.5) 

3.90 1.27 มาก 1 

2.ระบบ3G สามารถสร้าง
ง าน ให้ มี ป ร ะ สิท ธิ ภ าพ
เพ่ิมข้ึน 

18 
(9.0) 

42 
(21.0) 

97 
(48.5) 

38 
(19.0) 

5 
(2.5) 

3.15 0.91 
ปาน
กลาง 

3 

3.ระบบ3G สามารถท าให้
ท่านท างานส าเร็จลุล่วงทัน
ตามก าหนดเสมอ 

23 
(11.5) 

106 
(53.0) 

66 
(33.0) 

5 
(2.5) 

0 3.73 0.69 มาก 2 

โดยรวม      3.59 0.95 มาก  

 จากตารางท่ี 4.9 แสดงความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างต่อ
พฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต พนกังานส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.59 พนกังานส่วนมากมีความเห็นวา่การน าระบบ 3G มาใชเ้พื่อประหยดัทรัพยากร ซ่ึง
มีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 1.27 ท่ีอยูเ่ป็นอนัดบั
แรก รองลงมาคือ ระบบ 3G สามารถท าให้ท่านท างานส าเร็จลุล่วงทนัตามก าหนดเสมอ มีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.73 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.69 รองลงมาคือ ระบบ 3G สามารถสร้างงานให้มี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.15 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.91 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.10  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของ 
          ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน ดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน 

ด้านความสม า่เสมอ 
ในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  X ก S.D. แปลผล อนัดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1.ท่านคิดวา่การน าระบบ3G 
เข้ามาท าให้ ท่านมีความ
กระตือรือร้นในการท างาน
มากข้ึน 

137 
(68.5) 

48 
(24.0) 

15 
(7.5) 

0 0 4.61 0.62 มากท่ีสุด 1 

2.ความเ ร็วของระบบ3G 
ส่งผลต่อการท างานของ
ท่านหรือไม่ 

132 
(66.0) 

53 
(26.5) 

15 
(7.5) 

0 0 4.58 0.62 มากท่ีสุด 2 

3.ท่านไม่ลาหยุดโดยไม่มี
เหตุผลจ าเป็น 

13 
(6.5) 

94 
(47.0) 

62 
(31.0) 

31 
(15.5) 

0 3.44 0.83 มาก 3 

โดยรวม      4.21 0.69 มากท่ีสุด  

 จากตารางท่ี 4.10 แสดงความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างต่อ
พฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน พนกังานส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.21 พนกังานส่วนมากมีความเห็นว่าการน าระบบ 3G เขา้มาท าให้
ท่านมีความกระตือรือร้นในการท างานมากข้ึน ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 ท่ีอยูเ่ป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ความเร็วของระบบ 3G ส่งผล
ต่อการท างานของท่านหรือไม่ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.62 รองลงมาคือ 
พนกังานไม่ลาหยุดโดยไม่มีเหตุผลจ าเป็น มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.44 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.11  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของ 
         ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท างาน ด้านแนวโน้มในการพนันาการ
         ท างาน 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน 

ด้านแนวโน้มในการ
พฒันาการท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  X ก S.D. แปลผล อนัดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1.ระบบ 3G มีผลกระทบต่อ
การท างานของท่านหรือไม่ 

127 
(63.5) 

66 
(33.0) 

7 
(3.5) 

0 0 4.60 0.55 มากท่ีสุด 1 

2.ระบบ 3G สามารถช่วยใน
การพันนาหน่วยงานและ
ความรู้ความสามารถของ
ท่าน 

8 
(4.0) 

58 
(29.0) 

96 
(48.0) 

38 
(19.0) 

0 3.18 0.78 
ปาน
กลาง 

3 

3.ระบบ3G สามารถ
ป รับป รุ งวิ ธี ก ารท า ง าน
เพ่ือให้งานท่ีท่านท าอยู่มี
คุณภาพเพ่ิมมากข้ึน 

133 
(66.5) 

45 
(22.5) 

11 
(5.5) 

11 
(5.5) 

0 4.50 0.83 มากท่ีสุด 2 

โดยรวม      4.09 0.72 มาก  

 จากตารางท่ี 4.11 แสดงความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างต่อ
พฤติกรรมการท างานดา้นแนวโนม้ในการพนันาการท างาน พนกังานส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นอยู่
ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.09 พนกังานส่วนมากมีความเห็นว่าระบบ 3G มีผลกระทบต่อการ
ท างานของท่านหรือไม่ ซ่ึงมีความส าคญัอยู่ในระดับมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.60 ค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเท่ากบั 0.55 ท่ีอยู่เป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ ระบบ 3G สามารถปรับปรุงวิธีการท างาน
เพื่อให้งานท่ีท่านท าอยูมี่คุณภาพเพิ่มมากข้ึน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.50 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.83 
รองลงมาคือ ระบบ 3G สามารถช่วยในการพนันาหน่วยงานและความรู้ความสามรถของท่าน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั  3.18 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.78 ตามล าดบั 
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ตารางที ่4.12  แสดงจ านวนค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและระดบัความคิดเห็นของ 
         ผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 

ระดบัความคดิเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม  เกีย่วกบัพฤตกิรรมการท างาน 

ด้านความพงึพอใจใน 
การท างาน 

ระดบัความคดิเห็น 

  X ก S.D. แปลผล อนัดบั 
มาก
ทีสุ่ด 

5 

 
มาก 

4 

ปาน
กลาง 

3 

 
น้อย 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 
1.ท่ า น มี ค ว า ม สุ ข ท่ี ไ ด้
ท างานภายในหน่วยงานน้ี 

72 
(36.0) 

63 
(31.5) 

55 
(27.5) 

5 
(2.50) 

5 
(2.50) 

3.96 0.98 มาก 1 

2.ลักษณะงานท่ีท่านท าอยู่
ในปัจจุบนัมีความทา้ทาย 

35 
(17.5) 

81 
(40.5) 

79 
(39.5) 

0 
5 

(2.50) 
3.70 0.84 มาก 3 

3.เพ่ือนร่วมงานของท่านมี
ส่วนในการท าให้งานของ
ท่านเกิดประสิทธิผล 

37 
(18.5) 

86 
(43.0) 

72 
(36.0) 

0 
5 

(2.50) 
3.75 0.84 มาก 2 

โดยรวม      3.80 0.88 มาก  

 จากตารางท่ี 4.12 แสดงความคิดเห็นโดยรวมของพนักงานซ่ึงเป็นกลุ่มตัวอย่างต่อ
พฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการท างาน พนกังานส่วนมากมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 พนักงานส่วนมากมีความเห็นว่าบุคลากรมีความสุขท่ีได้ท างาน
ภายในหน่วยงานน้ี ซ่ึงมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.96 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เท่ากบั 0.98 ท่ีอยูเ่ป็นอนัดบัแรก รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนในการท าให้งานของท่าน
เกิดประสิทธิผล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 รองลงมาคือ ลกัษณะงานท่ี
ท่านท าอยู่ในปัจจุบนัมีความท้าทาย มีค่าเฉล่ียเท่ากับ  3.75 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเท่ากบั 0.84 
ตามล าดบั 
 
ตารางที ่4.13  แสดงสรุปค่าเฉล่ียโดยรวมในแต่ละดา้นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

พฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต 3.59 0.95 มาก 4 
พฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน 4.21 0.69 มากท่ีสุด 1 
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ตารางที ่4.13  (ต่อ) 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรการท างาน X  S.D. 
ระดบัความ
คิดเห็น 

อนัดบั 

พฤติกรรมการท างานดา้นแนวโนม้ในการพนันาการ
ท างาน 

4.09 0.72 มาก 2 

พฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการท างาน 3.80 0.88 มาก 3 
พฤติกรรมการท างานโดยรวม 3.92 0.81 มาก - 
 จากตารางท่ี 4.13 ผลการสรุปค่าเฉล่ียโดยรวมในแต่ละดา้นของความคิดเห็นของพนกังาน
ฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน พบวา่ ค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ของพนกังาน เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.92 (S.D = 0.81) 
 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า พฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน 
มีความคิดเห็นของพนกังาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เป็นอนัดบั 1 มีค่าเฉล่ีย 4.21 (S.D. = 0.69) รองลงมา 
คือ พฤติกรรมการท างานดา้นแนวโน้มในการพนันาการท างาน มีความคิดเห็นของพนกังาน อยู่ใน
ระดบัมาก เป็นอนัดบั 2 มีค่าเฉล่ีย 4.09 (S.D. = 0.72) พฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการ
ท างาน มีความคิดเห็นของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 3 มีค่าเฉล่ีย 3.80 (S.D. = 0.88) และ
พฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มีความคิดเห็นของพนกังาน อยูใ่นระดบัมาก เป็นอนัดบั 4 มี
ค่าเฉล่ีย 3.59 (S.D. = 0.95) 

 
 ส่วนที ่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานเกีย่วกับพฤติกรรมการท างานที่มีความแตกต่างกันใน
ด้านเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์การ ต าแหน่ง
งาน  
 
ตารางที ่4.14  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 
         พฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ 

พฤติกรรมการท างาน 
t – test for Equality of Means 

เพศ X  S.D. t df Sig. 

1.ดา้นการเพิ่มผลผลิต 
ชาย 
หญิง 

7.62 
8.63 

1.874 
2.004 

-3.442 198 0.001* 
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ตารางที ่4.14  (ต่อ) 

พฤติกรรมการท างาน 
t – test for Equality of Means 

เพศ X  S.D. t df Sig. 

2.ดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน 
ชาย 
หญิง 

10.39 
10.31 

1.261 
1.412 

0.364 198 0.716 

3.ดา้นแนวโนม้ในการพนันาการ
ท างาน 

ชาย 
หญิง 

9.20 
9.32 

1.342 
1.430 

-0.583 198 0.560 

4.ดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
ชาย 
หญิง 

9.33 
8.70 

0.987 
2.117 

2.307 198 0.022* 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.1 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 :     พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 :     พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 จากตารางท่ี 4.14 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ
พนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ พบวา่ พนกังานท่ีมีเพศ
แตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการเพิ่มผลผลิต และดา้นความพึงพอใจใน
การท างาน มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน (H0) ได ้
 สรุปได้ว่า พนักงานท่ีมีเพศแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่4.15  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรมการ 
         ท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุ

พฤติกรรมการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ดา้นการเพิ่มผลผลิต 
ระหวา่งกลุ่ม 33.991 3 11.33 2.868 0.038* 
ภายในกลุ่ม 774.290 196 3.95   

รวม 808.281 199    

2.ดา้นความสม ่าเสมอ
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 77.215 3 25.738 17.309 0.000* 
ภายในกลุ่ม 291.452 196 1.487   

รวม 368.667 199    

3.ดา้นแนวโนม้ในการ
พนันาการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 5.307 3 1.769 0.902 0.441 
ภายในกลุ่ม 384.629 196 1.962   

รวม 389.937 199    
4.ด้านความพึงพอใจ
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 74.238 3 24.746 8.091 0.000* 
ภายในกลุ่ม 599.465 196 3.058   

รวม 673.703 199    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.2 พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั สามารถ
เขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 :     พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 :     พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 จากตารางท่ี 4.15 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นพนักงานเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอาย ุพบวา่ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยมีค่า มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นความสม ่าเสมอในการ
ท างาน และดา้นความพึงพอใจในการท างาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ได ้
 สรุปไดว้่า พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 แสดงวา่ พบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดงันั้นจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างรายกลุ่ม
นั้นเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชว้ธีิทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.16 - 4.18 

 
ตารางที ่4.16  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 
         พฤติกรรมการท างานในดา้นการเพิ่มผลผลิตกบัช่วงอาย ุเป็นรายคู่ 

อาย ุ
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
อาย ุ20 - 29 ปี อาย ุ30 - 39 ปี อาย ุ40 - 49 ปี อาย ุ50 - 60 ปี 

กลุ่ม I X  8.69 8.37 8.15 7.43 
อาย ุ20 - 29 ปี 8.69 - 0.315 

(0.395) 
0.541 

(0.139) 
1.259 

(0.005*) 
อาย ุ30 - 39 ปี 8.37 - - 0.225 

(0.569) 
0.943 

(0.044*) 
อาย ุ40 - 49 ปี 8.15 - - - 0.717 

(0.121) 
อาย ุ50 - 60 ปี 7.43 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานในดา้นการเพิ่ม
ผลผลิตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 พนกังานท่ีมีอายุ 20-29 ปี มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มากกว่า 
พนกังานท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี  
  พนกังานท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มากกวา่ 
พนกังานท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี 
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ตารางที ่4.17  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
         การท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างานกบัช่วงอาย ุเป็นรายคู่ 

อาย ุ
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
อาย ุ20 - 29 ปี อาย ุ30 - 39 ปี อาย ุ40 - 49 ปี อาย ุ50 - 60 ปี 

กลุ่ม I X  10.88 10.76 9.41 10.00 
อาย ุ20 - 29 ปี 10.88 - 0.120 

(0.597) 
1.470 

(0.000*) 
0.871 

(0.001*) 
อาย ุ30 - 39 ปี 10.76 - - 1.349 

(0.000*) 
0.750 

(0.009) 
อาย ุ40 - 49 ปี 9.41 - - - -0.5989 

(0.035*) 
อาย ุ50 - 60 ปี 10.00 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.17 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานในดา้นความ
สม ่าเสมอในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 พนกังานท่ีมีอาย ุ20 - 29 ปี มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการ
ท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี และพนกังานท่ีมีอายุ 50 - 60 ปี  
  พนกังานท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการ
ท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี 
 พนกังานท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการ
ท างาน นอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี 
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ตารางที ่4.18  แสดงผลการเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 
         พฤติกรรมการท างานในดา้นความพึงพอใจในการท างานกบัช่วงอาย ุเป็นรายคู่ 

อาย ุ
ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 

กลุ่ม J 
อาย ุ20 - 29 ปี อาย ุ30 - 39 ปี อาย ุ40 - 49 ปี อาย ุ50 - 60 ปี 

กลุ่ม I X  8.55 9.49 8.29 9.90 
อาย ุ20 - 29 ปี 8.55 - -0.912 

(0.004*) 
0.261 

(0.416) 
-1.352 

(0.001*) 
อาย ุ30 - 39 ปี 9.49 - - 1.202 

(0.001*) 
-0.411 
(0.317) 

อาย ุ40 - 49 ปี 8.29 - - - -1.613 
(0.000*) 

อาย ุ50 - 60 ปี 9.90 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานในดา้นความ
พึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่ 
 พนกังานท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการ
ท างาน นอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี และพนกังานท่ีมีอายุ 50 - 60 ปี  
  พนกังานท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการ
ท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี 
 พนกังานท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี มีค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการ
ท างาน นอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี 
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ตารางที ่4.19  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 
         พฤติกรรมการท างานท่ีมีความแตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ 

พฤติกรรมการท างาน 
t – test for Equality of Means 

สถานภาพ X  S.D. t df Sig. 

1.ดา้นการเพิ่มผลผลิต 
โสด 
สมรส 

7.81 
8.43 

2.667 
1.768 

-1.823 198 0.070 

2.ดา้นความสม ่าเสมอ
ในการท างาน 

โสด 
สมรส 

10.11 
10.40 

1.503 
1.314 

-1.266 198 0.207 

3.ดา้นแนวโนม้ในการ
พนันาการท างาน 

โสด 
สมรส 

9.07 
9.34 

1.551 
1.352 

-1.119 198 0.265 

4.ดา้นความพึงพอใจ
ในการท างาน 

โสด 
สมรส 

8.91 
8.91 

1.739 
1.873 

-0.015 198 0.988 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.3 พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 :     พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 :     พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 จากตารางท่ี 4.19 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างพฤติกรรมการท างานทีมีความ
แตกต่างกนั จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพ พบว่า พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมี
พฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. มากกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.20  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรมการ 
         ท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา 

พฤติกรรมการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ดา้นการเพิ่มผลผลิต 
ระหวา่งกลุ่ม 32.872 2 16.43 4.176 0.017* 
ภายในกลุ่ม 775.408 197 3.93   

รวม 808.281 199    

2.ดา้นความสม ่าเสมอ
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 2.465 2 1.23 0.663 0.516 
ภายในกลุ่ม 366.202 197 1.85   

รวม 368.667 199    

3.ดา้นแนวโนม้ในการ
พนันาการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 8.510 2 4.25 2.198 0.114 
ภายในกลุ่ม 381.427 197 1.93   

รวม 389.937 199    
4.ด้านความพึงพอใจ
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 35.323 2 17.66 5.450 0.005* 
ภายในกลุ่ม 638.381 197 3.24   

รวม 673.703 199    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.4 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 :     พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 :     พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 จากตารางท่ี 4.20 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นพนักงานเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยมีค่า มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ด้านการเพิ่มผลผลิต และดา้นความพึงพอใจใน
การท างาน มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 ดงันั้นจึงสามารถปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) ได ้
 สรุปได้ว่า พนักงานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกัน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 แสดงวา่ พบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดงันั้นจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างรายกลุ่ม
นั้นเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.21 และ 
ตารางท่ี 4.22 
 
ตารางที ่4.21  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
         การท างานในด้านการเพิ่มผลผลิต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านระดบัการศึกษา
         เป็นรายคู่ 

ระดบัการศึกษา 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ระดบั
มธัยมศึกษา
หรือปวช. 

ระดบัปวส. 
หรือ

อนุปริญญา 

ระดบั 
ปริญญาตรี 

ระดบั 
ปริญญาโท 

กลุ่ม I X  0 10.67 8.29 7.89 
ระดบัมธัยมศึกษา

หรือปวช. 
- - - - - 

ระดบัปวส.หรือ
อนุปริญญา 

10.67 - - 2.378 
(0.009*) 

2.776 
(0.004*) 

ระดบัปริญญาตรี 8.29 - - - 0.398 
(0.320) 

ระดบัปริญญาโท 7.89 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานใน
ดา้นการเพิ่มผลผลิตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท างานด้านการเพิ่มผลผลิต มากกว่า พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี และ
พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท  
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ตารางที ่4.22  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
    การท างานในดา้นความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระดบั 
    การศึกษา 

ระดบัการศึกษา 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ระดบั
มธัยมศึกษา
หรือปวช. 

ระดบัปวส. 
หรือ

อนุปริญญา 

ระดบั 
ปริญญาตรี 

ระดบั 
ปริญญาโท 

กลุ่ม I X  0 10.33 8.72 9.73 
ระดบัมธัยมศึกษา

หรือปวช. 
- - - - - 

ระดบัปวส.หรือ
อนุปริญญา 

10.33 - - 1.602 
(0.051) 

0.594 
(0.496) 

ระดบัปริญญาตรี 8.72 - - - -1.007 
(0.006*) 

ระดบัปริญญาโท 9.73 - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 พบวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานใน
ดา้นความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 1 คู่ ไดแ้ก่ 
 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ท างานดา้นความพึงพอใจในการท างาน นอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีระดบัปริญญาโท  
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ตารางที ่4.23  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรมการ 
         ท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัราเงินเดือน 

พฤติกรรมการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ดา้นการเพิ่มผลผลิต 
ระหวา่งกลุ่ม 204.223 4 51.05 16.482 0.000* 
ภายในกลุ่ม 604.058 195 3.09   

รวม 808.281 199    

2.ดา้นความสม ่าเสมอ
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 92.911 4 23.22 16.425 0.000* 
ภายในกลุ่ม 275.756 195 1.41   

รวม 368.667 199    

3.ดา้นแนวโนม้ในการ
พนันาการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.634 4 1.65 0.844 0.499 
ภายในกลุ่ม 383.303 195 1.96   

รวม 389.937 199    
4.ด้านความพึงพอใจ
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 38.586 4 9.64 2.962 0.021* 
ภายในกลุ่ม 635.117 195 3.25   

รวม 673.703 199    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.5 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่าง
กนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 :     พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 :     พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นพนักงานเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัราเงินเดือน พบวา่ พนกังานท่ีมีอตัรา
เงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยมีค่า มีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05  
 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นความสม ่าเสมอในการ
ท างาน และดา้นความพึงพอใจในการท างาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ได ้
 สรุปไดว้า่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 แสดงวา่ พบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดงันั้นจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างรายกลุ่ม
นั้นเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชว้ธีิทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.24 - 4.26 
 
ตารางที ่4.24  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
         การท างานในด้านการเพิ่มผลผลิต จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลด้านอตัราเงินเดือน
         เป็นรายคู่ 

อตัราเงินเดือน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา่ 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
กลุ่ม I X  8.23 10.00 8.19 9.00 6.71 

ไม่เกิน 10,000 บาท 8.23 - -1.761 
(0.000*) 

0.045 
(0.905) 

-0.761 
(0.099) 

1.523 
(0.000*) 

10,001 - 20,000 บาท 10.00 - - 1.806 
(0.000*) 

1.000 
(0.000*) 

3.285 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 8.19 - - - -0.806 
(0.044*) 

1.478 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 9.00 - - - - 2.285 
(0.000*) 

มากกวา่ 40,001 บาท
ข้ึนไป 

6.71 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.24 พบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานใน
ดา้นการเพิ่มผลผลิตแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ 
 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต นอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท 
และ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
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 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท  
พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท และพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาท
ข้ึนไป 
 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มากกว่า พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกว่า 40,001 บาท
ข้ึนไป 
 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มากกว่า พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกว่า 40,001 บาท
ข้ึนไป 

 
ตารางที ่4.25  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
         การท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัรา
         เงินเดือน เป็นรายคู่ 

อตัราเงินเดือน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา่ 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
กลุ่ม I X  10.60 11.30 10.37 10.66 9.12 

ไม่เกิน 10,000 บาท 10.60 - -0.697 
(0.021*) 

0.231 
(0.362) 

-0.064 
(0.837) 

1.478 
(0.000*) 

10,001 - 20,000 บาท 11.30 - - 0.929 
(0.000*) 

0.633 
(0.044*) 

2.176 
(0.000*) 

20,001 - 30,000 บาท 10.37 - - - -0.295 
(0.274) 

1.247 
(0.000*) 

30,001 - 40,000 บาท 10.66 - - - - 1.542 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.25  (ต่อ) 

อตัราเงินเดือน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา่ 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
กลุ่ม I X  10.60 11.30 10.37 10.66 9.12 

มากกวา่ 40,001 บาท
ข้ึนไป 

9.12 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25 พบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานใน
ด้านความสม ่าเสมอในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 7 คู่ 
ไดแ้ก่ 
 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน นอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 
20,000 บาท และ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกว่า 
40,001 บาทข้ึนไป 
 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 
30,000 บาท พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท และพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 
40,001 บาทข้ึนไป 
 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกว่า 
40,001 บาทข้ึนไป 
 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกว่า 
40,001 บาทข้ึนไป 
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ตารางที ่4.26  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
         การท างานในดา้นความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอตัรา 
         เงินเดือน เป็นรายคู่ 

อตัราเงินเดือน 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

ไม่เกิน 
10,000 
บาท 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 บาท 

มากกวา่ 
40,001 บาท

ข้ึนไป 
กลุ่ม I X  8.16 9.17 9.34 8.45 8.87 

ไม่เกิน 10,000 บาท 8.16 - -1.006 
(0.028*) 

-1.177 
(0.003*) 

-0.290 
(0.538) 

-0.708 
(0.099) 

10,001 - 20,000 บาท 9.17 - - -0.171 
(0.660) 

0.715 
(0.134) 

0.297 
(0.492) 

20,001 - 30,000 บาท 9.34 - - - 0.886 
(0.031*) 

0.468 
(0.192) 

30,001 - 40,000 บาท 8.45 - - - - -0.417 
(0.354) 

มากกวา่ 40,001 บาท
ข้ึนไป 

8.87 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26 พบวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานใน
ดา้นความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ 
 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการท างาน นอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 
20,000 บาท และพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
 พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 
40,000 บาท 
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ตารางที ่4.27  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั     
         พฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

พฤติกรรมการท างาน 
แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F-Ratio Sig. 

1.ดา้นการเพิ่มผลผลิต 
ระหวา่งกลุ่ม 133.332 4 33.33 9.630 0.000* 
ภายในกลุ่ม 674.948 195 3.46   

รวม 808.281 199    

2.ดา้นความสม ่าเสมอ
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 136.314 4 34.07 28.600 0.000* 
ภายในกลุ่ม 232.353 195 1.19   

รวม 368.667 199    

3.ดา้นแนวโนม้ในการ
พนันาการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 6.178 4 1.54 0.785 0.536 
ภายในกลุ่ม 383.759 195 1.96   

รวม 389.937 199    
4.ด้านความพึงพอใจ
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุ่ม 66.934 4 16.73 5.378 0.000* 
ภายในกลุ่ม 606.769 195 3.11   

รวม 673.703 199    
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.6 พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การแตกต่างกนัมีพฤติกรรม
การท างานแตกต่างกนั สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 :     พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ 
        ท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 :     พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการ 
        ท างานท่ีแตกต่างกนั 
 จากตารางท่ี 4.27 ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของความคิดเห็นพนักงานเก่ียวกับ
พฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร พบวา่ 
พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั โดยมีค่า มีค่า Sig. น้อย
กวา่ 0.05  
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 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นความสม ่าเสมอในการ
ท างาน และดา้นความพึงพอใจในการท างาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้นจึงสามารถปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) ได ้
 สรุปไดว้า่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั อยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 แสดงวา่ พบค่าความแตกต่างเป็นรายกลุ่ม ดงันั้นจึงท าการวิเคราะห์ความแตกต่างรายกลุ่ม
นั้นเป็นรายคู่ต่อไป โดยใชว้ธีิทดสอบ Least Significant Difference (LSD) ดงัตารางท่ี 4.28 - 4.30 
 
ตารางที ่4.28  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
         การท างานในดา้นการเพิ่มผลผลิต  จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาท่ีปฏิบติั 
         งานในองคก์าร  เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

นอ้ยกวา่ 
 1 ปี 

1 ปี - 5 ปี 6 ปี – 10 ปี 11 ปี - 15 ปี 16 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I X  8.06 8.80 8.83 9.94 7.09 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 8.06 - -0.742 

(0.038*) 
-0.765 
(0.104) 

-1.883 
(0.001*) 

0.970 
(0.012*) 

1 ปี - 5 ปี 8.80 - - -0.022 
(0.959) 

-1.141 
(0.044*) 

1.712 
(0.000*) 

6 ปี - 10 ปี 8.83 - - - -1.118 
(0.082) 

1.735 
(0.000*) 

11 ปี - 15 ปี 9.94 - - - - 2.854 
(0.000*) 

16 ปีข้ึนไป 7.09 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.28 พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท างานในด้านการเพิ่มผลผลิตแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จ านวน 7 คู่ ไดแ้ก่ 
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 พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การน้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต น้อยกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
องคก์าร 1 ปี - 5 ปี และพนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 11 ปี - 15 ปี และพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การน้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 16 ปีข้ึนไป 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ 1 ปี - 5 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต น้อยกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานใน
องคก์าร 11 ปี - 15 ปี และพนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 1 ปี - 5 ปี มีค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์าร 16 ปีข้ึนไป  
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ 6 ปี - 10 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านการเพิ่มผลผลิต มากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
องคก์าร 16 ปีข้ึนไป 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ 11 ปี - 15 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านการเพิ่มผลผลิต มากกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานใน
องคก์าร 16 ปีข้ึนไป 

 
ตารางที ่4.29  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
         การท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 
         ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

นอ้ยกวา่ 
 1 ปี 

1 ปี - 5 ปี 6 ปี - 10 ปี 11ปี - 15 ปี 16 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I X  10.71 10.70 10.86 11.48 8.93 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 10.71 - 0.011 

(0.955) 
-0.144 
(0.601) 

-0.770 
(0.026*) 

1.784 
(0.000*) 

1 ปี - 5 ปี 10.70 - - -0.155 
(0.548) 

-0.782 
(0.019*) 

1.772 
(0.000*) 
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ตารางที ่4.29  (ต่อ) 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

นอ้ยกวา่ 
 1 ปี 

1 ปี - 5 ปี 6 ปี - 10 ปี 11ปี - 15 ปี 16 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I X  10.71 10.70 10.86 11.48 8.93 
 

6 ปี - 10 ปี 10.86 - - - -0.626 
(0.097) 

1.928 
(0.000*) 

11 ปี - 15 ปี 11.48 - - - - 2.555 
(0.000*) 

16 ปีข้ึนไป 8.93 - - - - - 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท างานในด้านความสม ่าเสมอในการท างานแตกต่างกนั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การน้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านความสม ่าเสมอในการท างาน น้อยกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร 11 ปี - 15 ปี 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การน้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านความสม ่าเสมอในการท างาน มากกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร 16 ปีข้ึนไป 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ 1 ปี - 5 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านความสม ่าเสมอในการท างาน น้อยกว่า พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร 11 ปี - 15 ปี 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ 1 ปี - 5 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านความสม ่าเสมอในการท างาน มากกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร 16 ปีข้ึนไป 
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 พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ 6 ปี - 10 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านความสม ่าเสมอในการท างาน มากกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร 16 ปีข้ึนไป 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ 11 ปี - 15 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านความสม ่าเสมอในการท างาน มากกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร 16 ปีข้ึนไป 

 

ตารางที ่4.30  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรม 
         การท างานในดา้นความพึงพอใจในการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้น 
         ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร เป็นรายคู่ 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 

ผลต่างค่าเฉล่ียระหวา่ง 2 กลุ่ม Mean Difference (I-J) 
กลุ่ม J 

นอ้ยกวา่ 
 1 ปี 

1 ปี - 5 ปี 6 ปี - 10 ปี 11 ปี - 15 ปี 16 ปีข้ึนไป 

กลุ่ม I X  8.61 9.46 9.66 8.40 8.19 
นอ้ยกวา่ 1 ปี 8.61 - -0.850 

(0.012*) 
-1.052 

(0.019*) 
0.207 

(0.709) 
0.417 

(0.250) 
1 ปี - 5 ปี 9.46 - - -0.201 

(0.631) 
1.058 

(0.049*) 
1.268 

(0.000*) 
6 ปี - 10 ปี 9.66 - - - 1.259 

(0.039*) 
1.469 

(0.001*) 
11 ปี - 15 ปี 8.40 - - - - 0.210 

(0.703) 
16 ปีข้ึนไป 8.19 - - - - - 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.30 พบว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การแตกต่างกันมี
พฤติกรรมการท างานในดา้นความพึงพอใจในการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ 



72 
 

 พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การน้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจในการท างาน น้อยกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร 1 ปี - 5 ปี และพนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 6 ปี - 10 ปี 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบัติงานในองค์การ 1 ปี - 5 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร 11 ปี - 15 ปี และพนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 16 ปีข้ึนไป 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองค์การ 6 ปี - 10 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจในการท างาน มากกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานในองคก์าร 11 ปี - 15 ปี และพนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์าร 16 ปีข้ึนไป 

 
ตารางที ่4.31  แสดงค่าสถิติเปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบั 
         พฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน 

พฤติกรรมการท างาน 
t – test for Equality of Means 

ต าแหน่งงาน X  S.D. t df Sig. 
1.ดา้นการเพิ่มผลผลิต พนกังาน 

อตัราจา้ง 
9.27 0.648 

   3.177 198 0.002* 
พนกังานประจ า

ส านกังาน 
8.09 2.139 

2.ดา้นความสม ่าเสมอ
ในการท างาน 

พนกังาน 
อตัราจา้ง 

11.06 0.135 
     3.507 198       0.001* 

พนกังานประจ า
ส านกังาน 

10.19 1.449 

3.ดา้นแนวโนม้ในการ
พนันาการท างาน 

พนกังาน 
อตัราจา้ง 

8.95 1.532 
     -1.509 198        0.133 

พนกังานประจ า
ส านกังาน 

9.34 1.366 
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ตารางที ่4.31  (ต่อ) 

พฤติกรรมการท างาน 
t – test for Equality of Means 

ต าแหน่งงาน X  S.D. t df Sig. 

4.ดา้นความพึงพอใจ
ในการท างาน 

พนกังาน 
อตัราจา้ง 

8.20 0.966 
     -2.502            198              0.013* 

พนกังานประจ า
ส านกังาน 

9.05 1.941 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 1.7 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั 
สามารถเขียนเป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 
 H0 :     พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 :     พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานท่ีแตกต่างกนั 
 จากตารางท่ี 4.31 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นของ
พนกังานเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลดา้นต าแหน่งงาน พบวา่ พนกังาน
ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั โดยมีค่า Sig. นอ้ยกวา่ 0.05 
 และเม่ือเปรียบเทียบเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นความสม ่าเสมอในการ
ท างาน และด้านความพึงพอใจในการท างาน มีค่า Sig. น้อยกว่า 0.05 ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธ
สมมติฐาน (H0) ได ้
 สรุปไดว้า่ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั อยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

ตารางที ่4.32  แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
ความคิดเห็น
เก่ียวกบั
พฤติกรรม
การท างาน 

ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล 

เพศ อาย ุ สถานภาพ 
ระดบั

การศึกษา 
อตัรา

เงินเดือน 
ระยะเวลาท่ี

ปฏิบติังานในองคก์าร 

ต า 
แหน่ง
งาน 

ดา้นการเพ่ิม
ผลผลิต 

* *  * * * * 

ดา้นความ
สม ่าเสมอใน
การท างาน 

 *   * * * 

ดา้นแนวโนม้
ในการท างาน 

       

ดา้นความพึง
พอใจในการ
ท างาน 

* *  * * * * 

หมายเหตุ  เคร่ืองหมาย * หมายถึง มีความคิดเห็นแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 จากตารางท่ี 4.32 แสดงสรุปผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พนกังานท่ีมีขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน
ในองคก์าร ต าแหน่งงาน มีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
ไดด้งัน้ี  
 พนกังานท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในดา้นการเพิ่มผลผลิต และดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
 พนกังานท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ในดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน และดา้นความพึงพอใจในการ
ท างาน 
 พนกังานท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการเพิ่มผลผลิต และดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
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 พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน และดา้นความพึง
พอใจในการท างาน 
 พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์ารแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน 
และดา้นความพึงพอใจในการท างาน 
 พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในดา้นการเพิ่มผลผลิต ดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน และดา้นความพึง
พอใจในการท างาน 
 
 ส่วนที ่ 5  การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระบบ 3G กับพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G โดยรวม 
 

ตารางที ่4.33  แสดงผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ระบบ 3G กบัพฤติกรรมการท างาน 
         โดยรวม 

การรับรู้ระบบ 3G 
พฤติกรรมการท างานโดยรวม 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

1. ท่านคิดวา่การรับรู้ระบบ 3G สามารถ
รับส่งขอ้มูลไดเ้ร็วและไม่สะดุดตอ่ความเร็ว
ในการรับส่งขอ้มูลสูงสุดถึง 42 เมกะบิตต่อ
วนิาที 

0.762 0.000* สูง ทิศทางเดียวกนั 

2. ท่านสามารถใชโ้ทรศพัทใ์นระบบ 3G อพั
โหลดไฟลข์นาดใหญ่ผา่นในเวลาไม่ก่ีนาที 

0.838 0.000* สูงมาก ทิศทางเดียวกนั 

3. ท่านสามารถใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตผา่น
ระบบ3Gเพื่อคน้หาขอ้มูลไดต้ลอดเวลา 

0.730 0.000* สูง ทิศทางเดียวกนั 

4. ท่านคิดวา่การใชร้ะบบ 3G ในบริการ
วดีิโอคอนเฟอเรนซ์ และการมีส่วนร่วมใน
การสมัมนาไดท้นัที 

0.614 0.000* สูง ทิศทางเดียวกนั 
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ตารางที ่4.33  (ต่อ) 

การรับรู้ระบบ 3G 
พฤติกรรมการท างานโดยรวม 

r 
Sig.  

(2-tailed) 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
ทิศทาง 

5. ท่านคิดวา่ระบบ3Gมีการใหใ้ชบ้ริการ
ขอ้มูลต่างๆ เช่น ข่าวสาร ขอ้มูลทางธุรกิจ 
ตารางนดัหมายการท างาน เป็นตน้ 

0.563 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

6. ท่านคิดวา่ระบบ3Gมีการใหใ้ชบ้ริการส่ง
ขอ้มูลทั้งขอ้ความ ภาพ (วดีิโอ) และเสียง 
ดว้ยความเร็วสูงพร้อมๆกนั 

0.644 0.000* สูง ทิศทางเดียวกนั 

7. ท่านคิดวา่การใชบ้ริการวดีิโอคอล  0.604 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 
8. ท่านคิดวา่ระบบ3G ครอบคลุมเครือข่าย
ทัว่ทั้งประเทศ 

0.452 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

9. ท่านคิดวา่ระบบ3G สามารถใชใ้นส่ือสาร
ขา้มเครือข่ายหรือโรมม่ิงไดท้ัว่โลก 

0.706 0.000* สูง ทิศทางเดียวกนั 

10. ท่านคิดวา่เทคโนโลย ี3G จะช่วยอ านวย
ความสะดวกในการใชชี้วติประจ าวนัของ
ท่านไดดี้ยิง่ข้ึน 

0.679 0.000* สูง ทิศทางเดียวกนั 

11. ท่านคิดวา่ควรมีจุดใหบ้ริการดา้นขอ้มูล
เฉพาะของเทคโนโลย ี3G 

0.566 0.000* ปานกลาง ทิศทางเดียวกนั 

12. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการหลงัการขายของ
เทคโนโลย ี3G เป็นส่ิงจ าเป็น 

0.404 0.000* ต ่า ทิศทางเดียวกนั 

13. ท่านคิดวา่การใหบ้ริการครอบคลุมพ้ืนท่ี
ของเทคโนโลย ี3G เป็นส่ิงจ าเป็น 

0.243 0.000* ต ่า ทิศทางเดียวกนั 

การรับรู้ระบบ 3G โดยรวม 0.910 0.000* สูงมาก ทิศทางเดียวกนั 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานท่ี 2 การรับรู้ระบบ 3G โดยรวมกบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม สามารถเขียน
เป็นสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 :     การรับรู้ระบบ 3G ไม่มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม 
 H1 :     การรับรู้ระบบ 3G มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม 
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 จากตารางท่ี 4.33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งการรับรู้ระบบ 3G กบัพฤติกรรม
การท างานโดยรวม พบว่า การรับรู้ระบบ 3G โดยรวม มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท างาน
โดยรวม อยูใ่นระดบัสูงมาก (r = 0.910) และการรับรู้ระบบ 3G โดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท างานโดยรวมในทิศทางเดียวกนั (เน่ืองจาก r มีเคร่ืองหมายบวก) และมีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด 
 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความสามารถใชโ้ทรศพัทใ์นระบบ 3G อพัโหลดไฟล์
ขนาดใหญ่ผ่านในเวลาไม่ก่ีนาที พบว่า มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท างานโดยรวม อยู่ใน
ระดบัสูงมาก โดยมีค่า r เท่ากบั 0.838 และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการท างาน
โดยรวม มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด ดงันั้น จึงสามารถปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0) ได ้
 ส่วนดา้นการรับรู้ระบบ 3G สามารถรับส่งขอ้มูลไดเ้ร็วและไม่สะดุดต่อความเร็วในการ
รับส่งขอ้มูลสูงสุดถึง 42 เมกะบิตต่อวนิาที ดา้นการให้ความสามารถในการใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตผา่น
ระบบ 3G เพื่อคน้หาขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ดา้นการใชร้ะบบ 3G ในบริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ และการ
มีส่วนร่วมในการสัมมนาไดท้นัที ดา้นระบบ 3G มีการให้ใชบ้ริการส่งขอ้มูลทั้งขอ้ความ ภาพ (วิดีโอ) 
และเสียง ดว้ยความเร็วสูงพร้อม ๆ กนั ดา้นระบบ 3G สามารถใชใ้นส่ือสารขา้มเครือข่ายหรือโรมม่ิง
ไดท้ัว่โลก และดา้นเทคโนโลยี 3G จะช่วยอ านวยความสะดวกในการใชชี้วิตประจ าวนัของท่านไดดี้
ยิ่งข้ึน พบว่า ในทุกด้านดังกล่าวข้างต้น มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท างานโดยรวม อยู่ใน
ระดบัสูง โดยมีค่า r เท่ากบั 0.762, 0.730, 0.614, 0.644, 0.706 และ 0.679 ตามล าดบั และในทุกดา้น
ดงักล่าว มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม และพบว่า ในทุกดา้น
ดงักล่าว มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด 
 ส่วนดา้นระบบ 3G มีการให้ใชบ้ริการขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร ขอ้มูลทางธุรกิจ ตาราง
นดัหมายการท างาน เป็นตน้ ดา้นการใชบ้ริการวิดีโอคอล ดา้นระบบ 3G ครอบคลุมเครือข่ายทัว่ทั้ง
ประเทศ และด้านการควรมีจุดให้บริการด้านขอ้มูลเฉพาะของเทคโนโลยี 3G พบว่า ในทุกด้าน
ดงักล่าวขา้งตน้ มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมีค่า r 
เท่ากบั 0.563, 0.604, 0.452 และ 0.566 ตามล าดบั และในทุกดา้นดงักล่าว มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม และพบวา่ ในทุกดา้นดงักล่าว มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด 
 ส่วนด้านการให้บริการหลงัการขายของเทคโนโลยี 3G เป็นส่ิงจ าเป็น และด้านการ
ให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีของเทคโนโลยี 3G เป็นส่ิงจ าเป็นพบว่า ในทุกดา้นดงักล่าวขา้งตน้ มี



78 
 

ความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม อยู่ในระดบัต ่า โดยมีค่า r เท่ากบั 0.404 และ 0.243 
ตามล าดบั และในทุกดา้นดงักล่าว มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม 
และพบวา่ ในทุกดา้นดงักล่าว มีค่า Sig. = 0.000 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ค่านยัส าคญัท่ีก าหนด 
 



บทที ่5 

 
สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
5.1 สรุปผลการวจัิย     
 การสรุปผลการคน้ควา้อิสระ ผูศึ้กษาขอน าเสนอตามล าดบัของการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยจะ
น าเสนอขอ้มูลจากการวเิคราะห์โดยสรุปออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

 
    ส่วนที ่1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ
3G  บริษัท ทโีอท ีจ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 
    จากผลการค้นคว้า อิสระ สรุปได้ว่า  จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ3G บริษทั ทีโอที จ ากดั (มหาชน) ส านกังานใหญ่ จ านวนทั้งส้ิน 200 คน ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 66.50 รองลงมาเป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 33.50 ส่วนใหญ่มีอายุ 20 
- 29 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมามีอายุ 40 - 49 ปี ร้อยละ 26.00 ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส คิด
เป็นร้อยละ 77.50 รองลงมามีสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 22.50 ส่วนใหญ่มีระดบัปริญญาตรี คิด
เป็นร้อยละ 83.50 รองลงมามีระดบัปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 14.50 ส่วนใหญ่มีอตัราเงินเดือน 20,001 
- 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมามีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาท ข้ึนไป คิดเป็นร้อย
ละ 20.00 ส่วนใหญ่มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G มาเป็น
ระยะเวลา 1 ปี - 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.00 รองลงมามีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ3G มาเป็นระยะเวลา 16 ปีข้ึนไป ร้อยละ 24.50 ส่วนใหญ่มีต าแหน่ง พนกังาน
ประจ าส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 83.00 รองลงมามีต าแหน่งพนกังานอตัราจา้ง ร้อยละ 17.00  

 
    ส่ วนที่  2 ผลการวิ เ ค ราะ ห์ ข้อ มูลความคิด เ ห็นของพนักงาน ฝ่ าย เทคโน โลยี
โทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G  เกีย่วกบัการรับรู้ระบบ 3G  
 จากผลการค้นคว้า อิสระ สรุปได้ว่า  จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G จ านวนทั้งส้ิน 200 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ระบบ 3G โดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 
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 เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ระบบ3G มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการหลงัการขายของเทคโนโลยี 3G เป็นส่ิงจ าเป็น ดา้นการให้บริการครอบคลุม
พื้นท่ีของเทคโนโลยี 3G เป็นส่ิงจ าเป็น ดา้นการควรมีจุดให้บริการดา้นขอ้มูลเฉพาะของเทคโนโลยี 
3G ดา้นเทคโนโลยี 3G จะช่วยอ านวยความสะดวกในการใชชี้วิตประจ าวนัของท่านไดดี้ยิ่งข้ึน ดา้น
การรับรู้ระบบ 3G สามารถรับส่งขอ้มูลไดเ้ร็วและไม่สะดุดต่อความเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงสุดถึง 42 
เมกะบิตต่อวินาที ดา้นการให้ใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตผา่นระบบ3Gเพื่อคน้หาขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ดา้น 
ระบบ3Gมีการใหใ้ชบ้ริการขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร ขอ้มูลทางธุรกิจ ตารางนดัหมายการท างาน เป็น
ตน้ ดา้นการใชบ้ริการวิดีโอคอล ดา้นการใชร้ะบบ 3G ในบริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ และการมีส่วน
ร่วมในการสัมมนาไดท้นัที ดา้นระบบ 3G สามารถใช้ในส่ือสารขา้มเครือข่ายหรือโรมม่ิงไดท้ัว่โลก 
ดา้นระบบ3Gมีการให้ใชบ้ริการส่งขอ้มูลทั้งขอ้ความ ภาพ (วิดีโอ) และเสียงดว้ยความเร็วสูงพร้อม ๆ
กนั ดา้นการใช้โทรศพัทใ์นระบบ 3G อพัโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ผา่นในเวลาไม่ก่ีนาที และดา้นระบบ
3G ครอบคลุมเครือข่ายทัว่ทั้งประเทศ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง  

  
    ส่วนที่ 3 ผลวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่
ระบบ 3G เกีย่วกบัพฤติกรรมการท างาน 
 จากผลการค้นคว้า อิสระ  สรุปได้ว่า  จากกลุ่มตัวอย่างพนักงานฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G จ านวนทั้งส้ิน 200 คน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียอยู ่3.92 
    เม่ือพิจารณาในแต่ละดา้น พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี
ระบบ 3G มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียมากท่ีสุดไปหาค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 
ไดแ้ก่ 

1. พฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.21 
2. พฤติกรรมการท างานดา้นแนวโนม้ในการพฒันาการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.09 
3. พฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.86 
4. พฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มีค่าเฉล่ีย 3.59 

    และเม่ือพิจารณาข้อค าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานในแต่ละด้าน กลุ่มตัวอย่าง
พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ไดแ้สดงความคิดเห็น ดงัน้ี 
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    พฤติกรรมการท างานด้านความสม ่าเสมอในการท างาน  พบวา่ กลุ่มตวัอย่างพนกังานฝ่าย
เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1. ท่านคิดวา่การน าระบบ 3G เขา้มาท าใหท้่านมีความกระตือรือร้นในการท างานมาก 
     ข้ึน 
2. ความเร็วของระบบ 3G ส่งผลต่อการท างานของท่านหรือไม่ 
3. ท่านไม่ลาหยดุโดยไม่มีเหตุผลจ าเป็น 

    พฤติกรรมการท างานด้านแนวโน้มในการพัฒนาการท างาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งพนกังาน
ฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1. ระบบ 3G มีผลกระทบต่อการท างานของท่านหรือไม่ 
2. ระบบ 3G สามารถปรับปรุงวธีิการท างานเพื่อใหง้านท่ีท่านท าอยูมี่คุณภาพเพิ่มมาก 
     ข้ึน 
3. ระบบ 3G สามารถช่วยในการพฒันาหน่วยงานและความรู้ความสามารถของท่าน 

    พฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจในการท างาน พบว่า กลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่าย
เทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1. ท่านมีความสุขท่ีไดท้  างานภายในหน่วยงานน้ี 
2. เพื่อนร่วมงานของท่านมีส่วนในการท าใหง้านของท่านเกิดประสิทธิผล 
3. ลกัษณะงานท่ีท่านท าอยูใ่นปัจจุบนัมีความทา้ทาย 

    พฤติกรรมการท างานด้านการเพิ่มผลผลิต พบว่า กลุ่มตวัอย่างพนกังานฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัไดด้งัน้ี 

1. ท่านคิดวา่การน าระบบ 3G มาใชเ้พื่อประหยดัทรัพยากร 
2. ระบบ 3G สามารถท าใหท้่านท างานส าเร็จลุล่วงทนัตามก าหนดเสมอ 
3. ระบบ 3G สามารถสร้างงานใหมี้ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 

 
    ส่วนที ่4 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
    สมมติฐานที่ 1 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีขอ้มูลปัจจยัส่วน
บุคคลท่ีแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อตัราเงินเดือน ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 
ต าแหน่งงาน มีความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานแตกต่างกัน ผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการ
ทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
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    ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1.1 สรุปไดว้่า พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ
3Gท่ีมีเพศแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

     
    ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1.2 สรุปไดว้า่ พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ
3Gท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ไดแ้ก่ 
 ด้านการเพิม่ผลผลติ โดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอายุ 20 -
29 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานในด้านการเพิ่มผลผลิตมากกว่า 
พนกังานท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นการเพิ่มผลผลิตมากกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี 
 ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน โดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 
3G ท่ีมีอาย ุ20 - 29 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอ
ในการท างานมากกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี และ พนกังานท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างานมากกวา่ พนกังานท่ีมีอายุ 40 
- 49 ปี 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี มีค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างานน้อยกว่า พนกังานท่ีมีอายุ 
50 - 60 ปี 
 ด้านความพงึพอใจในการท างาน โดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G
ท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นดา้นความพึงพอใจ
ในการท างานนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี และ พนกังานท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอาย ุ30 - 39 ปี มีค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นดา้นความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ พนกังานท่ีมีอายุ 
40 - 49 ปี  
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอาย ุ40 - 49 ปี มีค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นดา้นความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่า พนกังานท่ีมี
อาย ุ50 - 60 ปี 
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 ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1.3 สรุปไดว้่า พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ
3G ท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
 
    ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1.4 สรุปไดว้า่ พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ
3G ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
    ด้านการเพิ่มผลผลิต โดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระดบั
การศึกษาปวส.หรืออนุปริญญา มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นการ
เพิ่มผลผลิตมากกวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี และ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญา
โท 
    ด้านความพงึพอใจในการท างาน โดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G
ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความ
พึงพอใจในการท างานนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาโท 
 
    ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1.5 สรุปไดว้า่ พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ
3G ท่ีมีอตัราเงินเดือนแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
 ด้านการเพิ่มผลผลิต โดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัรา
เงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นการเพิ่ม
ผลผลิตน้อยกว่า พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ พนักงานฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบั
พฤติกรรมการท างานในดา้นการเพิ่มผลผลิตมากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาท
ข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 20,000 
บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นการเพิ่มผลผลิตมากกวา่ พนกังาน
ท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท และ
พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 



84 
 

 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 
บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานในด้านการเพิ่มผลผลิตน้อยกว่า 
พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท และ พนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ี
ระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการ
ท างานในดา้นการเพิ่มผลผลิตมากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 40,000 
บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นการเพิ่มผลผลิตมากกวา่ พนกังาน
ท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
 ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน โดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ3G
ท่ีมีอตัราเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานใน
ดา้นความสม ่าเสมอในการท างานน้อยกว่า พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 
พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือนไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ีย
ของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างานมากกวา่ พนกังาน
ท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 20,000 
บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน
มากกว่า พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท พนักงานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 
40,000 บาท และพนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 
บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน
มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 40,000 
บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน
มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือนมากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
 ด้านความพึงพอใจในการท างาน โดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ3G
ท่ีมีอตัราเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานใน
ดา้นความพึงพอใจในการท างานน้อยกว่า พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 10,001 - 20,000 บาท และ 
พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 บาท 
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 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือน 20,001 - 30,000 
บาท มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในด้านความพึงพอใจในการท างาน
มากกวา่ พนกังานท่ีมีอตัราเงินเดือน 30,001 - 40,000 บาท 

 
    ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1.6 สรุปไดว้า่ พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ
3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
 ด้านการเพิ่มผลผลิต โดยพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้น
การเพิ่มผลผลิตนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 ปี - 5 ปี และ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 11 ปี - 15 ปี และพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังานน้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานในด้านการเพิ่ม
ผลผลิตมากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 ปี - 5 ปี 
มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นการเพิ่มผลผลิตนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6 ปี - 10 ปี และ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปี - 15 ปี และพนกังาน
ฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 ปี - 5 ปี มีค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานในด้านการเพิ่มผลผลิตมากกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ี
ปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6 ปี - 10 ปี 
มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นการเพิ่มผลผลิตนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปี - 15 ปี และพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6 ปี - 10 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นการ
เพิ่มผลผลิตมากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปี - 15 
ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นการเพิ่มผลผลิตมากกวา่ พนกังานท่ี
มีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
 ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน โดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 
3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานใน
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ด้านความสม ่าเสมอในการท างานน้อยกว่า พนักงานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปี - 15 ปี และ
พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปี มีค่าเฉล่ีย
ของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างานมากกวา่พนกังาน
ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 ปี - 5 ปี 
มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างานนอ้ยกวา่ 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปี - 15 ปี และพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 
3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 ปี - 5 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานใน
ดา้นความสม ่าเสมอในการท างานมากกวา่พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6 ปี - 10 ปี 
มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างานมากกวา่ 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปี - 15 
ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานในด้านความสม ่าเสมอในการท างาน
มากกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
 ด้านความพึงพอใจในการท างานโดยพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G
ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานน้อยกว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานใน
ดา้นความพึงพอใจในการท างานนอ้ยกวา่ พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 ปี - 5 ปี และพนกังาน
ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6 ปี - 10 ปี 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 1 ปี - 5 ปี 
มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความพึงพอใจในการท างานมากกว่า 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปี - 15 ปี และพนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 
 พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 6 ปี - 10 ปี 
มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในดา้นความพึงพอใจในการท างานมากกว่า 
พนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 11 ปี - 15 ปี และพนกังานท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน 16 ปีข้ึนไป 

 
    ผลทดสอบสมมติฐานที่ 1.7 สรุปไดว้่า พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ
3G ท่ีมีต าแหน่งงานแตกต่างกนัมีพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 
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   ส่วนที่  5  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ระบบ 3G กับพฤติกรรมการ
ท างานโดยรวมของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G 
  สมมติฐานที่ 2 การรับรู้ระบบ 3G มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม ผู ้
ศึกษา สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ไดด้งัน้ี 

 
  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 สรุปได้ว่า การรับรู้ระบบ 3G มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรม
การท างานโดยรวม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 
  ดา้นการรับรู้ระบบ 3G สามารถรับส่งขอ้มูลไดเ้ร็วและไม่สะดุดต่อความเร็วในการรับส่ง
ขอ้มูลสูงสุดถึง 42 เมกะบิตต่อวินาที ดา้นความสามารถใชโ้ทรศพัทใ์นระบบ 3G อพัโหลดไฟล์ขนาด
ใหญ่ผา่นในเวลาไม่ก่ีนาที ดา้นความสามารถใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตผา่นระบบ 3G เพื่อคน้หาขอ้มูลได้
ตลอดเวลา ดา้นการใชร้ะบบ 3G ในบริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ และการมีส่วนร่วมในการสัมมนาได้
ทนัที ดา้นระบบ 3G มีการใหใ้ชบ้ริการขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร ขอ้มูลทางธุรกิจ ตารางนดัหมายการ
ท างาน เป็นตน้ ดา้นระบบ 3G มีการให้ใชบ้ริการส่งขอ้มูลทั้งขอ้ความ ภาพ (วิดีโอ) และเสียง ดว้ย
ความเร็วสูงพร้อม ๆ กนั ดา้นการใช้บริการวิดีโอคอล ดา้นระบบ 3G ครอบคลุมเครือข่ายทัว่ทั้ง
ประเทศ ดา้นระบบ 3G สามารถใชใ้นส่ือสารขา้มเครือข่ายหรือโรมม่ิงไดท้ัว่โลก ดา้นเทคโนโลยี 3G 
จะช่วยอ านวยความสะดวกในการใช้ชีวิตประจ าวนัของท่านไดดี้ยิ่งข้ึน ดา้นการควรมีจุดให้บริการ
ดา้นขอ้มูลเฉพาะของเทคโนโลยี 3G ดา้นการให้บริการหลงัการขายของเทคโนโลยี 3G เป็นส่ิงจ าเป็น 
ดา้นการให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีของเทคโนโลยี 3G เป็นส่ิงจ าเป็น และดา้นการรับรู้ระบบ 3G
โดยรวม 
  และพบวา่การรับรู้ระบบ 3G ในทุกดา้นดงักล่าว มีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการท างาน
โดยรวมอยู่ในระดบัสูงมาก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัพฤติกรรมการท างานโดยรวม 
นัน่คือ การรับรู้ระบบ 3G เพิ่มข้ึน จะท าใหพ้ฤติกรรมการท างานโดยรวมเพิ่มข้ึนตาม 
 
5.2 การอภิปรายผลการวจัิย 
    ผลการคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
ฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G” มีประเด็นท่ีสามารถน าผลการคน้ควา้อิสระมาอภิปรายผล 
ไดด้งัน้ี 
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การอภิปรายผลข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศัพท์เคลือ่นที่ระบบ3G 
    จากกลุ่มตวัอยา่งพนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ3G ท่ีตอบแบบสอบถาม 
จ านวนทั้งส้ิน 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 66.5 มีช่วงอายุ 20 - 29 
ปี จ  านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 35 มีสถานภาพสมรส จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 77.50 ส่วนใหญ่
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 83.00 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 14.50 มีอตัรา
เงินเดือน 20,000 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.00 พนักงานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ระยะเวลาปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G มาเป็นระยะเวลา 1 ปี - 5 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 34.00 ส่วนต าแหน่งพนกังานประจ าส านกังาน คิดเป็นร้อยละ 83.00 ผูว้ิจยัให้ขอ้สังเกตวา่ การ
วจิยัคร้ังน้ีพนกังานมีต าแหน่งพนกังานประจ าส านกังาน และพนกังานท่ีมีระยะเวลา 1 ปี - 5 ปี 
   
    การอภิปรายผลความคิดเห็นของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลือ่นที่ระบบ 3G  
    1. ด้านการรับรู้ระบบ 3G พนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้ระบบ 3G ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.54 ไดแ้ก่ ด้านการรับรู้
ระบบ 3G สามารถรับส่งขอ้มูลไดเ้ร็วและไม่สะดุดต่อความเร็วในการรับส่งขอ้มูลสูงสุดถึง 42 เมกะ
บิตต่อวินาที ดา้นความสามารถใช้โทรศพัท์ในระบบ 3G อพัโหลดไฟล์ขนาดใหญ่ผ่านในเวลาไม่ก่ี
นาที ดา้นความสามารถใชบ้ริการอินเตอร์เน็ตผา่นระบบ 3G เพื่อคน้หาขอ้มูลไดต้ลอดเวลา ดา้นการใช้
ระบบ 3G ในบริการวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ และการมีส่วนร่วมในการสัมมนาไดท้นัที ดา้นระบบ 3G มี
การให้ใชบ้ริการขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ข่าวสาร ขอ้มูลทางธุรกิจ ตารางนดัหมายการท างาน เป็นตน้ ดา้น
ระบบ3Gมีการให้ใชบ้ริการส่งขอ้มูลทั้งขอ้ความ ภาพ (วิดีโอ) และเสียง ดว้ยความเร็วสูงพร้อม ๆ กนั 
ดา้นการใชบ้ริการวดีิโอคอล ดา้นระบบ 3G ครอบคลุมเครือข่ายทัว่ทั้งประเทศ ดา้นระบบ 3G สามารถ
ใชใ้นส่ือสารขา้มเครือข่ายหรือโรมม่ิงไดท้ัว่โลก ดา้นเทคโนโลยี 3G จะช่วยอ านวยความสะดวกใน
การใชชี้วิตประจ าวนัของท่านไดดี้ยิ่งข้ึน ดา้นการควรมีจุดให้บริการดา้นขอ้มูลเฉพาะของเทคโนโลยี 
3G ดา้นการให้บริการหลงัการขายของเทคโนโลยี 3G เป็นส่ิงจ าเป็น ดา้นการให้บริการครอบคลุม
พื้นท่ีของเทคโนโลย ี3G เป็นส่ิงจ าเป็น 
    ผูศึ้กษามีข้อสังเกตเสนอให้พนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G มี
ความสามารถในการใชโ้ทรศพัทใ์นระบบ 3G อพัโหลดไฟลข์นาดใหญ่ผา่นในเวลาไม่ก่ีวนิาที มีระบบ
3G ในการใหใ้ชบ้ริการส่งขอ้มูลทั้งขอ้ความ ภาพ (วิดีโอ) และเสียง ดว้ยความเร็วสูงพร้อม ๆ กนั ตอ้ง
มีระบบ 3G ให้ครอบคลุมเครือข่ายทัว่ทั้งประเทศ และระบบ 3G สามารถใช้ในการส่ือสารขา้ม
เครือข่ายหรือโรมม่ิงไดท้ัว่โลก 
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    2. ด้านพฤติกรรมการท างาน พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.92 ในดา้นพฤติกรรมการ
ท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21
ส่วนในด้านพฤติกรรมการท างานด้านการเพิ่มผลผลิต มีค่าเฉล่ีย 3.59 พฤติกรรมการท างานด้าน
แนวโน้มในการพฒันาการท างาน มีค่าเฉล่ีย 4.09 พฤติกรรมการท างานด้านความพึงพอใจในการ
ท างาน มีค่าเฉล่ีย 3.80  
    ผูศึ้กษามีขอ้สังเกตจากค าถามพฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต พบวา่ พนกังานมี
ระบบ 3G ท่ีสามารถสร้างงานให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และพฤติกรรมการท างานดา้นแนวโน้มใน
การพฒันาการท างาน พบว่า พนกังานมีระบบ 3G ท่ีสามารถช่วยในการพฒันาหน่วยงานและความรู้
ความสามารถของพนกังาน 

 
    การอภิปรายผลการทดสอบสมมติฐาน 
    ด้านพฤติกรรมการท างาน 
    1. เพศ พนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ทั้งชายและหญิงมีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั 
    2. อายุ พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอายุท่ีแตกต่างกนั มีความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ 
    ด้านการเพิ่มผลผลิต พนกังานฯท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี และพนกังาน ฯ ท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มี
ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท างาน ในด้านพฤติกรรมการท างานด้านการเพิ่ม
ผลผลิตมากกวา่ พนกังานฯท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี 
 ดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน พนกังาน ฯ ท่ีมีอายุ 20 - 29 ปี และพนกังาน ฯ ท่ีมีอาย ุ
30 - 39 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน ในดา้นความสม ่าเสมอในการ
ท างานมากกวา่ พนกังาน ฯ ท่ีมีอายุ 40 - 60 ปี และพนกังาน ฯ ท่ีมีอายุ 40 - 49 ปี มีค่าเฉล่ียของความ
คิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน ในดา้นความสม ่าเสมอในการท างานน้อยกว่า พนกังาน ฯ ท่ีมี
อาย ุ50 - 60 ปี แสดงวา่ พฤติกรรมการท างานในดา้นความสม ่าเสมอในการท างานมีผลต่อพนกังาน ฯ 
ท่ีมีอาย ุ50 - 60 ปี 
    ด้านความพงึพอใจในการท างาน พนกังาน ฯ ท่ีมีอาย ุ20 - 29 ปี และพนกังาน ฯ ท่ีมีอายุ 40 
- 49 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน ในดา้นความพึงพอใจในการท างาน
นอ้ยกวา่ พนกังาน ฯ ท่ีมีอายุ 30 - 60 ปี และพนกังาน ฯ ท่ีมีอายุ 30 - 39 ปี มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็น
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เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน ในดา้นความพึงพอใจในการท างานมากกวา่ พนกังาน ฯ ท่ีมีอายุ 40 - 49 
ปี แสดงว่า พฤติกรรมการท างานในดา้นความพึงพอใจในการท างานมีผลต่อพนกังาน ฯท่ีมีอายุ 50 - 
60 ปี 
    3. สถานภาพ พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ทั้งโสดและสมรส มี
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั 
    4. ระดับการศึกษา พนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีระดับ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคล้องกบั
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ 
    ด้านการเพิ่มผลผลิต  พนักงานฯ ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรีและปริญญาโท มี
ผลสัมฤทธ์ิจากพฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มากกวา่พนกังานฯ ท่ีมีระดบัการศึกษาปวส.
หรืออนุปริญญา 
    ด้านความพึงพอใจในการท างาน  พนักงาน ฯ ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีผล
ผลสัมฤทธ์ิจากพฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการท างาน น้อยกว่าพนกังานฯท่ีมีระดบั
การศึกษาปริญญาโท 
    สรุปการอภิปรายผลด้านพฤติกรรมการท างานโดยรวม พบว่า พนักงาน ฯ ท่ีมีระดับ
การศึกษาปริญญาโท มีพฤติกรรมการท างานมากกว่า พนักงาน ฯ ท่ีมีระดับการศึกษาปวส.หรือ
อนุปริญญา และพนกังาน ฯ ท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
    5. อัตราเงินเดือน พนกังานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมีอตัราเงินเดือน
ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ 
    ด้านการเพิ่มผลผลิต พนกังานฯท่ีมีอตัราเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีผลสัมฤทธ์ิจาก
พฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต มากกวา่พนกังานฯ ท่ีมีอตัราเงินเดือน มากกวา่ 40,001 บาท
ข้ึนไป 
    ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน พนกังาน ฯ ท่ีมีอตัราเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มี
ผลสัมฤทธ์ิจากพฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอในการท างาน มากกวา่พนกังาน ฯ ท่ีมีอตัรา
เงินเดือน มากกวา่ 40,001 บาทข้ึนไป 
    ด้านความพึงพอใจในการท างาน พนกังาน ฯ ท่ีมีอตัราเงินเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มี
ผลสัมฤทธ์ิจากพฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจในการท างาน นอ้ยกว่าพนกังาน ฯ ท่ีมีอตัรา
เงินเดือน 30,000 บาทข้ึนไป 
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    6. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พนักงานฝ่ายเทคโนโลยีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G ท่ีมี
ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานท่ีแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานแตกต่างกนั ซ่ึง
สอดคลอ้งกบัสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ไดแ้ก่ 
    ด้านการเพิ่มผลผลิต พนักงานฯ ท่ี มีระยะ เวลาท่ีปฏิบัติงานในฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G นอ้ยกวา่ 1 ปี มีผลสัมฤทธ์ิจากพฤติกรรมการท างานดา้นการเพิ่มผลผลิต 
นอ้ยกวา่พนกังานฯท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G 16 ปีข้ึน
ไป 
    ด้านความสม ่าเสมอในการท างาน พนกังาน ฯ ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G นอ้ยกวา่ 1 ปี มีผลสัมฤทธ์ิจากพฤติกรรมการท างานดา้นความสม ่าเสมอ
ในการท างาน นอ้ยกวา่พนกังานฯท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ
3G 16 ปีข้ึนไป 
    ด้านความพึงพอใจในการท างาน พนกังานฯ ท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G นอ้ยกวา่ 1 ปี มีผลสัมฤทธ์ิจากพฤติกรรมการท างานดา้นความพึงพอใจใน
การท างาน น้อยกว่าพนกังานฯท่ีมีระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในฝ่ายเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 
3G 16 ปีข้ึนไป 
    7. ต าแหน่งงาน พนกังานฝ่ายเทคโนโลยโีทรศพัทเ์คล่ือนท่ีระบบ 3G ทั้งพนกังานอตัราจา้ง
และพนกังานประจ าส านกังาน มีความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานไม่แตกต่างกนั 
    ด้านพฤติกรรมการท างานโดยรวม  ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของพนักงาน มีค่าเฉล่ียของ
ความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างานโดยรวมมากกวา่ พฤติกรรมการท างานดา้นแนวโนม้ในการ
พฒันาการท างาน 
 
    การอภิปรายผลการศึกษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ระบบ 3G กบัพฤติกรรมการท างาน 
โดยรวม 
   พบว่า การรับรู้ระบบ 3G มีความสัมพนัธ์กับพฤติกรรมการท างานของพนักงานใน
ระดบัสูงมาก และมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั องัคณา  จรรยาววิฒัน์กุล (2550) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการสังกดัส านักงบประมาณ พบว่าเจตคติต่อการ
ประเมินผลการปฏิบติังานมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง ความผูกพนัต่อองค์การมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัค่อนขา้งสูง และพฤติกรรมการท างานของขา้ราชการส านกังบประมาณอยู่ในระดบัดี และยงั
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พบว่าผูท่ี้มีพฤติกรรมการท างานท่ีดีจะมีความสัมพนัธ์กบัผูมี้อายุมาก ดงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัท่ี
ด าเนินเสร็จส้ินน้ี 

 
5.3 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
    1.  การปฏิบติังานในทุกองคก์รหรือทุกหน่วยงาน ทุกคนจะตอ้งมีความรับผิดชอบและรู้
หนา้ท่ีตนเอง     
       2.  องค์กรควรเปิดโอกาสให้พนักงานได้แสดงความคิดเห็นและตัดสินใจในการ
ด า เ นินงานท่ีได้รับมอบหมายอย่างอิสระ  โดยผู ้บังคับบัญชาสามารถให้ค  า  แนะน า  เ ม่ือ
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการความช่วยเหลือ และใหค้  าชมเม่ือท างานไดดี้ 
    3.  ควรจดัการประชุม สัมมนาย่อยภายในฝ่ายเทคโนโลยี อย่างสม ่าเสมอว่าพนกังานมี
ความต้องการอย่างไร เพื่อให้การด าเนินการต่าง ๆ เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซ่ึงจะส่งผลให้เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการท างาน 

 
5.4 งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
    1.  ควรศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเทคโนโลยี 3G โดยตรงเช่น อุปกรณ์กระจาย
สัญญาณ ความชดัเจนของเครือข่าย วา่มีผลต่อการปฏิบติัการอยา่งไร 
    2.  ควรศึกษาคุณภาพการให้บริการหลงัการขายของเทคโนโลยี 3G เพื่อให้ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจต่อการปฏิบติังานของพนกังาน  
    3.  ควรมีการออกแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ 1 เพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามสามารถ
อธิบายปัญหาต่อการปฏิบติังานระหวา่งใชเ้ทคโนโลย ี3G ไดอ้ยา่งชดัเจน 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง ปัจจัยทีม่ีความสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรมการท างานของพนักงานฝ่ายเทคโนโลยี
โทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G 

กรณีศึกษา  :  บริษัท ทีโอท ีจ ากดั (มหาชน) ส านักงานใหญ่ 

 

  ค  ำช้ีแจง  :  แบบสอบถำมฉบบัน้ีจดัท ำข้ึนเพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีควำมสัมพนัธ์ต่อพฤติกรรม
กำรท ำงำนของพนกังำนฝ่ำยเทคโนโลยีโทรศพัท์เคล่ือนท่ีระบบ 3G กรณีศึกษำ บริษทั ทีโอที จ ำกดั 
(มหำชน) ส ำนกังำนใหญ่ เพื่อน ำขอ้มูลท่ีไปใชใ้นกำรศึกษำวิชำกำรคน้ควำ้อิสระ หลกัสูตรปริญญำโท 
มหำวิทยำลยัเทคโนโลยีรำชมงคลธัญบุรี และเพื่อให้ผูบ้ริหำรของบริษทัได้น ำไปพฒันำแก้ไขใน
องค์กำรต่อไป ขอ้มูลดงักล่ำวไม่มีผลใดๆ ต่อกำรปฏิบติังำนของท่ำน ขอขอบพระคุณเป็นอย่ำงสูง
ส ำหรับควำมร่วมมือในกำรใหท้รำบขอ้มูลในคร้ังน้ี 
         ขอแสดงควำมนบัถือ 
                นำงสำวสกุลรัตน์   ไพบูลย ์
ส่วนที ่1  :  แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคล 
โปรดท ำเคร่ืองหมำย  ลงใน ท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนท่ีสุดเพียงค ำตอบเดียวเท่ำนั้น 
1.  เพศ   

 ชำย      หญิง 
2.  อำยุ   

 20 – 29 ปี    30 – 39 ปี 
  40 – 49 ปี    50 – 60 ปี 
3.  สถำนภำพ  

  โสด     สมรส 
4.  ระดบักำรศึกษำ  
  ระดบัมธัยมศึกษำตอนปลำยหรือ ปวช.  ระดบัปวส. หรืออนุปริญญำ 
  ระดบัปริญญำตรี     ระดบัปริญญำโท 
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5.  อตัรำเงินเดือนท่ีไดรั้บในปัจจุบนั (ต่อเดือน) 
 ไม่เกิน 10,000 บำท    10,001 – 20,000 บำท 
 20,001 – 30,000 บำท    30,001 – 40,000 บำท 
 มำกกวำ่ 40,001 บำทข้ึนไป 

6.  ระยะเวลำท่ีปฏิบติังำนในองคก์ำร 

  นอ้ยกวำ่ 1 ปี      1 ปี - 5 ปี 

  6 ปี - 10 ปี     11 ปี - 15 ปี 

  16 ปีข้ึนไป 
7. ต ำแหน่งงำน 
  พนกังำนอตัรำจำ้ง    พนกังำนประจ ำส ำนกังำน 
   
ส่วนที ่2  :  แบบสอบถามเกีย่วกบัการรับรู้ระบบ 3G 
 
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุดโดยมีเกณฑ์
กำรพิจำรณำดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมำยควำมวำ่พนกังำนมีควำมคิดเห็นวำ่มำกท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมำยควำมวำ่พนกังำนมีควำมคิดเห็นวำ่มำก 
  ระดบัคะแนน 3 หมำยควำมวำ่พนกังำนมีควำมคิดเห็นวำ่ปำนกลำง 
  ระดบัคะแนน 2 หมำยควำมวำ่พนกังำนมีควำมคิดเห็นวำ่นอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมำยควำมวำ่พนกังำนมีควำมคิดเห็นวำ่นอ้ยท่ีสุด 

ระบบ 3G 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

8.  การรับรู้ระบบ3G      

8.1 ท่ำนคิดว่ำกำรรับรู้ระบบ 3G สำมำรถ

รับส่งขอ้มูลไดเ้ร็วและไม่สะดุดต่อควำมเร็วใน

กำรรับส่งขอ้มูลสูงสุดถึง 42 เมกะบิตต่อวนิำที 
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ระบบ 3G 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

8.2 ท่ำนสำมำรถใชโ้ทรศพัทใ์นระบบ 3G อพั

โหลดไฟลข์นำดใหญ่ผำ่นในเวลำไม่ก่ีนำที 

     

8.3 ท่ำนสำมำรถใช้บริกำรอินเตอร์เน็ตผ่ำน
ระบบ3Gเพื่อคน้หำขอ้มูลไดต้ลอดเวลำ 

     

8.4 ท่ำนคิดวำ่กำรใชร้ะบบ 3G ในบริกำรวิดีโอ
คอนเฟอเรนซ์ และกำรมีส่วนร่วมในกำร
สัมมนำไดท้นัที 

     

8.5 ท่ำนคิดว่ำระบบ3Gมีกำรให้ใช้บริกำร
ขอ้มูลต่ำงๆ เช่น ข่ำวสำร ขอ้มูลทำงธุรกิจ 
ตำรำงนดัหมำยกำรท ำงำน เป็นตน้ 

     

8.6 ท่ำนคิดว่ำระบบ3Gมีกำรให้ใช้บริกำรส่ง
ขอ้มูลทั้งขอ้ควำม ภำพ (วิดีโอ) และเสียง ดว้ย
ควำมเร็วสูงพร้อมๆกนั 

     

8.7 ท่ำนคิดวำ่กำรใชบ้ริกำรวดีิโอคอล       

8.8 ท่ำนคิดวำ่ระบบ3G ครอบคลุมเครือข่ำยทัว่
ทั้งประเทศ 

     

8.9 ท่ำนคิดวำ่ระบบ3G สำมำรถใชใ้นส่ือสำร
ขำ้มเครือข่ำยหรือโรมม่ิงไดท้ัว่โลก 

     

8.10 ท่ำนคิดวำ่เทคโนโลย ี3G จะช่วยอ ำนวย
ควำมสะดวกในกำรใชชี้วติประจ ำวนัของท่ำน
ไดดี้ยิง่ข้ึน 

     

8.11 ท่ำนคิดวำ่ควรมีจุดใหบ้ริกำรดำ้นขอ้มูล
เฉพำะของเทคโนโลย ี3G 
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ระบบ 3G 

ระดับความคิดเห็น 

มากทีสุ่ด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยทีสุ่ด 
1 

8.12 ท่ำนคิดวำ่กำรใหบ้ริกำรหลงักำรขำยของ
เทคโนโลย ี3G เป็นส่ิงจ ำเป็น 

     

8.13 ท่ำนคิดวำ่กำรใหบ้ริกำรครอบคลุมพื้นท่ี
ของเทคโนโลย ี3G เป็นส่ิงจ ำเป็น 

     

 
ส่วนที ่3  :  แบบสอบถามพฤติกรรมการท างาน  
ค าช้ีแจง โปรดท ำเคร่ืองหมำย ลงในช่องวำ่งท่ีตรงกบัควำมคิดเห็นของท่ำนมำกท่ีสุดโดยมีเกณฑ์
กำรพิจำรณำดงัน้ี 
  ระดบัคะแนน 5 หมำยควำมวำ่พนกังำนมีควำมคิดเห็นวำ่มำกท่ีสุด 
  ระดบัคะแนน 4 หมำยควำมวำ่พนกังำนมีควำมคิดเห็นวำ่มำก 
  ระดบัคะแนน 3 หมำยควำมวำ่พนกังำนมีควำมคิดเห็นวำ่ปำนกลำง 
  ระดบัคะแนน 2 หมำยควำมวำ่พนกังำนมีควำมคิดเห็นวำ่นอ้ย 
  ระดบัคะแนน 1 หมำยควำมวำ่พนกังำนมีควำมคิดเห็นวำ่นอ้ยท่ีสุด 

พฤติกรรมการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

9. การเพิม่ผลผลติ      

9.1 ท่ำนคิดวำ่กำรน ำระบบ3G มำใชใ้นเพื่อประหยดั
ทรัพยำกร 

     

9.2 ระบบ3G สำมำรถสร้ำงงำนใหมี้ประสิทธิภำพ
เพิ่มข้ึน 

     

9.3 ระบบ3G สำมำรถท ำใหท้่ำนท ำงำนส ำเร็จลุล่วงทนั
ตำมก ำหนดเสมอ 
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พฤติกรรมการท างาน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

น้อย 
 

2 

น้อย
ทีสุ่ด 

1 

10. ความสม ่าเสมอในการท างาน      
10.1 ท่ำนคิดว่ำกำรน ำระบบ3G เขำ้มำท ำให้ท่ำนมี
ควำมกระตือรือร้นในกำรท ำงำนมำกข้ึน 

     

10.2 ควำมเร็วของระบบ3G ส่งผลต่อกำรท ำงำนของ
ท่ำนอยำ่งไร 

     

10.3 ท่ำนไม่ลำหยดุโดยไม่มีเหตุผลจ ำเป็น      
11. แนวโน้มในการพฒันาการท างาน      
11.1 ระบบ3G มีผลกระทบต่อกำรท ำงำนของท่ำน
หรือไม ่

     

11.2 ระบบ3G สำมำรถช่วยในกำรพฒันำหน่วยงำน
และควำมรู้ควำมสำมำรถของท่ำน 

     

11.3 ระบบ3G สำมำรถปรับปรุงวิธีกำรท ำงำนเพื่อให้
งำนท่ีท่ำนท ำอยูมี่คุณภำพมำกข้ึน 

     

12. ความพงึพอใจในการท างานของระบบ 3G      
12.1 ท่ำนมีควำมสุขท่ีไดท้  ำงำนภำยในหน่วยงำนน้ี      
12.2 ลกัษณะงำนท่ีท่ำนท ำอยูใ่นปัจจุบนัมีควำมทำ้ทำย      
12.3 เพื่อนร่วมงำนของท่ำนมีส่วนในกำรท ำให้งำน
ของท่ำนเกิดประสิทธิผล 

     

 
-  ขอขอบคุณส ำหรับควำมร่วมมือในกำรตอบแบบสอบถำม – 
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ประวตัผิู้เขยีน 

 
ช่ือ-นามสกุล   นางสาวสกุลรัตน์  ไพบูลย ์
ประวตัิการศึกษา   ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนสตรีวทิยา2 
    ระดบัปริญญาตรี คณะบริหารธุรกิจ เอกการจดัการ 
    สาขาการจดัการทัว่ไป 
    มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
ทีอ่ยู่ปัจจุบัน   18 ซอยลาดพร้าววงัหิน 60 ถนนลาดพร้าววงัหิน 
    แขวงลาดพร้าว เขตลาดพร้าว กรุงเทพฯ 10230 
โทรศัพท์   081-869-6172 
อเีมล์    kahoe_noi@hotmail.com 
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