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บทคดัย่อ 

 
การคน้ควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy 
ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี  

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค หรือเคยบริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
กระชบัสัดส่วน Wealthy ในเขตจงัหวดัปทุมธานี จาํนวน 400 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ สถิติเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ ค่าทีของความแตกต่าง 2 กลุ่ม การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว และสถิติค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั 
 ผลการศึกษา พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง อาย ุ30-39 ปี การศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มี
สถานภาพโสด และพบว่ากลุ่มตัวอย่างให้ความสําคัญกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด คือ
ผลิตภณัฑต์อ้งมีมาตรฐานการผลิตท่ีดี ไดรั้บการรับรองคุณภาพจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ ราคาเหมาะสม
กบัคุณภาพ และดา้นการส่งเสริมการตลาดใหค้วามสาํคญักบัการมีพนกังานขายแนะนาํสินคา้มากท่ีสุด 
การตดัสินใจซ้ือข้ึนอยูก่บัตวัเองเป็นสาํคญั จากการทดสอบสมมติฐาน พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีปัจจยัส่วน
บุคคลต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แตกต่างกนั และปัจจยั
ส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กับการตัดสินใจซ้ือ ดังนั้ นแนวโน้มในการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy จะมีการตดัสินใจเพ่ิมข้ึนตามความสาํคญัของปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 
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ABSTRACT 
 

The purpose of this independent study was to study the demographic factors and the 
marketing mix factors influencing purchase decisions of the Wealthy Slimming Diet Product of 
consumers in Pathum Thani.  

The samples consisted of 400 participants who were current consumers or used to consume 
Wealthy Slimming Diet Product in Pathum Thani, and the questionnaire was used as an instrument 
for data collection. Descriptive statistics used for data analysis were percentage, mean, and standard 
deviation. According to inferential statistics, the Independent Samples t-test, One-Way Analysis of 
Variance (One-Way ANOVA), and the Pearson Correlation were used for hypothesis testing.  

The results of this study revealed that the majority of the participants were female with an 
average age ranging from 30 to 39 years old and the level of education was Bachelor’s degree. 
Besides, most of these participants were employees of private companies with the average monthly 
income between 20,001 to 30,000 Baht and still single. The results indicated that the participants 
considered the marketing mix to be important in several aspects. First of all, the product had to have 
a good production standard and was certified its quality by the reliable organizations. The price also 
has to be reasonable compared to the quality. Regarding the promotion aspect, the most important 
factor was to have the sales representatives to recommend and explain details about the product. 
The purchase decision was mainly based their own decisions. According to the hypothesis testing, 
the result showed that different personal factors of consumers would have different purchase 
decisions of the Wealthy Slimming Diet Product. Furthermore, the marketing mix factors were 
proportionally related to purchase decision. Therefore, a tendency of purchase decision of the product 
seemed to increase in compliance with an importance of the marketing mix factors. 
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กติตกิรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสาํเร็จไดด้ว้ยความเมตตากรุณาอยา่งสูงจาก ดร.ฉายรวี  อนามธวชั 
ประธานกรรมการท่ีปรึกษาการคน้ควา้อิสระ ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์ทธิ  ชยัพฤกษ ์กรรมการวิชาเอก 
และ ผูช่้วยศาสตราจารยสุ์พรรณี  อินทร์แกว้ กรรมการวิชาเอก ท่ีกรุณาใหค้าํแนะนาํ และใหค้าํปรึกษา
ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขขอ้บกพร่องต่าง ๆ เพื่อใหก้ารคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ 
ซ่ึงผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอขอบคุณผูท้รงคุณวฒิุทั้ง 3 ท่าน ท่ีใหค้วามอนุเคราะห์ประเมินรับรองตน้แบบช้ินงานวิจยั 
และให้คาํแนะนาํอนัเป็นประโยชน์ในการทาํวิจยั ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 3 ท่าน ท่ีให้ความ
อนุเคราะห์ตรวจเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั อนัเป็นผลใหง้านวิจยัมีความชดัเจน ครบถว้น และสามารถ
นาํมาประยกุตใ์ชง้านไดจ้ริง และขอขอบใจนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ท่ีให้
ความร่วมมืออดทนในการดาํเนินกิจกรรมวิจยัร่วมกนัจนไดค้วามสมบูรณ์ของงาน ขอขอบคุณ
บุคลากร บณัฑิตวิทยาลยัทุกคนท่ีเป็นกาํลงัใจ และให้ความช่วยเหลือตลอดช่วงเวลาของการศึกษา 
และทาํการวิจยั 

ขอขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านท่ีไดป้ระสิทธิประสาทวิชา บ่มเพาะจนผูว้ิจยัสามารถ
นาํเอาหลกัการมาประยุกต์ใช ้และอา้งอิงในงานวิจยัคร้ังน้ี นอกเหนือจากน้ีขอขอบคุณผูบ้ริหาร 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีมอบทุนสนับสนุนพฒันาบุคลากรตลอดระยะเวลาใน
การศึกษาของผูว้ิจยั 

คุณค่าอนัพึงมีจากการคน้ควา้อิสระฉบบัน้ี ขอมอบเพื่อบูชาพระคุณบิดา มารดา ครู อาจารย ์
และผูมี้พระคุณทุกท่าน 
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บทที ่1 
 

บทนํา 
 

1.1  ความเป็นมา และความสําคญัของปัญหา 

 ปัจจุบนัประชากรร้อยละ ๗๐ ของไทยกาํลงัเป็นโรคอว้น กล่าวคือ เป็นโรคอว้นกนัตั้งแต่เด็ก
เลก็จนถึงวยัรุ่น (๓๐ – ๔๐ ปี) ส่วนคนในวยัทอง (๔๐-๖๐ ปี) ร้อยละ ๙๐ เป็นโรคอว้น ยกเวน้เพียงบาง
คนท่ีอาจจะป่วย เป็นโรคเร้ือรังจนผอมซีดไป ในคนชรา (๖๐ ปีข้ึนไป) ก็ป่วยเป็นโรคอว้น และโรค
ต่างๆ ท่ีโรคอว้น นาํมาให้ เช่น ความดนัโลหิตสูง  โรคเบาหวาน  โรคไตวายเร้ือรัง  โรคหัวใจ และ
หลอดเลือด  โรคอลัไซเมอร์  โรคพาร์กินสัน  โรคไทรอยด ์ฯลฯ ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เกิด
ความต่ืนตวั และสนใจดูแลนํ้าหนกัมากข้ึน ประกอบกบักระทรวงสาธารณสุขไดร้ณรงคใ์หค้นไทยใส่
ใจในสุขภาพโดยการรับประทานอาหารให้ถูกสัดส่วน และออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ ซ่ึงนอกจาก
จะทาํให้มีสุขภาพสมบูรณ์แขง็แรงแลว้ ยงัทาํใหมี้รูปร่างเพรียวกระชบัสัดส่วน ซ่ึงเป็นส่ิงบ่งช้ีสุขภาพ
ท่ีดี จิตใจท่ีเป่ียมดว้ยพลงั เสริมสร้างความเช่ือมัน่ใหก้บัตนเองอนัเป็นส่ิงท่ีทุกคนปรารถนา เป็นผลให้
ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการลดนํ้ าหนกักระชบัสัดส่วนไดรั้บความนิยมสูง ทั้งในรูปแบบสถานออกกาํลงั
กายท่ีตั้ งอยู่ในแหล่งเศรษฐกิจท่ีสําคัญ  สถาบันลดนํ้ าหนักกระชับสัดส่วนท่ีให้บริการตาม
ห้างสรรพสินคา้ และผลิตภณัฑอ์าหารควบคุมนํ้ าหนกัท่ีจาํหน่ายตามร้านขายยา ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถ
เลือกใชไ้ดต้รงตามพฤติกรรม และรูปแบบการดาํเนินชีวิตของตน 
 การดาํเนินชีวิตของสงัคมสมยัใหม่ มีวิถีชีวิตท่ีรีบเร่งไม่เอ้ืออาํนวยใหมี้เวลาในการออกกาํลงั
กายเพื่อสร้างเสริมสุขภาพท่ีดี  การบริโภคอาหารจานด่วนท่ีมีไขมนั และแป้งจาํนวนมาก ละเลยการ
บริโภคอาหารท่ีดี และการออกกาํลงักายท่ีเหมาะสมได้ถูกมองขา้มไป วิธีการลดนํ้ าหนักกระชับ
สัดส่วนท่ีง่ายท่ีสุดคือ การใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วนซ่ึงไดรั้บความนิยมอยา่งสูงเพราะ
ไม่ตอ้งมีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของตน และมีค่าใช้จ่ายตํ่ากว่ามากเม่ือเทียบกบัการใช้บริการ
สถาบันลดนํ้ าหนักกระชับสัดส่วนหรือสถานออกกําลัง  จากความนิยมดังกล่าวทาํให้มีผูผ้ลิต
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วนออกมาจาํหน่ายตามทอ้งตลาดมากมายหลายตราสินคา้ ให้
ผูบ้ริโภคเลือกบริโภค ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เป็นอีกหน่ึงผลิตภณัฑ ์ท่ีเขา้สู่
ตลาดผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน ซ่ีงมีจุดเด่นท่ีผูบ้ริโภคยงัสามารถรับประทานอาหารได้
ตามปกติ  โดยไม่จาํเป็นตอ้งอดอาหาร หรืองดอาหารแต่อย่างใด แต่จะช่วยทาํให้ระบบร่างกาย
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สามารถทาํงานไดอ้ย่างเต็มท่ีสามารถเผาผลาญไขมนัส่วนเกิน ดกั และกาํจดัไขมนัใหม่ รวมถึงการ
สร้างกลา้มเน้ือ เพื่อหุ่นเพรียวกระชบั ร่างกายสดช่ืนไม่อ่อนเพลีย การขจดัเซลลูไลทส่์วนเกิน ลดความ
อยากอาหารลงไดเ้ม่ือรับประทานต่อเน่ือง ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถบริโภคไดง่้ายไม่ยุ่งยาก และเสียเวลา  
สอดคลอ้งกบัชีวิตท่ีรีบเร่งของผูบ้ริโภค แต่กย็งัตอ้งแข่งขนักบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วนท่ี
ผลิตในประเทศ และจากต่างประเทศ เพื่อใหไ้ดค้รอบครองส่วนแบ่งการตลาดในประเทศไทย 
 จากการแข่งขนัท่ีมีมากข้ึน จากผูผ้ลิตสินคา้ใน และภายนอกประเทศท่ีมีมากข้ึน โดยเฉพาะ
การเปิดเสรีทางการคา้ของประเทศไทยกบัต่างประเทศ เป็นแรงกดดนั และทา้ทายความสามารถของ
ผูผ้ลิตในประเทศไทยเป็นอย่างมาก   ดงันั้นผูผ้ลิตท่ีจะประสบความสาํเร็จ จะตอ้งมีความพร้อมทุก
ดา้น ทั้งดา้นการผลิต  ดา้นคุณภาพของสินคา้  ดา้นกลยทุธ์การตลาด และระบบการบริหารจดัการท่ีดี 
ซ่ึงสามารถควบคุมตน้ทุนการผลิตท่ีกาํลงัเพ่ิมข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นผูว้ิจยัมีความสนใจท่ี
จะศึกษาถึง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy 
ของผู้บริโภคในเขตจังหวัดปทุมธานี” โดยจะนาํขอ้มูลท่ีไดเ้สนอแก่ผูผ้ลิตในการนาํไปศึกษาวิจยั เพื่อ
ทาํการปรับปรุง และพฒันาผลิตภณัฑอ์นัเป็นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูบ้ริโภคต่อไป 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 
 1.  เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน  และสถานภาพสมรส ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน 
Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 2.  เพื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดต้ั้งสมมติฐานไวด้งัน้ี 
 1.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  และสถานภาพสมรสท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สดัส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
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1.4  ขอบเขตของการวจัิย 
 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้บริโภค หรือเคยบริโภค ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สดัส่วน Wealthy ในเขตจงัหวดัปทุมธานี  
 2.  กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูท่ี้บริโภค หรือเคยบริโภค ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เลือกจากประชากรท่ีไม่

ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนจึงไดใ้ชว้ิธีการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งจากสูตร
 2

2

B4
Zn =   

(นราศรี ไววนิชกลุ, 2549: 133) ไดเ้ท่ากบั 385 คน โดยการเลือกตวัอยา่งโดยความสะดวกตามลาํดบั 
 3.  ตวัแปรท่ีศึกษา 
  3.1  ตวัแปรอิสระ แบ่งเป็นดงัน้ี 
         3.1.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
     -   เพศ 
   -  อาย ุ
   -  ระดบัการศึกษา 
   -  อาชีพ 
   -  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   -  สถานภาพสมรส 
        3.1.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด 
   -  ผลิตภณัฑ ์
   -  ราคา 
   -  การจดัจาํหน่าย 
   -  การส่งเสริมการตลาด 
      3.2  ตวัแปรตาม คือ การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
   3.2.1  ความถ่ีในการซ้ือ 
   3.2.2  ปริมาณการซ้ือ 
   3.2.3  ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ 
   3.2.4  สถานท่ีท่ีซ้ือ   
   3.2.5  เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
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1.5  คาํจํากดัความในการวจัิย 
 ผู้บริโภค  หมายถึง  ผูท่ี้เคยซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy  
 ปัจจัยทางการตลาด หมายถึง  ตวัแปรทางการตลาดท่ีควบคุมได ้เพื่อตอบสนองความถึง
พอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย ไดแ้ก่  ผลิตภณัฑ ์ ราคา  การจดัจาํหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด 
 พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือ หมายถึง การกระทาํของผูบ้ริโภคในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ในประเดน็ต่าง ๆ ดงัน้ี  
 ความถ่ีในการซ้ือ หมายถึง ความบ่อยในการซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน 
Wealthy ต่อเดือน 
 ปริมาณการซ้ือ หมายถึง ปริมาณในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy 
ต่อคร้ัง 
 ผู้มีอิทธิพลต่อการซ้ือ หมายถึง บุคคลท่ีมีส่วนในการตัดสินใจซ้ืออาหารเสริมกระชับ
สดัส่วน Wealthy 
 สถานทีท่ีซ้ื่อ หมายถึง สถานท่ีจาํหน่ายผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
 เหตุผลในการเลือกซ้ือ หมายถึง สาเหตุท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy 
 ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy หมายถึง ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ช่วยให้
สามารถรับประทานอาหารไดต้ามปกติโดยไม่จาํเป็นตอ้งอดอาหารหรืองดอาหาร ม้ือใดม้ือหน่ึงแต่
อยา่งใด แต่จะช่วยทาํใหร้ะบบร่างกายสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีสามารถเผาผลาญไขมนั ส่วนเกิน 
ดกัและกาํจดัไขมนัใหม่ รวมถึงการสร้างกลา้มเน้ือเพื่อหุ่นเพรียวกระชบั ร่างกายสดช่ืนไม่อ่อนเพลีย 
การขจดัเซลลูไลทส่์วนเกิน ลดความอยากอาหารลงไดเ้ม่ือรับประทานต่อเน่ือง  
 สุขภาพดี หมายถึง สภาวะความเป็นอยู่ท่ีเป็นสุข ไม่มีโรคภยัไขเ้จ็บมารบกวนร่างกาย และ
จิตใจ รวมถึงส่ิงมวัหมอง ท่ีทาํใหจิ้ตใจเศร้าหมอง สุขภาพท่ีดีตอ้งเกิดข้ึนทั้งกบัจิตใจ และร่างกาย  
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1.6  กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 
        ตัวแปรต้น               ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่1.1  กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ในการวิจยัคร้ังน้ีมีประโยชน์ดงัน้ี 
 1.  ไดท้ราบถึงปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  และสถานภาพสมรส ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สดัส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 2.  ไดท้ราบถึงปัจจยัส่วนประสมการตลาด ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 

 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
-  เพศ (N) 

       - อาย ุ(O) 
- ระดบัการศึกษา (O) 

       - อาชีพ (N) 
- รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน (O) 
- สถานภาพสมรส (N) 

 
พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สดัส่วน Wealthy 

 
-  ความถ่ีในการซ้ือ (R) 
-  ปริมาณการซ้ือ (R) 
- ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ (I) 
- สถานท่ีท่ีซ้ือ (I) 
- เหตุผลในการเลือกซ้ือ (I) 
 

 
 
 

ปัจจยัทางการตลาด 
      - ผลิตภณัฑ ์(I) 
      - ราคา (I) 
      - การจดัจาํหน่าย (I) 
      - การส่งเสริมการตลาด (I) 
 



บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

 การวิจัยในหัวขอ้ “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับ
สัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี” ไดน้าํแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ มาเป็นกรอบ
ความคิดการวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
  2.1  แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
  2.2  ทฤษฎีกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาด 
  2.3  แนวคิด และทฤษฏีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
  2.4  แนวคิดเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
  2.5  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
  2.6  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  แนวคดิ และทฤษฎด้ีานประชากรศาสตร์ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2548: 41) กล่าวว่า การแบ่งส่วนตลาดตามตวัแปรดา้นประชากรศาสตร์ 
ประกอบดว้ย เพศ  อายุ  สถานภาพครอบครัว  จาํนวนสมาชิกในครอบครัว  ระดบัการศึกษา  อาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นลกัษณะท่ีสาํคญั และสถิติท่ีวดัไดข้องประชากร และ
ช่วยในการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ในขณะท่ีลกัษณะดา้นจิตวิทยา และสังคม วฒันธรรมช่วยอธิบายถึง
ความคิด และความรู้สึกของกลุ่มเป้าหมายนั้ น ข้อมูลด้านประชากรจะสามารถเข้าถึง และมี
ประสิทธิผลต่อการกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
 คนท่ีมีลกัษณะประชากรศาสตร์ต่างกนัจะมีลกัษณะทางจิตวิทยาต่างกนั (ปรมะ สตะเวทิน, 
2553 : 112) โดยวเิคราะห์จากปัจจยั ดงัน้ี 
 1.  เพศ ความแตกต่างทางเพศ ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมของการติดต่อส่ือสารต่างกนั คือ เพศ
หญิงมีแนวโน้ม มีความตอ้งการท่ีจะส่ง และรับข่าวสารมากกว่าเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายไม่ไดมี้
ความตอ้งการท่ีจะส่ง และรับข่าวสารเพียงอยา่งเดียวเท่านั้น แต่มีความตอ้งการท่ีจะสร้างความสมัพนัธ์
อนัดีใหเ้กิดข้ึนจากการรับ และส่งข่าวสารนั้นดว้ย (Will, Goldhabers; & Yates, 1980: P87) นอกจากน้ี
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เพศหญิง และเพศชายมีความแตกต่างกนัอย่างมากในเร่ืองความคิด ค่านิยม และทศันคติ ทั้งน้ีเพราะ
วฒันธรรม และสงัคมกาํหนดบทบาท และกิจกรรมของคนสองเพศไวต่้างกนั 
 2.  อายุ เป็นปัจจยัท่ีทาํให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิด และพฤติกรรม คนท่ี
อายนุอ้ยมกัจะมีความคิดเสรีนิยม ยดึถืออุดมการณ์ และมองโลกในแง่ดีมากกว่าคนท่ีอายมุาก ในขณะ
ท่ีคนอายมุากมกัจะมีความคิดท่ีอนุรักษนิ์ยม ยดึถือการปฏิบติั ระมดัระวงั มองโลกในแง่ร้ายกว่าคนท่ีมี
อายนุอ้ย เน่ืองจากผา่นประสบการณ์ชีวิตท่ีแตกต่างกนั ลกัษณะการใชส่ื้อมวลชนก็ต่างกนั คนท่ีมีอายุ
มากมกัจะใชส่ื้อ เพื่อแสวงหาข่าวสารหนกั ๆ มากกวา่ความบนัเทิง 
 3.  การศึกษา เป็นปัจจยัท่ีทาํใหค้นมีความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คน
ท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวาง และเขา้ใจ
สารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่าย ๆ ถา้ไม่มีหลกัฐาน หรือเหตุผลเพียงพอ ในขณะท่ีคนท่ีมี
การศึกษาตํ่ามกัจะใชส่ื้อประเภทวิทยุ โทรทศัน์ และภาพยนตร์ แต่หากมีเวลาจาํกดัก็มกัจะแสวงหา
ข่าวสารจากส่ือส่ิงพิมพม์ากกวา่ประเภทอ่ืน 
 4.  สถานะทางสังคม และเศรษฐกิจ หมายถึง อาชีพ  รายได ้และสถานภาพทางสังคมของ
บุคคล มีอิทธิพลอย่างสําคญัต่อปฏิกิริยาของผูรั้บสารท่ีมีต่อผูส่้งสารเพราะแต่ละคนมีวฒันธรรม 
ประสบการณ์  ทศันคติ  ค่านิยม และเป้าหมายท่ีต่างกนั Defleur, M.L. (1996) (Defleur, Melvin, 
Theories of Mass Communication อา้งใน พีระ จิรโสภณ “ทฤษฎีการส่ือสารมวลชนเก่ียวกบัผูรั้บ
สาร” ในเอกสารการสอนชุดวิชาหลกั และทฤษฎีการส่ือสาร. 645-646) ไดเ้สนอทฤษฎีท่ีกล่าวถึงตวั
แปรแทรก (Intervening Variables) ท่ีมีอิทธิพลในกระบวนการส่ือสารมวลชนระหว่างผูส่้งสารกบั
ผูรั้บสาร โดยใหเ้ห็นวา่ ข่าวสารมิไดไ้หลผา่นจากส่ือมวลชนถึงผูรั้บสาร และเกิดผลโดยตรงทนัที แต่มี
ปัจจยับางอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัผูรั้บสารแต่ละคน เช่น ปัจจยัทางจิตวิทยา และสังคมท่ีจะมีอิทธิพลต่อ
การรับข่าวสารนั้น  
 จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้่า ลกัษณะทางดา้นประชากรศาสตร์นั้นมีผลต่อ
พฤติกรรมต่าง ๆ ของบุคคล ดงันั้นผูว้ิจยัจึงไดน้าํกรอบแนวความคิดน้ีมาใชเ้ป็นแนวทางในการวิจยั
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี 



8 
 

 

2.2  กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix strategy)  
 ศิริวรรณ เสรีรัตน์, (2550: 19-22) ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) หมายถึง กลุ่ม
ของเคร่ืองมือการตลาด ซ่ึงธุรกิจใชร่้วมกนั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท์างการตลาดในเป้าหมาย คอต
เลอร์ (Kotler, 2003: 98) เคร่ืองมือการตลาด 4 ประการไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ ์(Product) ราคา (Price) การจดั
จาํหน่าย (Place หรือ Distribution) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ซ่ึงเรียกสั้น ๆ ว่า 4Ps ใน
ขั้นน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการพฒันากลยุทธ์การตลาด (Marketing strategy) ซ่ึงหมายถึงโปรแกรมของ
บริษทัในการเลือกตลาดเป้าหมายเฉพาะอย่าง เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีเป็น
เป้าหมายนั้นโดยการใช้ส่วนประสมทางการตลาด ในการเสนอส่วนประสมทางการตลาดเหล่าน้ี 
นกัการตลาดจาํเป็นตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคในส่วนท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเก่ียวกบั 
4Ps ซ่ึงมีราย ละเอียดดงัภาพประกอบ  
 กลยุทธ์ด้านผลติภัณฑ์ (Product strategy)  
 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ส่ิงท่ีนาํเสนอกบัตลาดเพ่ือความสนใจ (Attention) ความอยากได ้
(Acquisition) การใช ้(Using) หรือการบริโภค (Consumption) ท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือ
ความจาํเป็น คอตเลอร์ (Kotler, 2003: 98) การตดัสินใจในลกัษณะของผลิตภณัฑแ์ละบริการจะไดรั้บ
อิทธิพลจากพฤติกรรมของผูบ้ริโภคว่า มีความตอ้งการผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณสมบติัอะไรบา้งแลว้นกัการ
ตลาดจึงนาํมากาํหนดกลยทุธ์ผลิตภณัฑท์างดา้นต่าง ๆ คือ  
          1.  ขนาด รูปร่างลกัษณะ และคุณสมบติัอะไรบา้งท่ีผลิตภณัฑค์วรมี 
          2.  ผลิตภณัฑค์วรจะมีบรรจุภณัฑอ์ยา่งไร 
          3.  ลกัษณะการบริการท่ีสาํคญัของผูบ้ริโภคคืออะไร 
          4.  การรับประกนั และโปรแกรมการใหบ้ริการอะไรบา้งท่ีควรจดัให ้
          5.  ลกัษณะของผลิตภณัฑป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งคืออะไร 
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 ภาพที ่2.1  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix strategy)  
 ท่ีมา :  ศิริวรรณ เสรีรัตน ์(2550)

ตลาด
เป้าหมาย 
(Target 
market) 
(ความ

ตอ้งการและ
พฤติกรรม

ของ
ผูบ้ริโภคท่ี

เป็น
เป้าหมาย) 

ผลติภณัฑ์ (Product) 
 

- ส่วนประสมผลิตภณัฑ ์
 (Product mix) 
- สายผลิตภณัฑ ์(Product line) 
- สินคา้ใหเ้ลือก (Product 
variety) 
- คุณภาพสินคา้ (Quality) 
- ลกัษณะ (Feature) 
- การออกแบบ (Design) 
- ตราสินคา้ (Brand name) 
- การบรรจุหีบห่อ (Packing) 
- ขนาด (Size) 
- บริการ (Service) 

ราคา (Price) 
 

- ราคาสินคา้ในรายการ 
 (List price) 
- ส่วนลด (Discount) 
- ส่วนยอมให ้(Allowance)  
- ระยะเวลาในการชาํระเงิน 

(Payment period) 
- ระยะเวลาการใหสิ้นเช่ือ 
 (Credit terms) 

 
ฯลฯ 

 

การจัดจําหน่าย (Place) 
- ช่องทาง (Channels) 
- การสนบัสนุนการกระจายตวั
สินคา้ (Market logistics) 

- ความครอบคลุม (Coverage)  
- ความหลากหลายของสินคา้ท่ี 
  คนกลางจาํหน่าย (Assortment) 
- ทาํเล ท่ีตั้ง (Location) 
- สินคา้คงเหลือ (Inventory) 
- การขนส่ง (Transportation) 
- การคลงัสินคา้ (Warehousing) 
- การคา้ปลีก (Retailing) 
- การคา้ส่ง (Wholesaling) 

 
ฯลฯ 

ส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 

การส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) หรือการส่ือสาร
การตลาดแบบบูรณาการ 
(Integrated Marketing 
Communication (IMC) 

- การโฆษณา (Advertising) 
- การประชาสมัพนัธ์ (PR) 
- การขายโดยใชพ้นกังานขาย 

(Personal selling) 
- การส่งเสริมการขาย  
    (Sale promotion)  
- การตลาดทางตรง  
    (Direct marketing) 
- การตลาดผา่นอินเตอร์เน็ต 

(Internet marketing) 
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 กลยุทธ์ด้านราคา (Price strategy) 
 ราคา หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลจ่ายสาํหรับส่ิงท่ีไดม้าซ่ึงแสดงถึงมูลค่าในรูปของเงินตรา หรืออาจ
หมายถึงจาํนวนเงิน และ (หรือ) ส่ิงอ่ืน ๆ ท่ีจาํเป็นตอ้งใชเ้พื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลิตภณัฑ ์และบริการ นกัการ
ตลาดตอ้งตดัสินใจในราคาผลิตภณัฑห์รือบริการ และการปรับปรุงราคาเหล่าน้ี ลกัษณะความแตกต่าง
ของผลิตภัณฑ์ และความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคทาํให้เกิดมูลค่า 
(Value) ในตวัสินคา้ มูลค่าท่ีส่งมอบใหลู้กคา้ตอ้งมากกว่าตน้ทุน (Cost) หรือราคา (Price) ของสินคา้
นั้น ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือสินคา้ก็ต่อเม่ือมูลค่ามากเกินกว่าราคาสินคา้ คาํถามท่ีเก่ียวขอ้งกบัราคา
และเป็นส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี 
         1.  ผูบ้ริโภครับรู้ราคา (Awareness) วา่เหมาะสมกบัสินคา้นั้นอยา่งไร (How) 
  2.  ผูบ้ริโภครู้สึกถึงความแตกต่างระหวา่งสินคา้ต่าง ๆ ไดอ้ยา่งไร 
  3.  ปริมาณการลดราคาท่ีจาํเป็น เพื่อกระตุน้การซ้ือในระหวา่งการแนะนาํสินคา้ใหม่
และการส่งเสริมการขายควรเป็นจาํนวนเท่าใด 
  4.  ขนาดส่วนลดใหก้บัผูซ้ื้อดว้ยเงินสดเป็นเท่าใด 
 กลยุทธ์ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย (Place หรือ Distribution strategy) 
 การจดัจาํหน่าย หมายถึง การเลือก และการใชผู้เ้ช่ียวชาญทางการตลาด ประกอบดว้ย คน
กลาง บริษทัขนส่ง และบริษทัเกบ็รักษาสินคา้ท่ีเหมาะสมกบัลูกคา้เป้าหมาย โดยสร้างอรรถประโยชน์
ด้านเวลา สถานท่ี ความเป็นเจ้าของ หรืออาจหมายถึง โครงสร้างช่องทาง ท่ีใช้เพื่อเคล่ือนยา้ย
ผลิตภณัฑ ์หรือบริการจากองคก์ารไปยงัตลาด การจดัจาํหน่ายจึงเก่ียวขอ้งกบักลไกในการเคล่ือนยา้ย
สินคา้ และบริการไปยงัผูบ้ริโภค ซ่ึงตอ้งพิจารณาถึงวิธีการท่ีนาํเสนอผลิตภณัฑ ์เพื่อขายการตดัสินใจ
ในการจดัจาํหน่ายจะไดรั้บอิทธิพลจากพฤติกรรมผูบ้ริโภคดงัน้ี 
  1.  ลกัษณะโครงสร้างการจดัจาํหน่าย เพื่อการคา้ปลีกอะไรบา้งท่ีควรใชใ้นการเสนอ
ขายผลิตภณัฑ ์
  2.  ควรจะขายท่ีไหน (Where) และเป็นจาํนวนมากนอ้ยเพียงใด (How many) การจดั
จาํหน่ายเพ่ือกระจายผลิตภณัฑไ์ปยงัผูค้า้ปลีก 
  3.  จะนาํสินคา้อะไรบา้งไปยงัร้านคา้ปลีก (What) 
  4.  ความจาํเป็นของบริษทัท่ีจะควบคุมกิจกรรมต่าง ๆ การควบคุมธุรกิจการจดัจาํหน่าย
เป็นอยา่งไร (How) 
  5.  ภาพลกัษณ์ และลกัษณะของร้านคา้ปลีกอะไรบา้งท่ีควรจะสร้างข้ึน (What) 
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 กลยุทธ์ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion strategy)  
 การส่งเสริมการตลาด หมายถึง การติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหว่างผูข้าย และผูซ้ื้อเพื่อ
สร้างทศันคติ (Attitude) และพฤติกรรมการซ้ือ (Buying behavior) โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อแจง้
ข่าวสาร จูงใจ และเตือนความทรงจาํลูกคา้เป้าหมายเก่ียวกบับริษทั และการส่งเสริมการตลาด กลยทุธ์
ในการส่งเสริมการตลาดมี 6 กลยทุธ์ ดงัน้ี 
  1.  กลยทุธ์การโฆษณา (Advertising strategy) 
  2.  กลยทุธ์การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling strategy) 
  3.  การยทุธ์การส่งเสริมการขาย (Sales promotion strategy) 
  4.  กลยทุธ์การใหข้่าว และการประชาสมัพนัธ์ (Publicity and public relation strategy) 
  5.  กลยทุธ์การตลาดทางตรง (Direct marketing strategy) 
  6.  กลยทุธ์การตลาดผา่นอินเตอร์เน็ต (Internet marketing strategy) 
  
2.3  แนวคดิ และทฤษฏีเกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 

ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
ปริญ ลกัษิตานนท ์ (2536: 27) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า หมายถึง การ

กระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหา และการใชผ้ลิตภณัฑ ์ทั้งน้ีหมายถึง 
การบวนการตดัสินใจซ่ึงเกิดข้ึนก่อน และมีส่วนในการกาํหนดให้มีการกระทาํ โดยกระบวนการ
ตดัสินใจท่ีมีอยูก่่อน (Precede) หมายถึง ลกัษณะทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในขณะใดขณะหน่ึงท่ี
ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้นั้นมีการยวนการทางจิตวิทยา และสังคมวิทยาท่ีมีส่วนสร้างสม และขดัเกลา
ทศันคติรวมทั้งค่านิยม 

ธงชยั สันติวงษ ์ (2533: 29) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า พฤติกรรม
ผูบ้ริโภค หมายถึง การกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึง ซ่ึงเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาใหไ้ดม้า และ
การใชซ่ึ้งสินคา้ และบริการ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการติดสินใจซ่ึงมีมาอยูก่่อนแลว้ และซ่ึงมีส่วน
ในการกาํหนดใหมี้การกระทาํดงักล่าว  

จากความหมายดงักล่าว สรุปไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การแสดงออกถึงการกระทาํ
ของบุคคลหน่ึงในการท่ีจะให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ หรือบริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ และความ
จาํเป็นของบุคคลนั้น โดยมีกระบวนการต่าง ๆ ในการตดัสินใจตั้งแต่การคน้หาการซ้ือ การใช ้การ
ประเมินผลการใชผ้ลิตภณัฑ ์และบริการ  
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ปัจจัยภายนอกทีมี่ผลกระทบต่อพฤติกรรม  
พฤติกรรมผูบ้ริโภคยงัไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัภายนอกต่าง ๆ นอกเหนือไปจากปัจจยัภายในท่ี

กล่าวมาแลว้ ซ่ึงปัจจยัภายนอกเหล่าน้ีไดแ้ก่ อิทธิพลของกลุ่ม และสังคม โดยการพิจารณาจากวงกวา้ง
สุดไปยงัส่วนท่ีใกลท่ี้สุดกบัผูบ้ริโภคแต่ละคนแลว้ เราจะเร่ิมพิจารณาในเร่ืองต่อไปน้ี 

-  วฒันธรรม  
 -  ชั้นทางสงัคม  
 -  กลุ่มอา้งอิง  
 -  ครอบครัว   

 

 
 

ภาพที ่2.2  แสดงปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  
ท่ีมา:  ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2543: 80) 
 

ปัจจัยภายในทีมี่ผลกระทบต่อพฤติกรรม  
เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนอยู่ภายในตวับุคคลแต่ละคน ซ่ึงจะมีผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรม

ของบุคคลซ่ึงเป็นบุคคลส่วนใหญ่ของตลาด ในส่วนของปัจจยัภายในคือ ตวักระตุน้ (Stimulus) จะเป็น
จุดเร่ิมตน้ของกระบวนการพฤติกรรมผูบ้ริโภค ผูศึ้กษาตอ้งระลึกอยูเ่สมอว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็น
กระบวนการ และสําหรับการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคระดบัพื้นฐานส่วนใหญ่จะมองพฤติกรรมท่ี
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ตอบสนองต่อตวักระตุน้ (Stimulus – Response Behavior = S R) นัน่คือ ตวักระตุน้ (Stimulus) จะเป็น
ตวัท่ีทาํใหเ้กิดการตอบสนองของผูรั้บ (Receiver) ซ่ึงในท่ีน้ีกคื็อ ผูบ้ริโภค  

จากแนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกับพฤติกรรมผูบ้ริโภคดังกล่าวขา้งต้นสามารถนํามา
ประยกุตก์บังานวิจยัฉบบัน้ีในการอธิบายถึงกระบวนการตดัสินใจ ซ่ึงส่งผลต่อการกระทาํของบุคคล
นั้น วิเคราะห์พฤติกรรม และแนวโนม้พฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy โดยนาํมาใชใ้นการกาํหนดตวัแปรเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ
ตลอดจนนาํมาใชใ้นการออกแบบสอบถาม และอภิปรายผล ทั้งยงันาํมากาํหนดขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้าก
การวิจยั  

 
2.4  แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ (Buying decision process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยผา่นกระบวนการ 5 ขั้นตอน ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ 
และคณะ, 2543) 
 1.  การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem recognition) 
การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเอง หรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายใน
และภายนอก บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต เพื่อทาํใหรู้้วา่จะ
ตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อยา่งไร 
 2.  การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ี
สามารถตอบสนองความตอ้งการอยู่ใกลก้บัผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
มากข้ึน แต่ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีเกิดข้ึนไม่สามารถไดรั้บการตอบสนองไดท้นัที ความตอ้งการจะ
ถูกจดจาํไว ้เพื่อหาทางสนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกกระตุน้ไดถู้กสะสมไวม้าก 
จะทาํใหเ้กิดการปฏิบติัในภาวะอยา่งหน่ึง คือ ความตั้งใจใหไ้ดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ โดยจะ
พยายามคน้หาขอ้มูลใหม้ากข้ึน ปริมาณขอ้มูลท่ีคน้หาข้ึนกบัว่าบุคคลเผชิญกบัการแกปั้ญหามาก หรือ
นอ้ย ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการถือเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์
 แหล่งท่ีมาขอ้มูลของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย 
  1.1  แหล่งบุคคล (Personal sources) 
  1.2  แหล่งการคา้ (Commercial sources) 
  1.3  แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources) 
  1.4  แหล่งชุมชน (Public sources) 
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  1.5  แหล่งทดลอง (Experimental sources) 
 อิทธิพลของแหล่งขอ้มูลจะแตกต่างกนัตามชนิดของผลิตภณัฑ ์และลกัษณะส่วนบุคคลของ
ผูบ้ริโภค โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลต่าง ๆ จากแหล่งการคา้ ซ่ึงเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีนักการตลาด
สามารถควบคุมการให้ขอ้มูลได้ และแหล่งขอ้มูลแต่ละแหล่งจะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือท่ี
แตกต่างกนั แหล่งขอ้มูลท่ีสัมฤทธ์ิผลมากท่ีสุดจะมาจากแหล่งบุคคล โดยปกติขอ้มูลจากแหล่งการคา้
จะใหข้อ้มูลทัว่ๆไปแก่ผูซ้ื้อ แต่ขอ้มูลจากแหล่งบุคคลจะช่วยประเมินผลผลิตภณัฑใ์หแ้ก่ผูซ้ื้อ 
 3.  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จาก
แหล่งขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือกต่างๆกระบวนการประเมินผล มีดงัน้ี 
     3.1  คุณสมบติัผลิตภณัฑ ์(Product attributes) จะตอ้งมีพื้นฐาน ดงัน้ี ตอบสนอง    ความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้มีคุณค่าในความรู้สึก และคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บในสินคา้นั้น มากกวา่
ตวัราคาท่ีแสดงไว ้
     3.2  ผูบ้ริโภคจะใหน้ํ้ าหนกัความสาํคญัสาํหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั 
     3.3  ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือถือเก่ียวกบัตราสินคา้ 
     3.4  ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ 
 4.  การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เกิดข้ึนภายหลงัจากการประเมินผลทางเลือกโดย
ผูบ้ริโภคจะตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีชอบมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนระหว่างความตั้งใจซ้ือ (Purchase 
intention) และการตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) มี 3 ปัจจยั ดงัน้ี 
     4.1  ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) แบ่งเป็นทศันคติดา้นบวก และดา้นลบ ซ่ึง
ต่างกมี็ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค  
     4.2  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีคาดคะเนไว ้(Anticipated situational factors) 
     4.3  ปัจจยัสถานการณ์ท่ีไม่ไดค้าดคะเนไว ้(unanticipated situational factors) การ
ตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลสามารถมีการปรับปรุง หรือเปล่ียนแปลงได ้
 5.  พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) หลงัจาการซ้ือ และทดลองใชใ้นการ
บริการไปแลว้ ผูบ้ริโภคจะมีประสบการณ์เก่ียวความพอใจ หรือไม่พอใจในการบริการ ซ่ึงนักการ
ตลาดจะตอ้งพยายามทราบถึงระดับความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการเขา้ใช้บริการ ทฤษฎีท่ี
เก่ียวขอ้งกบัเร่ืองน้ีคือ ความพอใจของผูบ้ริโภคจะเป็นฟังก์ชัน่ ความคาดคะเนของเขา (Expectation: 
E) และการปฏิบติังานของผลิตภณัฑ ์(Performance: P) ดงันั้นความพอใจหลงัการเขา้ใชบ้ริการ 
(Satisfaction: S) ไดต้ามฟังกช์ัน่ ซ่ึงความหมายว่า ถา้การบริการสามารถตอบสนองไดเ้ป็นไปอยา่งท่ี
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คาดหวงั ผูบ้ริโภคจะเกิดความพอใจภายหลงัการเขา้ใชบ้ริการ นั่นคือหลงัจาการเขา้ใชบ้ริการแลว้
พบวา่ มีการบริการท่ีดี ซ่ึงกจ็ะทาํใหเ้กิดการเขา้ใชบ้ริการซํ้า หรือบอกต่อใหผู้อ่ื้นรับทราบ  
 จากการศึกษา พบว่าแนวคิดดา้นการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ตอ้งมีการกาํหนดหรือการรับ
ถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตอ้งมีการรับรู้ก่อนว่า มีการส่งเสริมการตลาดอะไรบา้ง ราคาเท่าไหร่ 
ตอ้งมีการรวบรวมขอ้มูล การประเมินผลทางการเลือก แลว้เขา้สู่กระบวนการตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการเขา้ใชบ้ริการ ซ่ึงแสดงให้เห็นว่ากระบวนการเขา้ใชบ้ริการเร่ิมตน้ก่อนการเขา้
ใชบ้ริการจริงๆ และมีผลกระทบหลงัจาการใชบ้ริการ อนัเน่ืองมาจาการท่ีลูกคา้ตอ้งการไดรั้บความพึง
พอใจ จึงมีการตดัสินใจท่ีจะยอมรับถึงคุณภาพในระดบัหน่ึง 
 
2.5  ข้อมูลเกีย่วกบัผลติภณัฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy 
 ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ช่วยให้สามารถ
รับประทานอาหารไดต้ามปกติโดยไม่จาํเป็นตอ้งอดอาหาร หรืองดอาหาร ม้ือใดม้ือหน่ึงแต่อยา่งใด 
แต่จะช่วยทาํให้ระบบร่างกายสามารถทาํงานไดอ้ยา่งเตม็ท่ีสามารถเผาผลาญไขมนั ส่วนเกิน ดกั และ
กาํจดัไขมนัใหม่ รวมถึงการสร้างกลา้มเน้ือเพื่อหุ่นเพรียวกระชบั ร่างกายสดช่ืนไม่อ่อนเพลีย การขจดั
เซลลูไลทส่์วนเกิน ลดความอยากอาหารลงไดเ้ม่ือรับประทานต่อเน่ือง 4 กลไกล เพรียวกระชบั  
 กลไกล 1  เพิ่มการเผาผลาญไขมนัเก่า  
 -  สาหร่ายเคลป์ Kelp เป็นสาหร่ายสีนํ้ าตาลอุดมดว้ยแร่ธาตุไอโอดีน ซ่ึงเป็นสารสาํคญัใน
การเสริมสร้างฮอร์โมนไธรอกซิน ท่ีช่วยเพิ่มกระบวนการเผา ผลาญในร่างกาย ทาํให้ไขมนัเก่าท่ี
สะสมส่วนต่าง ๆ ของร่างกายไม่วา่จะเป็นบริเวณตน้แขน ตน้ขา หนา้ทอ้ง สะโพก ค่อย ๆ ลดลงได ้ 
 -  โครเมียม Chromium Amino Acid Chelate ช่วยใหG้rowth Hormone ทาํงานไดดี้ยิง่ข้ึน
ในการเผาผลาญไขมนัส่วนเกินขณะนอนหลบั (ท่ีมา: http://health.deedeejang.com) 
 -  แมงกานีส Manganese Amino Acid Chelate เป็นแร่ธาตุท่ีช่วยในการเผาผลาญไขมนั 
และเสริมสร้างใหก้ลา้มเน้ือแขง็แรง  
 -  วิตามินบี2 บี6 เป็นตวัช่วย Co-enzyme ใหก้ระบวนการเผาผลาญไขมนัทาํงานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
 กลไกล 2  ยบัย ั้งการสร้างไขมนัใหม่  
 -  สารสกดัจากผลสม้แขก Garinai มีสารไฮดรอกซ์ซิตริก หรือ HCA ท่ีช่วยยบัย ั้งไม่ใหแ้ป้ง
และนํ้ าตาลเปล่ียนเป็นไขมนัสะสม จึงไม่เกิดการสะสมไขมนัใหม่ ลดการเกิดเซลลูไลทบ์ริเวณต่าง ๆ
ได ้(ท่ีมา: http://www.doctor.or.th) 
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 -  แอลคาร์นิทีน L-Carnitine ช่วยเปล่ียนไขมนัใหเ้ป็นพลงังาน จึงเกิดการสลายไขมนั และ
ไม่เกิดการสะสมไขมนั  
 -  โครเม่ียม Chromium AAC + แมงกานีส Manganese ACC + Vitamin B2,B6 ช่วยทาํให้
อินซูลินทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน ในการเปล่ียนแปลงนํ้ าตาลให้เป็นพลงังานจึงไม่เกิด
การสะสมไขมนัใหม่อนัเน่ือง มาจากการกินนํ้าตาลมากเกินไป  
 กลไกล 3  เสริมสร้างกลา้มเน้ือ หุ่นกระชบั 
 -  สาหร่ายสไปรูลิน่า Spirulina + สาหร่ายเคลป์ Kelp เป็นแหล่วงรวมของกรดอะมิโน 
วิตามิน และเกลือแร่ท่ีจาํเป็น ซ่ึงสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทนัที ในการเสริมสร้างกลา้มเน้ือ และช่วยทาํ
ใหก้ลา้มเน้ือแขง็แรงมากข้ึน  
 -  โครเม่ียม Chromium AAC ช่วยใหG้rowth Hormone ทาํงานไดดี้ยิง่ข้ึนในการเผาผลาญ
ไขมนัส่วนเกินขณะนอนหลบั ทาํใหรู้ปร่างกระชบัไดส้ดัส่วน  
 -  แมงกานีส Manganese AAC เป็นแร่ธาตุท่ีช่วยในการเผาผลาญไขมนั และเสริมสร้างให้
กลา้มเน้ือแขง็แรง  
 กลไกล 4  ใหค้วามสดช้ืนไม่อ่อนเพลียในการลดนํ้าหนกั  
 -  สาหร่ายสไปรูลิน่า Spirulina + สาหร่ายเคลป์ Kelp เป็นแหล่งรวมของกรดอมิโน 
วิตามิน และเกลือแร่ท่ีจาํเป็น ซ่ึงสามารถนาํไปใชไ้ดใ้นทนัที จึงทาํใหส้ดช้ืนเหมาะสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการ
ลดนํ้าหนกัทั้งแบบออกกาํลงักาย และควบ คุมนํ้าหนกั  
 -  แอลคาร์นิทีน L-Carnitine ช่วยควบคุมให้ร่างกายมีระดบันํ้ าตาลอยู่ในระดบัปกติอยู่
ตลอดเวลา ทาํใหส้ามารถอดทนต่อการอดอาหารไดดี้ข้ึนโดยไม่รู้สึกอ่อนเพลีย  
 ส่วนประกอบหลกัสาํคญั 1 แคปซูล  
 -  สาหร่ายสไปรูลิน่า 200 มก.  
 -  สารสกดัจากผลสม้แขก 100 มก.  
 -  แอลคาร์นิทีน 100 มก.  
 -  สาหร่ายเคลป์ 50 มก.  
 -  แมงกานีส ดีเลต 35 มก.  
 -  โครเม่ียม ดีเลต 130 มคก.  
 -  วิตามิน บี6 2 มก.  
 -  โพลิค แอซิต 200 มคก.  
 ขนาดรับประทาน เชา้ 1 เมด็ (ต่ืนนอน-11.00)  
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 กลางวนั1 เมด็ (12.00-17.00)  
 เยน็ 1 เมด็ (18.00-ก่อนนอน)  
 หมายเหตุ ทานก่อนอาหาร 15-30 นาที  
 เร่ิมผลิตวางจาํหน่ายคร้ังแรกเม่ือ ก.ค.53 ภายใตแ้บรนด ์Wealthy Infinity  
 วางจาํหน่าย : ร้านขายยาทัว่ไป คลินิกความงาม สถาบนัลดนํ้าหนกั และผูแ้ทนจาํหน่าย 
 ราคา : 200 บาท  
 
2.6  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
 ธนวรรณ  ปานยิม้ (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร
ของผูบ้ริโภคในบริเวณโรงพยาบาลเซ็นทรัลเยนเนอรัล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคย
บริโภคผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร โดยมีวตัถุประสงค ์เพื่อบาํรุงสุขภาพเป็นหลกั และรู้จกัผลิตภณัฑจ์าก
ส่ือโฆษณา บริโภคผลิตภณัฑ์ยี่ห้อแบรนด์มากท่ีสุด ส่วนใหญ่นิยมซ้ือจากพนักงานขายตรง และ
บริโภคต่อเน่ืองเป็นระยะเวลานอ้ยกว่า 1 ปี  ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่ชอบการส่งเสริมการขายในส่วนของ
การลดราคาเม่ือซ้ือมากข้ึน ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์เสริมอาหารในภาพรวมให้ความสําคญัมากท่ีสุดกบัปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และ
ราคา สาํหรับทางดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย ผูบ้ริโภคให้ความสาํคญัในระดบั
มาก  ตามลาํดบั  สรุปภาพรวมของปัจจยัทั้ง 4 ทางการตลาดไดว้่า มีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคในการ
ตดัสินใจซอ้ผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร  
 ฟ้าแผว้  รุ้งหิรัญ (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของประชากรในเขตบางซ่ือ พบว่า ระดบัพฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภค
ผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในดา้นการรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล  การประเมินทางเลือกดา้นการตดัสินใจ
ซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ืออยูใ่นระดบัปานกลาง  ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ  อายุ  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  
รายไดต่้างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ และพฤติกรรมหลงัการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
 วรรณวรางค ์ โล่อภิรักษก์ุล (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค และปัจจยั
ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัขอนแก่น พบว่ากลุ่ม
ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมส่วนใหญ่จะบริโภค เพื่อเสริมสร้างร่างกายใหแ้ขง็แรง หรือเพ่ือสุขภาพ
ท่ีดี ซ่ึงส่ิงท่ีทาํใหรู้้จกัผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร คือ เพื่อน หรือญาติพี่นอ้งแนะนาํ สถานท่ีท่ีผูบ้ริโภคนิยม
ซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารมากท่ีสุด คือ ร้านขายยาทัว่ไป ระยะเวลาในการบริโภคนอ้ยกว่า 1 ปี จาํนวน
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เงินเฉล่ียในการซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารแต่ละคร้ังเฉล่ียประมาณ 101-500 บาท และการส่งเสริมการ
ขายท่ีชอบมากท่ีสุด คือการลดราคาเม่ือซ้ือมากข้ึน  กลุ่มผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นในดา้นผลิตภณัฑ ์โดย
ให้ความสําคญักบัเร่ืองความปลอดภยัต่อสุขภาพมากท่ีสุด ดา้นราคานั้นจะตอ้งมีราคาเหมาะสมกบั
คุณภาพของผลิตภณัฑ ์ดา้นสถานท่ี หรือช่องทางการจดัจาํหน่ายผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการ
ขายผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญักบัส่วนลดมากท่ีสุด 
 อุทยั ชยัประเสริฐ (2546 : บทคดัยอ่) ทาํการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สาหร่ายสไปรูไลน่า : ศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ21-25 ปี สถานภาพโสด ประกอบอาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน สาํเร็จการศึกษาปริญญาตรี มีรายไดต่้อเดือน 5,001-10,000 บาท ส่วนใหญ่
ทราบขอ้มูลจากโทรทศัน์ ลกัษณะการตดัสินใจบริโภคผลิตภณัฑ์เกิดจากการแนะนาํของผูอ่ื้นมาก
ท่ีสุด รองลงมา คือการตดัสินใจดว้ยตนเอง ในดา้นการเลือกยี่ห้อสินคา้ผูต้อบใช้วิธีหาขอ้มูลก่อน
บริโภคมากท่ีสุด  และรองลงมา คือขอคาํแนะนาํจากผูอ่ื้น  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ผูบ้ริโภคท่ี
มีเพศ  สถานภาพ  อายุ  อาชีพ ต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภคแตกต่างกนั ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ  อาชีพ 
ต่างกนั อีกทั้งทศันคติท่ีต่างกนัในดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  บรรจุภณัฑ ์ ความพึงพอใจ ทาํใหก้าร
เลือกบริโภคสาหร่ายสไปรูไลน่า ท่ีแตกต่างกนั 



บทที ่3 
 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดด้าํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 3.1  ประชากร และกลุ่มตวัอยา่ง 
 3.2  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั 
 3.3  การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
 3.4  วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 3.5  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากร คือ ผูท่ี้บริโภค/เคยบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ใน
เขตจงัหวดัปทุมธานี 
  2.  กลุ่มตวัอยา่ง คือ ผูท่ี้บริโภค/เคยบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ทั้งเพศชาย และเพศหญิง เลือกจากประชากรท่ีไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอนจึงได้
ใชว้ิธีการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง จากสูตร (นราศรี ไววนิชกลุ, 2549: 133) 

      2

2

4B
Zn =  

  โดยท่ี  
   n    คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

   Z    คือ ค่าปกติมาตรฐานซ่ึงข้ึนกบัระดบัความเช่ือมัน่ 

   B    คือ ระดบัความคลาดเคล่ือน 

 สาํหรับการวิจยัน้ี กาํหนดใหมี้ระดบัความเช่ือมัน่ 95% จะได ้ Z  มีค่าเท่ากบั 1.96 และ
กาํหนดใหร้ะดบัความคลาดเคล่ือนเท่ากบั 0.05  

     
16.384

)05.0(4
)96.1(

2

2

==n  

 ดงันั้นขนาดตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการคาํนวณเท่ากบั 385 คน และเพื่อใหก้ลุ่มตวัอยา่งเป็น 
ตวัแทนของประชากรท่ีดี จึงเลือกขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน 
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 3.  วิธีการสุ่มตวัอยา่ง 
ขั้นท่ี 1  การสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจงใน 7 อาํเภอ ไดแ้ก่ อาํเภอเมืองปทุมธานี อาํเภอคลอง

หลวง อาํเภอธญับุรี  อาํเภอหนองเสือ อาํเภอลาดหลุมแกว้ อาํเภอลาํลูกกา และอาํเภอสามโคก 
ขั้นท่ี 2  การสุ่มแบบสดัส่วนองคป์ระกอบของประชากร (Quota Sampling) กบั

ประชาชนโดยแบ่งตามกลุ่มอายใุหไ้ด ้400 แสดงดงัตารางดงัน้ี 
 
ตาราง 3.1  แสดงการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา 

อาํเภอ รวม 
เมืองปทุมธานี 60 
คลองหลวง 60 
ธญับุรี 60 

หนองเสือ 55 
ลาดหลุมแกว้ 55 
ลาํลูกกา 55 
สามโคก 55 
รวม 400 

ขั้นท่ี 3  การเลือกตวัอยา่งโดยความสะดวก (Convenience Sampling) โดยตวัอยา่ง คือผูท่ี้
สะดวก และยนิดีใหข้อ้มูล เพื่อทาํการเกบ็ขอ้มูลใหค้รบตามจาํนวนตวัอยา่งท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้ท่ี 1 

 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชคื้อ แบบสอบถาม (questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนที่  1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  เป็นคาํถามเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะทั้งเป็นคาํถามท่ีมีคาํตอบใหเ้ลือก  2 ทาง  (Dichotomous Questions) คาํถามท่ีมี
หลายคาํตอบใหเ้ลือก  (Multiple Choice Questions) และคาํถามท่ีใหเ้ติมคาํตอบเป็นตวัเลข รวม  6 ขอ้ 
ไดแ้ก่ 

 1.1  เพศ ไดแ้ก่ เพศชาย และเพศหญิง เป็นขอ้มูลประเภทนามกาํหนด  
(Nominal Scale) 
 1.2  อาย ุเป็นขอ้มูลประเภทอนัดบั (Ordinal Scale) กาํหนดอายนุอ้ยกวา่ 20 ปี 
เน่ืองจากเป็นวยัท่ีเร่ิมซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วนไดแ้บ่งช่วงของอายเุป็นดงัน้ี 
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  -  นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี  
  -  21-30 ปี 

  -  31-40 ปี 

 -  41-50 ปี 

  -  51 ปีข้ึนไป 

 1.3  ระดบัการศึกษา เป็นขอ้มูลประเภทอนัดบั (Ordinal Scale) ซ่ึงไดแ้บ่งเป็น
อนัดบัดงัน้ี 

  -  ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
  -  ปริญญาตรี 

  -  สูงกวา่ปริญญาตรี 
  1.4  อาชีพ ไดแ้ก่ นกัเรียน/นกัศึกษา  ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ  พนกังาน
บริษทัเอกชน ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ เป็นขอ้มูลประเภทนามกาํหนด (Nominal Scale) 
  1.5  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน เป็นขอ้มูลประเภทอนัดบั (Ordinal Scale) กาํหนด
รายไดน้อ้ยกวา่หรือเท่ากบัคือ 10,000 บาท เน่ืองจากผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
เป็นสินคา้บริโภคท่ีสามารถซ้ือได ้กลุ่มผูบ้ริโภคจึงควรมีรายไดข้ั้นตํ่าท่ีไม่สูงนกั ซ่ึงไดแ้บ่งช่วงของ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนเป็นดงัน้ี  
 -  ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 
 -  10,001-20,000 บาท 
 -  20,001-30,000 บาท 
 -  30,001-40,000 บาท 
 -  มากกวา่ 40,000 บาท  
 1.6  สถานภาพ ไดแ้ก่ โสด  สมรส/อยูด่ว้ยกนั แยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่ร้าง เป็นขอ้มูลประเภท
นามกาํหนด (Nominal Scale) 
 ส่วนที ่2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy เป็นคาํถามท่ีถามถึงระดบัความสาํคญัของส่วนประสมทางการตลาดใน 4 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นสถานท่ี/ช่องทางการจดัจาํหน่าย  ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
เป็นขอ้มูลประเภทอนัตรภาค (Interval Scale) โดยใชค้าํถามท่ีแสดงถึงระดบัความสาํคญัของส่วน
ประสมทางการตลาด (Scale Questions) จาํนวน 4 ขอ้ใหญ่  
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 กาํหนดระดบัคะแนนของความสาํคญัไวด้งัต่อไปน้ี 
   ความหมาย             ระดับความสําคญั 
   มากท่ีสุด                          5 
   มาก                            4 
   ปานกลาง                          3 
   นอ้ย                           2 
   นอ้ยท่ีสุด                          1 
 เม่ือรวบรวมขอ้มูล และแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถ่ี ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียอภิปรายผลคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542 : 29) โดยคาํนวณ
ไดด้งัน้ี   
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด 
                                                                                     จาํนวนชั้น 

         =   5 - 1 
                   5 

 =   0.80 
 

 เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบั ระดบัความสาํคญัของผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนนเฉล่ียของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
 
 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  ผูบ้ริโภคใหค้วามสาํคญันอ้ยท่ีสุด 
 ส่วนที ่3  เป็นคาํถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สดัส่วน Wealthy จาํนวน 3 ขอ้ มีลกัษณะคาํถามเป็นคาํถามปลายเปิด (Open-ended question) ใชร้ะดบั
การวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio Scale)  
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  ขอ้ 1.  ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ........ คร้ังต่อเดือน 
เป็นคาํถามแบบใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน (Ratio scale) 
  ขอ้ 2.  ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy โดยเฉล่ียเป็นจาํนวน
เงินก่ีบาทต่อคร้ัง โดยประมาณ เป็นคาํถามแบบใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอตัราส่วน  (Ratio scale) 
  ขอ้ 3.  เป็นคาํถามเก่ียวกบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สดัส่วน Wealthy โดยลกัษณะของแบบสอบถามถามเป็นคาํถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตร
ภาคชั้น (Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัส่ิงท่ีกาํลงัวดัอยูต่ามคะแนนท่ีกาํหนดให ้มี 5 ระดบัดงัน้ี  
                    ความหมาย                                           คะแนน 
   มีอิทธิพลต่อการซ้ือมากท่ีสุด    5 
   มีอิทธิพลต่อการซ้ือมาก     4 
   มีอิทธิพลต่อการซ้ือปานกลาง    3 
   มีอิทธิพลต่อการซ้ือนอ้ย     2 
   มีอิทธิพลต่อการซ้ือนอ้ยท่ีสุด    1 
  เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถ่ี ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียอภิปรายผลคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542 : 29) โดยคาํนวณ
ไดด้งัน้ี   
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

                                                                                     จาํนวนชั้น  
                                                                   =   5 - 1  

                                                                                        5  
                                                                      =  0.80  

  เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบั ระดบัความคิดเห็นทางดา้นพฤติกรรม
การกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนน
เฉล่ียของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  มีอิทธิพลต่อการซ้ือสูงมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  มีอิทธิพลต่อการซ้ือสูง 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  มีอิทธิพลต่อการซ้ือปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  มีอิทธิพลต่อการซ้ือตํ่า 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  มีอิทธิพลต่อการซ้ือตํ่ามาก 
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  ขอ้ 4.  เป็นคาํถามเก่ียวกบัสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน 
Wealthy โดยลกัษณะของแบบสอบถามถามเป็นคาํถามท่ีใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval scale) โดยจะใหค้ะแนนกบัส่ิงท่ีกาํลงัวดัอยูต่ามคะแนนท่ีกาํหนดให ้มี 5 ระดบัดงัน้ี  
    ความหมาย        คะแนน  
   มากท่ีสุด              5 
   มาก              4 
   ปานกลาง             3 
   นอ้ย              2 
   นอ้ยท่ีสุด             1 
  เม่ือรวบรวมขอ้มูลและแจกแจงความถ่ีแลว้ จะใชค้ะแนนเฉล่ียของกลุ่มประชากรมา
พิจารณาความถ่ี ผูว้ิจยัใชเ้กณฑเ์ฉล่ียอภิปรายผลคาํนวณ (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2542 : 29) โดยคาํนวณ
ไดด้งัน้ี 
 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =   คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด  

                                                                                     จาํนวนชั้น  
 =   5 - 1  

               5  
 =  0.80  

  เกณฑก์ารประเมินผลแบบสอบถามเก่ียวกบั ระดบัความคิดเห็นทางดา้นพฤติกรรม
การกลบัมาซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยใชค้ะแนน
เฉล่ียของแต่ละตวัแปร ดงัต่อไปน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย  4.21 - 5.00  หมายถึง  สถานท่ีท่ีซ้ือมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย  3.41 - 4.20  หมายถึง  สถานท่ีท่ีซ้ือมาก 
  คะแนนเฉล่ีย  2.61 - 3.40  หมายถึง  สถานท่ีท่ีซ้ือปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง  สถานท่ีท่ีซ้ือนอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย  1.00 - 1.80  หมายถึง  สถานท่ีท่ีซ้ือนอ้ยท่ีสุด 
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3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบวิจยัเชิงสาํรวจ โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ(Primary 
Data) โดยนาํแบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลในช่วงเดือน กุมภาพนัธ์ พ.ศ.2555 โดยใช้
หา้งสรรพสินคา้ชั้นนาํท่ีเดินทางสะดวก ในเขตจงัหวดัปทุมธานีเป็นสถานท่ีเก็บขอ้มูล โดยมีขั้นตอน
ดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัเตรียมแบบสอบถามจาํนวน 400 ชุด 
 2.  ผูว้ิจยัเกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีความสะดวกและเตม็ใจท่ีจะตอบแบบสอบถาม 
 3.  นาํขอ้มูลฉบบัท่ีมีคาํตอบครบถว้นสมบูรณ์มาทาํการลงรหสั  เพื่อนาํไปวิเคราะห์ และแปร
ผลขอ้มูลทางสถิติต่อไป 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การจดัทาํขอ้มูล 
 1.  ทดสอบแบบสอบถามท่ีไดท้าํการออกแบบไว ้(Pre-test) แลว้ดาํเนินการแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม พร้อมตรวจความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยวิธีสมัประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบคั (Cronbachs’ alpha coefficient) 
 2.  นาํแบบสอบถามท่ีแกไ้ขขอ้บกพร่องเรียบร้อยแลว้ออกเกบ็ขอ้มูลจริง 
 3.  เม่ือรวบรวมแบบสอบถามตามความตอ้งการแลว้ ผูว้จิยัไดต้รวจสอบความถูกตอ้ง และ
สมบูรณ์ของแบบสอบถาม 
 4.  นาํแบบสอบถามท่ีตรวจสอบความสมบูรณ์แลว้มาลงรหสั (Coding) ในแบบลงรหสั  
สาํหรับประมวลขอ้มูลดว้ยคอมพิวเตอร์ 
 5.  นาํขอ้มูลมาบนัทึกลงในเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพื่อประมวลผลดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูปทาง
สถิติเพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดเกณฑใ์นการแปลความหมาย และวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติ เพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 1.  การวิเคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) 
  สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistic) เป็นการอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่ม
ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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  1.1  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1   ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และท่ีมาของรายได ้โดยนาํมาแจกแจงจาํนวนความถ่ี
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
  1.2  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D) 
  1.3  วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D) 
 2.  การวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) 
  สถิติเชิงอนุมาน  (Inferential Statistic) ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
โดยเลือกใชส้ถิติ ดงัน้ี 
  2.1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่   เพศ อาย ุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน 
Wealthy ขอผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 สถิติท่ีใชท้ดสอบ  คือ  การทดสอบความแตกต่างโดยใชค่้าที (Independent t-test) ใชใ้น
การทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม เพื่อทดสอบสมมติฐาน  โดย
กาํหนดระดบันัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 
(OneWay Analysis of Variance/ANOVA) ใชใ้นการทดสอบค่าความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉล่ีย
ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากกว่า 2 กลุ่ม ในกรณีท่ีพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มไดท้ดสอบความแตกต่าง
ของค่าเฉล่ียแบบจบัคู่พหุคูณ (Multiple Comparison) โดยวิธี LSD เพื่อทดสอบสมมติฐานโดยกาํหนด
ระดบันยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  2.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ขอผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 สถิติท่ีใชท้ดสอบ คือ สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation Coefficient) เพื่อใชห้าค่าความสัมพนัธ์ของตวัแปร 2 ตวัท่ีเป็นอิสระกนั  เกณฑ์
การแปลความหมาย ค่าสมัประสิทธ์สหสมัพนัธ์ (ชูศรี วงศรั์ตนะ, 2544 : 316) 
  1.  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้1  ประมาณ  0.70 ถึง 0.90 ถือวา่มี
ความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัสูง สูงกวา่  0.90 ถือวา่อยูใ่นระดบัสูงมาก 
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  2.  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้0.50  ประมาณ  0.30 ถึง 0.70 ถือวา่มี
ความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 
  3.  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เขา้ใกล ้0  ประมาณ  0.30 หรือ ตํ่ากวา่ ถือวา่มี
ความสมัพนัธ์กนัอยูใ่นระดบัตํ่า 
  4.  ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เป็น 0 แสดงวา่ ไม่มีความสมัพนัธ์กนัเชิงเสน้ตรง 
 



บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลงานวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี เป็นการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยการ
เกบ็ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เกบ็ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้ง โดยผูว้ิจยัไดท้าํ
การวิเคราะห์ และดาํเนินการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งได ้ดงัน้ี 
 
4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การนาํเสนอผลการวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัไดก้าํหนดสัญลกัษณ์ เพื่อใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 
ดงัน้ี 
  N   = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (Sample size) 
  X    = ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 
  S.D.  = ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  n   = จาํนวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
  t   = ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
  df   = ชั้นของความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
  SS   = ผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Sum of Square) 
  MS   = ค่าเฉล่ียของผลบวกกาํลงัสองของคะแนน (Mean of Square) 
  F-Ratio  = ค่าท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
  F-Prop. ,p = ความน่าจะเป็นสาํหรับบอกนยัสาํคญัในสถิติ  
  r   = ค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ 
  H0   = สมมติฐานหลกั (Null Hypothesis) 
  H1   = สมมติฐานรอง (Alternative Hypothesis) 
  *   = มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  **   = มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 

  ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
4.2  ผลการวเิคราะห์ 
ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ    

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน และสถานภาพ 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน และสถานภาพ ของกลุ่มตวัอย่างท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม จากการใชส้ถิติการแจงนับ
ความถ่ี และร้อยละ ไดน้าํเสนอรายละเอียดของการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.1  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 
ชาย 127 31.80 2 
หญิง 273 68.30 1 

รวม 400 100.00  
 จากตารางท่ี 4.1  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามเพศ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็น เพศหญิง จาํนวน 273 คน คิดเป็นร้อยละ 68.30 และเพศชาย จาํนวน 127 
คน คิดเป็นร้อยละ 31.80 
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ตารางที ่4.2  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 
นอ้ยกวา่ 20 ปี 78 19.50 4 

20-29 ปี 101 25.30 2 
30-39 ปี 107 26.80 1 
40-49 ปี 94 23.50 3 

50 ปีข้ึนไป 20 5.00 5 

รวม 400 100.00  
 จากตารางท่ี 4.2  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาย ุพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอาย ุ30-39 ปี จาํนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 26.80 รองลงมา คือ อาย ุ20-29 
ปี จาํนวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 25.30 อาย ุ40-49 ปี จาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.50 อายนุอ้ย
กว่า 20 ปี จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 และ อาย ุ50 ปีข้ึนไป จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 
5.00 ตามลาํดบั 
 

ตารางที ่4.3  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 45 11.30 2 

ปริญญาตรี 233 58.30 1 
สูงกวา่ปริญญาตรี 122 30.50 3 

รวม 400 100.00  
 จากตารางท่ี 4.3  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามระดบัการศึกษาการ 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบัการศึกษา ระดบัปริญญาตรี จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อย
ละ 58.30 รองลงมา คือระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี จาํนวน 122 คน คิดเป็นร้อยละ 30.50 และระดบัตํ่ากว่า
ปริญญาตรี จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่4.4  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 
นกัเรียน/นกัศึกษา 120 30.00 2 

ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 31 7.80 4 
พนกังานบริษทัเอกชน 178 44.50 1 

ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 71 17.80 3 

รวม 400 100.00  
 จากตารางท่ี 4.4  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามอาชีพ พบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.50 รองลงมา
อาชีพนักเรียน/นักศึกษา จาํนวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30.00 อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 17.80 และอาชีพขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 
7.80 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.5  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 45 11.30 4 

10,001-20,000 บาท 69 17.30 3 
20,001-30,000 บาท 170 42.50 1 
30,001-40,000 บาท 83 20.80 2 
มากกวา่ 40,000 บาท 33 8.30 5 

รวม 400 100.00  
 จากตารางท่ี 4.5  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอย่าง จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท จาํนวน 170 คน 
คิดเป็นร้อยละ 42.50 รองลงมาคือ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 30,001-40,000 บาท จาํนวน 83 คน คิดเป็น
ร้อยละ 20.80 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จาํนวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.30 มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.30  และมีรายไดต่้อ
เดือนมากกวา่ 40,000 บาท จาํนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 8.30 ตามลาํดบั  
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ตารางที ่4.6  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพ จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 
โสด 233 58.30 1 

สมรส/อยูด่ว้ยกนั 115 28.80 2 
แยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่ร้าง 52 13.00 3 

รวม 400 100.00  
 จากตารางท่ี 4.6  แสดงจาํนวน และร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จาํแนกตามสถานภาพสมรส 
พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีสถานภาพโสด จาํนวน 233 คน คิดเป็นร้อยละ 58.30 รองลงมา
คือ มีสถานภาพ สมรส/อยูด่ว้ยกนั จาํนวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 28.80 และมีสถานภาพหม่าย/หยา่
ร้าง/แยกกนัอยู ่จาํนวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลาํดบั 
ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ความสําคญัต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์ 
 อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy  
 การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จากการใชส้ถิติค่าเฉล่ีย 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ไดน้าํเสนอรายละเอียดของการวิเคราะห์ ดงัต่อไปน้ี 
 
ตาราง 4.7  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อ 

 การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความสําคญั 
ลาํด ับ 

ด้านผลติภัณฑ์     

มาตรฐานการผลิตท่ีดีไดรั้บการรับรองคุณภาพจาก  
องคก์รท่ีน่าเช่ือถือ 

 
4.43 

 
0.637 

 
มากท่ีสุด 

 
1 

คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์กระชบัสดัส่วนไดจ้ริง 3.92 0.517 มาก 2 
แสดงขอ้มูลของส่วนผสมครบถว้น 3.45 0.777 มาก 3 
รูปแบบ/การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 3.25 0.432 ปานกลาง 4 

ด้านผลติภัณฑ์โดยรวม 3.76 0.426 มาก  
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ตาราง 4.7 (ต่อ)  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญั
ต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 

ปัจจัยส่วนประสมการตลาด X  S.D. 
ระดับ

ความสําคญั 
ลาํดับ  

ด้านราคา      
ราคาตํ่ากวา่สินคา้คู่แข่ง 3.17 0.378 ปานกลาง 3  
ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ 4.48 0.641 มากท่ีสุด 1  
ราคามีความเหมาะกบัปริมาณ 3.98 0.769 มาก 2  
มีป้ายแสดงราคาชดัเจน 3.01 0.419 ปานกลาง 4  

ด้านราคาโดยรวม 3.66 0.356 มาก   

ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย      
หาซ้ือไดง่้าย 3.23 0.794 ปานกลาง 2  
สินคา้มีจาํหน่ายทัว่ไปในหา้งร้านหรือศูนยก์ารคา้ 3.39 0.921 ปานกลาง 1  
มีการจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาไดง่้าย 2.78 0.418 ปานกลาง 3  

ด้านช่องทางการจัดจําหน่ายโดยรวม 3.13 0.637 ปานกลาง   

ด้านการส่งเสริมการตลาด      
มีการจดัรายการสินคา้ในช่วงพิเศษ(ลด,แลก,แถม) 4.22 0.579 มากท่ีสุด 2  
มีฝ่ายประชาสมัพนัธ์สินคา้นอกสถานท่ี 3.29 0.453 ปานกลาง 3  
แจกแผน่พบั  ใบปลิว แนะนาํสินคา้ 3.22 0.416 ปานกลาง 4  
มีพนกังานขายใหข้อ้มูลสินคา้และวิธีใช ้ 4.25 0.435 มากท่ีสุด 1  

ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 3.75 0.297 มาก   

ปัจจัยส่วนประสมการตลาดโดยรวม 3.58 0.353 มาก   

 จากตารางท่ี 4.7  แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy พบว่าผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด โดยรวมในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.58 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น พบวา่ 
 ด้านผลิตภัณฑ์  พบว่ากลุ่มตวัอย่างผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นผลิดภณัฑโ์ดยรวม ในระดบัสาํคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.76 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบว่า ประเด็นมาตรฐานการผลิตท่ีดีไดรั้บการรับรองคุณภาพจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ ให้
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ความสําคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 รองลงมาคือ คุณสมบติัของผลิตภณัฑ์ท่ี
สามารถกระชบัสัดส่วนไดจ้ริง แสดงขอ้มูลของส่วนผสมครบถว้น ให้ความสําคญัในระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 3.92 และ 3.45 ตามลาํดบั และประเด็น รูปแบบ/การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ใหค้วามสาํคญัใน
ระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.25  
 ด้านราคา  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น
ราคาโดยรวม ในระดบัสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.66 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ราคา
เหมาะสมกบัคุณภาพ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 รองลงมา คือ ราคามี
ความเหมาะกบัปริมาณ ให้ความสาํคญัในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 ประเด็น ราคาตํ่ากว่า
สินคา้คู่แข่ง และมีป้ายแสดงราคาชดัเจน ใหค้วามสาํคญัในระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.17 และ 
3.01 ตามลาํดบั 
 ด้านช่องทางการจัดจําหน่าย  พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดดา้นช่องทางการจดัจาํหน่ายโดยรวม ในระดบัสาํคญัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.13 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูบ้ริโภคให้ความสําคญัในระดบัปานกลางทุกดา้นคือ สินคา้มี
จาํหน่ายทัว่ไปในหา้งร้าน หรือศูนยก์ารคา้ หาซ้ือไดง่้าย และมีการจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาได้
ง่าย โดยมีค่าเฉล่ีย 3.39  3.23 และ 2.78 ตามลาํดบั 
 ด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่าผูต้อบแบบสอบถาม ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสม
การตลาดดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ในระดบัสําคญัมาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 เม่ือ
พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าการมีพนกังานขายใหข้อ้มูลสินคา้ และวิธีใช ้ มีการจดัรายการสินคา้ในช่วง
พิเศษ (ลด,แลก,แถม) ให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.25 และ 4.22 มีฝ่าย
ประชาสัมพนัธ์สินคา้นอกสถานท่ี และแจกแผน่พบั  ใบปลิว แนะนาํสินคา้ ใหค้วามสาํคญัในระดบั
ปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 3.29 และ 3.22 ตามลาํดบั 
ส่วนที ่3  การวเิคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy 
 การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy ของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบถาม จากการใชส้ถิติ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ไดน้าํเสนอรายละเอียดของการวิเคราะห์ดว้ยตาราง ดงัต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.8  แสดงความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ต่อเดือน  

ความถ่ีในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริม 
กระชับสัดส่วน Wealthy ต่อเดือน 

จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 

1 คร้ัง 145 36.30 2 
2 คร้ัง 189 47.30 1 
3 คร้ัง 39 9.80 3 
4 คร้ัง 27 6.80 4 
รวม 400 100.0  

 จาํนวนคร้ังเฉล่ีย 1.87 คร้ัง/เดือน  S.D = 0.846  จาํนวนคร้ังท่ีมากท่ีสุด 4 คร้ัง  จาํนวนคร้ังท่ี
นอ้ยท่ีสุด 1 คร้ัง 
 จากตารางท่ี 4.8  แสดงความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ต่อ
เดือน พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สัดส่วน Wealthy ต่อเดือน คิดเป็นจาํนวนคร้ังเฉล่ีย 1.87 คร้ังต่อเดือน S.D = 0.846 โดยมีจาํนวนคร้ังท่ี
มากท่ีสุด 4 คร้ัง และจาํนวนคร้ังท่ีนอ้ยท่ีสุด 1 คร้ัง เม่ือพิจารณาเป็นรายคร้ัง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 
มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy 2 คร้ังต่อเดือน เป็นจาํนวนมากท่ีสุด 
จาํนวน 189 คน คิดเป็นร้อยละ 47.30 รองลงมาคือ มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สัดส่วน Wealthy 1 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 145 คน คิดเป็นร้อยละ 36.30 มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 3 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.80 และ มีความถ่ีใน
การซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 4 คร้ังต่อเดือน จาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 6.80 
ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่4.9  แสดงจาํนวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy เฉล่ียต่อคร้ัง 

จํานวนเงินทีซ้ื่อผลติภณัฑ์อาหารเสริม 
กระชับสัดส่วน Wealthy เฉลีย่ต่อคร้ัง 

จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 

200 บาท 53 13.30 2 
300 บาท 46 11.50 3 
450 บาท 11 2.80 12 
500 บาท 61 15.30 1 
550 บาท 11 2.80 12 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ)  แสดงจาํนวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy เฉล่ียต่อคร้ัง 

จํานวนเงินทีซ้ื่อผลติภณัฑ์อาหารเสริม 
กระชับสัดส่วน Wealthy เฉลีย่ต่อคร้ัง 

จํานวน ร้อยละ ลาํดับ 

600 บาท 23 5.80 8 
700 บาท 14 3.50 11 
750 บาท 11 2.80 12 
800 บาท 31 7.80 6 
900 บาท 24 6.00 7 

1000 บาท 45 11.30 4 
1200 บาท 15 3.80 10 
1300 บาท 34 8.50 5 
1500 บาท 21 5.30 9 
รวม 400 100.0  

 จาํนวนเงินเฉล่ีย 707.13 บาท/คร้ัง  S.D = 384.448  จาํนวนเงินท่ีมากท่ีสุด 1,500 บาท
จาํนวนคร้ังท่ีนอ้ยท่ีสุด 200 บาท 
 จากตารางท่ี 4.9  แสดงจาํนวนเงินท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เฉล่ีย
ต่อคร้ัง พบว่ากลุ่มตวัอยา่งท่ีทาํการตอบแบบสอบถาม มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สดัส่วน Wealthy เฉล่ียต่อคร้ัง เป็นจาํนวนเงินโดยเฉล่ีย 707.13 บาท/คร้ัง S.D = 384.448 โดยมีจาํนวน
เงินท่ีมากท่ีสุด 1,500 บาท/คร้ัง และจาํนวนคร้ังท่ีนอ้ยท่ีสุด 200 บาท/คร้ัง เม่ือพิจารณาปริมาณการซ้ือ
เป็นจาํนวนเงิน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน 
Wealthy เป็นจาํนวนเงิน 500 บาทต่อคร้ัง เป็นจาํนวนมากท่ีสุด จาํนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30 
รองลงมาคือ มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เป็นจาํนวนเงิน 200 บาท
ต่อคร้ัง จาํนวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 13.30 มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน 
Wealthy เป็นจาํนวนเงิน 300 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 11.50 มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เป็นจาํนวนเงิน 1,000 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.30 มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เป็นจาํนวนเงิน 1,300 บาทต่อ
คร้ัง จาํนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.50 มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy 
เป็นจาํนวนเงิน 800 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.80 มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เป็นจาํนวนเงิน 900 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 6.00 มี



37 
 

ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เป็นจาํนวนเงิน 600 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 
23 คน คิดเป็นร้อยละ 5.80 มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เป็นจาํนวน
เงิน 1,500 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.30 มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สัดส่วน Wealthy เป็นจาํนวนเงิน 1,200 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 3.80 มีปริมาณการซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เป็นจาํนวนเงิน 700 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 14 คน คิดเป็น
ร้อยละ 3.50 และ มีปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เป็นจาํนวนเงิน 450 
บาทต่อคร้ัง, 550 บาทต่อคร้ัง และ 750 บาทต่อคร้ัง จาํนวน 11 คนเท่ากนั คิดเป็นร้อยละ 2.80 ตามลาํดบั 
 
ตาราง 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือ 

   ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 

ผู้ทีมี่อทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ X  S.D. ระดับอทิธิพล ลาํดับ 
ตวัเอง 4.26 1.244 สูงมาก 1 

บิดา มารดา 1.59 0.662 ตํ่ามาก 4 
ญาติพี่นอ้ง 1.37 0.654 ตํ่ามาก 5 
เพื่อน 3.99 0.488 สูง 2 

ดารา นกัร้อง นกัแสดง 3.12 1.050 ปานกลาง 3 

ผู้ทีมี่อทิธิพลในการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์ 2.87 0.407 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีทาํให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือ ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy พบว่าผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีทาํให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ในภาพรวม อยู่ในระดบัมีอิทธิพลปาน
กลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.87 เม่ือพิจารณาไปเป็นรายคน พบว่าตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีทาํให้เกิดการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy อยู่ในระดับมีอิทธิพลสูงมาก โดยมี
ค่าเฉล่ีย 4.26 รองลงมา คือ เพ่ือน อยูใ่นระดบัมีอิทธิพลสูง มีค่าเฉล่ีย 3.99 ดารา นกัร้อง นกัแสดง อยู่
ในระดบัมีอิทธิพลปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.12 และ บิดา มารดา และญาติพี่นอ้ง อยูใ่นระดบัมีอิทธิพลตํ่า
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 1.59 และ 1.37 ตามลาํดบั 
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ตาราง 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั 
   สดัส่วน Wealthy  

สถานทีท่ีซ้ื่อผลติภัณฑ์ X  S.D. 
ระดับ

ความสําคญั 
ลาํดับ 

หา้งสรรพสินคา้ (โรบินสนั  เซ็นทรัล) 3.48 0.870 มาก 1 
ซุปเปอร์มาเกต็ขนาดใหญ่ (โลตสั  บ๊ิกซี) 2.62 0.788 ปานกลาง 3 

ร้านขายยาชั้นนาํ (ฟาสซิโน่) 2.50 0.501 นอ้ย 4 
ร้านขายยาทัว่ไป 2.74 0.585 ปานกลาง 2 

สถานทีท่ีซ้ื่อผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 2.84 0.304 ปานกลาง  
 จากตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร
เสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy พบว่าผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบั สถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ีย 2.84 เม่ือพิจารณา
เป็นรายขอ้ พบวา่ใหค้วามสาํคญักบัหา้งสรรพสินคา้ (โรบินสนั  เซ็นทรัล) ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 
3.48 ซุปเปอร์มาเก็ตขนาดใหญ่ (โลตสั  บ๊ิกซี) และร้านขายยาทัว่ไป อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.74 และ 2.63 ตามลาํดบั และใหค้วามสาํคญักบัร้านขายยาชั้นนาํ (ฟาสสิโน่) อยูใ่นระดบันอ้ย 
โดยมีค่าเฉล่ีย 2.50 
 
ตาราง 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม 

   กระชบัสดัส่วน Wealthy  

เหตุผลทีเ่ลอืกซ้ือผลติภัณฑ์ X  S.D. ระดับเหตุผล ลาํดับ 
ลดนํ้าหนกั 3.41 0.792 มาก 4 

กระชบัสดัส่วน 4.51 0.690 มากท่ีสุด 2 
เพื่อสุขภาพท่ีดี 4.55 0.631 มากท่ีสุด 1 
ความสวยงาม 3.87 1.123 มาก 3 

เหตุผลทีเ่ลอืกซ้ือผลติภัณฑ์เสริมอาหาร 4.08 0.378 มาก  
 จากตารางท่ี 4.12  แสดงค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy พบว่าเหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน 
Wealthy ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าผูส้อบ
แบบสอบถามให้เหตุผลการเลือกซ้ือ เพื่อสุขภาพท่ีดี และกระชบัสัดส่วน ในระดบัมากท่ีสุด โดยมี
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ค่าเฉล่ีย 4.55 และ 4.51 ตามลาํดบั และใหเ้หตุผลการเลือกซ้ือความสวยงาม และลดนํ้ าหนกั ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ีย 3.87 และ 3.41 ตามลาํดบั 
ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูล เพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ   อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับ
สดัส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1  ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แตกต่างกนั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 2 
กลุ่ม ซ่ึงสุ่มตวัอย่างจากแต่ละกลุ่มอย่างเป็นอิสระต่อกนั (Independent t-test) โดยใชร้ะดบัความ
เช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.13  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั 
         สดัส่วน Wealthy จาํแนกตามเพศ 
การตดัสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมกระชับ

สัดส่วน Wealthy 
t-test  

เพศ X  S.D. t Df P 
ความถ่ีในการซ้ือ ชาย 1.71 0.644 -2.622 398 0.039* 

หญิง 1.95 0.916    
ปริมาณการซ้ือ ชาย 874.02 320.271 6.193 398 0.012* 

หญิง 629.49 387.607    
ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ ชาย 2.91 0.341 1.463 307.218 0.144 

หญิง 2.85 0.434    
สถานท่ีท่ีซ้ือ ชาย 3.15 0.123 24.999 396.189 0.076 

หญิง 2.69 0.246    
เหตุผลในการเลือกซ้ือ ชาย 3.92 0.116 -8.394 345.085 0.049* 

หญิง 4.16 0.431    
* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  จากตารางท่ี 4.13  แสดงผลการวิเคราะห์การเปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามเพศ 
โดยใชส้ถิติ Independent t-test ในการทดสอบ พบว่าความถ่ีในการซ้ือ ปริมาณการซ้ือ และเหตุผลใน
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การเลือกซ้ือ มีค่า Probability (p) เท่ากบั 0.039  0.012 และ 0.049 ตามลาํดบั ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่
คือปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี
ท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ดา้นความถ่ี ปริมาณ
การซ้ือ และเหตุผลในการเลือกซ้ือ แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที ่1.2  ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(ONE–Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 
ตารางที ่4.14  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั 
        สดัส่วน Wealthy จาํแนกตามอาย ุ

การตดัสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์อาหารเสริม
กระชับสัดส่วนWealthy 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

ความถ่ีในการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 18.414 4 4.603 6.815 0.153 

ภายในกลุ่ม 266.826 395 0.676   

รวม 285.240 399    
ปริมาณการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 4000173.648 4 1000043.412 7.186 0.098 

ภายในกลุ่ม 54972020.102 395 139169.671   
รวม 58972193.750 399    

ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 4.336 4 1.084 6.916 0.077 
ภายในกลุ่ม 61.908 395 0.157   
รวม 66.244 399    

สถานท่ีท่ีซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 6.077 4 1.519 19.535 0.294 

ภายในกลุ่ม 30.717 395 0.078   

รวม 36.794 399    
เหตุผลในการเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 15.114 4 3.779 35.681 0.081 

ภายในกลุ่ม 41.830 395 0.106   
รวม 56.944 399    



41 
 

จากตารางท่ี 4.14  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตามอาย ุ
ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE–Way ANOVA) พบว่าผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีมีอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ไม่แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 สมมติฐานข้อที่ 1.3  ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(ONE–Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ตารางที ่4.15  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั 
        สดัส่วน Wealthy จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

การตดัสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์อาหารเสริม
กระชับสัดส่วน Wealthy 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

ความถ่ีในการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 26.477 2 13.239 20.311 0.412 

ภายในกลุ่ม 258.763 397 0.652   

รวม 285.240 399    
ปริมาณการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 17016865.889 2 8508432.944 80.511 0.210 

ภายในกลุ่ม 41955327.861 397 105680.927   
รวม 58972193.750 399    

ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 22.645 2 11.322 103.098 0.102 
ภายในกลุ่ม 43.599 397 0.110   
รวม 66.244 399    

สถานท่ีท่ีซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 12.909 2 6.454 107.282 0.099 

ภายในกลุ่ม 23.885 397 0.060   

รวม 36.794 399    
เหตุผลในการเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 11.071 2 5.536 47.908 0.362 

ภายในกลุ่ม 45.873 397 0.116   
รวม 56.944 399    
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จากตารางท่ี 4.15  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบ ความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม
ระดบัการศึกษา ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE–Way ANOVA) พบว่า ผูบ้ริโภค
ในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบั
สดัส่วน Wealthy ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที ่1.4  ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แตกต่างกนั  
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  
(ONE–Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั เม่ือ 2-tailed Prob. (p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
ตารางที ่4.16  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั 
         สดัส่วน Wealthy จาํแนกตามอาชีพ 

การตดัสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์อาหารเสริม
กระชับสัดส่วน Wealthy 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

ความถ่ีในการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 83.999 3 28.000 55.098 0.042* 

ภายในกลุ่ม 201.241 396 0.508   

รวม 285.240 399    
ปริมาณการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 5677490.026 3 1892496.675 14.062 0.104 

ภายในกลุ่ม 53294703.724 396 134582.585   
รวม 58972193.750 399    

ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 23.845 3 7.948 74.238 0.058 
ภายในกลุ่ม 42.399 396 0.107   
รวม 66.244 399    

สถานท่ีท่ีซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 5.134 3 1.711 21.407 0.063 

ภายในกลุ่ม 31.659 396 0.080   

รวม 36.794 399    
เหตุผลในการเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 16.503 3 5.501 53.867 0.022* 

ภายในกลุ่ม 40.441 396 0.102   
รวม 56.944 399    
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* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 

  จากตารางท่ี 4.16  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม
อาชีพ ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE–Way ANOVA) พบว่าความถ่ีในการซ้ือ 
และเหตุผลในการซ้ือ มีค่า F-Prob เท่ากบั 0.042 และ 0.022 ตามลาํดบั ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 นัน่ คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมี
อาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ในประเด็นความถ่ีใน
การซ้ือ และเหตุผลในการซ้ือ แตกต่างกนั 
  ส่วนปริมาณการซ้ือผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ และสถานท่ีท่ีซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ใน
ประเดน็ปริมาณการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ และสถานท่ีท่ีซ้ือ ไม่แตกต่างกนั 

 
ตารางที ่4.17  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั 
         สดัส่วน Wealthy ประเดน็ความถ่ีในการซ้ือ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ Mean 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตวั/
อาชีพอสิระ 

1.74 2.16 1.54 2.79 

นักเรียน/
นักศึกษา 

1.74 - -0.420 -0.202 -1.047 
  (0.004)* (0.017)* (0.028)* 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

2.16 - - 0.622 -0.627 
   (0.089) (0.408) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

1.54 - - - -1.249 
    (0.084) 

ธุรกจิส่วนตวั/
อาชีพอสิระ 

2.79 - 
- 

- - 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
ตารางท่ี 4.17  พบว่าค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน 

Wealthy ประเด็น ความถ่ีในการซ้ือกบัอาชีพของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ของกลุ่มตวัอยา่ง
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีแตกต่างเป็นรายคู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 
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ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี -0.420 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.004 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็น ความถ่ีในการซ้ือน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี -0.202 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สัดส่วน Wealthy ประเด็น ความถ่ีในการซ้ือน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี -1.047 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.028 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็น ความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพธุรกิจ
ส่วนตวั/อาชีพอิสระ 

 
ตารางที ่4.18  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั 
        สดัส่วน Wealthy ประเดน็เหตุผลในการเลือกซ้ือ จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ Mean 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ข้าราชการ/รัฐวสิาหกจิ 
พนักงาน

บริษัทเอกชน 
ธุรกจิส่วนตวั/
อาชีพอสิระ 

4.28 4.00 3.87 4.31 

นักเรียน/
นักศึกษา 

4.28 - -0.281 -0.408 -0.032 
  (0.033)* (0.048)* (0.502) 

ข้าราชการ/
รัฐวสิาหกจิ 

4.00 - - 0.126 -0.313 
   (0.403) (0.211) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

3.87 - - - -0.440 
    (0.043)* 

ธุรกจิส่วนตวั/
อาชีพอสิระ 

4.31 - 
- 

- - 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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 ตารางท่ี 4.18 พบว่า ค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน 
Wealthy ประเด็น เหตุผลในการเลือกซ้ือ กบัอาชีพของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ของกลุ่ม
ตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างเป็นรายคู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา กับผู ้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี -0.281 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.033 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็น เหตุผลในการเลือกซ้ือนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี -0.408 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.048 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพนกัเรียน/นกัศึกษา มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สัดส่วน Wealthy ประเด็น เหตุผลในการเลือกซ้ือน้อยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน กับผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระโดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี -0.440 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.043 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 
หมายความว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็น เหตุผลในการเลือกซ้ือนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 สมมติฐานข้อที ่1.5  ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(ONE–Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.19  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั 
        สดัส่วน Wealthy จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

การตดัสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์อาหารเสริม
กระชับสัดส่วน Wealthy 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

ความถ่ีในการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 120.316 4 30.079 72.040 0.368 

ภายในกลุ่ม 164.924 395 0.418   

รวม 285.240 399    
ปริมาณการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 13712718.804 4 3428179.701 29.919 0.141 

ภายในกลุ่ม 45259474.946 395 114580.949   
รวม 58972193.750 399    

ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 56.421 4 14.105 567.206 0.189 
ภายในกลุ่ม 9.823 395 0.025   
รวม 66.244 399    

สถานท่ีท่ีซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7.285 4 1.821 24.377 0.612 

ภายในกลุ่ม 29.509 395 0.075   

รวม 36.794 399    
เหตุผลในการเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 5.788 4 1.447 11.174 0.291 

ภายในกลุ่ม 51.156 395 0.130   
รวม 56.944 399    

จากตารางท่ี 4.19  แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี จาํแนกตาม
รายไดต่้อเดือน ดว้ยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (ONE–Way ANOVA) พบว่า ผูบ้ริโภค
ในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับ
สดัส่วน Wealthy ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที ่1.6  ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แตกต่างกนั 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือ การทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
(ONE–Way ANOVA) และการทดสอบสมมติฐานโดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้นจะ
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั เม่ือ 2-tailed Prob.(p) มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
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ตารางที ่4.20  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั 
        สดัส่วน Wealthy จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

การตดัสินใจซ้ือ
ผลติภัณฑ์อาหารเสริม
กระชับสัดส่วน Wealthy 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS Df MS F-Ratio F-Prob 

ความถ่ีในการซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 26.461 2 13.231 20.297 0.021* 

ภายในกลุ่ม 258.779 397 0.652   

รวม 285.240 399    
ปริมาณการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 838207.508 2 419103.754 2.862 0.058 

ภายในกลุ่ม 58133986.242 397 146433.215   
รวม 58972193.750 399    

ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 3.195 2 1.598 10.060 0.097 
ภายในกลุ่ม 63.049 397 0.159   
รวม 66.244 399    

สถานท่ีท่ีซ้ือ 
 

ระหวา่งกลุ่ม 7.918 2 3.959 54.433 0.112 

ภายในกลุ่ม 28.875 397 0.073   

รวม 36.794 399    
เหตุผลในการเลือกซ้ือ ระหวา่งกลุ่ม 4.603 2 2.302 17.457 0.283 

ภายในกลุ่ม 52.341 397 0.132   
รวม 56.944 399    

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.20 แสดงผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy จาํแนกตามสถานภาพสมรส ดว้ยวิธีการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (ONE–Way ANOVA) พบว่าความถ่ีในการซ้ือ มีค่า F-Prob เท่ากบั 0.021 
ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ผูบ้ริโภคใน
เขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกัน มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับ
สดัส่วน Wealthy ในประเดน็ความถ่ีในการซ้ือ แตกต่างกนั 
 ส่วนปริมาณการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ และสถานท่ีท่ีซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ใน
ประเดน็ปริมาณการซ้ือ ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ  สถานท่ีท่ีซ้ือ และเหตุผลในการเลือกซ้ือ ไม่แตกต่างกนั
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ตารางที ่4.21  แสดงการทดสอบความแตกต่างของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั 
        สดัส่วน Wealthy ประเดน็ความถ่ีในการซ้ือ จาํแนกตามสถานภาพสมรส 

สถานภาพสมรส Mean 
โสด สมรส/อยู่ด้วยกนั แยกกนัอยู่/หม้าย/หย่าร้าง 
1.65 2.17 2.19 

โสด 1.65 - -0.513 -0.540 
  (0.024)* (0.017)* 

สมรส/อยู่ด้วยกนั 2.17 - - -0.027 
   (0.091) 

แยกกนัอยู่/หม้าย/
หย่าร้าง 

2.19 - - - 

    

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.21  พบว่าค่าเฉล่ียของการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน 
Wealthy ประเด็น ความถ่ีในการซ้ือ กบัสถานภาพสมรสของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ของ
กลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีแตกต่างเป็นรายคู่ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 คือ 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยู่
ดว้ยกนั โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี -0.513 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.024 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความว่า 
ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน 
Wealthy ประเดน็ ความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั 
 ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด กบัผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแยกกนัอยู่/
หมา้ย/หยา่ร้าง โดยมีค่าเฉล่ียผลต่างท่ี -0.540 และมีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 หมายความ
ว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน 
Wealthy ประเด็น ความถ่ีในการซ้ือนอ้ยกว่าผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพแยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่
ร้าง 

สมมติฐานที ่2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy  

สมมติฐานที ่2.1  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน 
Wealthy ต่อเดือน 

สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
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Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.22  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์   
         อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็ความถ่ีในการซ้ือต่อเดือน 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ความถี่ในการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริม 
กระชับสัดส่วน Wealthy ต่อเดอืน 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ -0.215 0.740 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

ดา้นราคา -0.236 0.850 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.485 0.203 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.158 0.035* มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบั
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ต่อเดือน พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.740  0.850 และ 0.203 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และ
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับ
สัดส่วน Wealthy ประเด็นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ต่อเดือน 
อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 
0.035 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่าปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ต่อ
เดือน อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานที ่2.2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน 
Wealthy ต่อคร้ัง 
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 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.23  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
         อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑต่์อคร้ัง 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ปริมาณการซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริม 
กระชับสัดส่วน Wealthy ต่อคร้ัง 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.255 0.009* มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 

ดา้นราคา 0.261 0.192 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.155 0.101 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.454 0.047* มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.23 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบั
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็นปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ต่อคร้ัง พบวา่ปัจจยัดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มี
ค่า Sig. เท่ากบั 0.192 และ 0.101 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติ
ฐานรองหมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็นปริมาณการ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ต่อคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และ 
พบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.009 และ 0.047 ซ่ึงนอ้ย
กว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่าปัจจยัส่วนประสม
การตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็นปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน 
Wealthy ต่อคร้ัง อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทางเดียวกนั 
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สมมติฐานท่ี 2.3  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่4.24  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็ผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ผู้มอีทิธิพลต่อการซ้ือ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.028 0.291 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

ดา้นราคา -0.236 0.304 ไม่มีความสัมพนัธ์    ตรงขา้ม 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย -0.010 0.073 ไม่มีความสัมพนัธ์    ตรงขา้ม 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.113 0.119 ไม่มีความสัมพนัธ์    ตรงขา้ม 

 จากตารางท่ี 4.24  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบั
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็นผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ พบว่า
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. 
เท่ากบั 0.291  0.304  0.073 และ 0.119 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดทุกดา้น ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็นผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 
  สมมติฐานที ่2.4  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็สถานท่ีท่ีซ้ือ 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.25  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็สถานท่ีท่ีซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

สถานทีท่ีซ้ื่อ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.700 0.042* มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 

ดา้นราคา 0.730 0.229 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.633 0.120 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.677 0.032* ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.25  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบั
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน ประเด็นสถานท่ีท่ีซ้ือ พบว่าปัจจยัดา้นราคา 
และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีค่า Sig. เท่ากบั 0.229 และ 0.120 ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับ
สมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา และ
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับ
สดัส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ประเดน็สถานท่ีท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั .05 และพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.042 
และ 0.032 ซ่ึงนอ้ยกวา่ 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และยอมรับสมมติฐานรอง หมายความวา่ ปัจจยั
ส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็นสถานท่ีท่ีซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ทิศทางเดียวกนั 
  สมมติฐานที ่2.5  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสมัพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็เหตุผลในการเลือกซ้ือ 
 สาํหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ จะใชก้ารทดสอบดว้ยการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวั
แปรสองตวัท่ีเป็นอิสระต่อกนั โดยใช้สถิติสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product 
Moment Correlation) จะใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจะปฏิเสธสมมติฐานหลกั ก็ต่อเม่ือ ค่า Sig. 
มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐานแสดงดงัตารางต่อไปน้ี 
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ตารางที ่4.26  แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่ง ปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ประเดน็เหตุผลในการเลือกซ้ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

เหตุผลในการเลอืกซ้ือ 

Pearson 
Correlation 

Sig. 
(2-tailed) 

ความสัมพนัธ์ ทศิทาง 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 0.661 0.017* มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 

ดา้นราคา 0.796 0.024* มีความสัมพนัธ์ เดียวกนั 

ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 0.165 0.580 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด -0.151 0.522 ไม่มีความสัมพนัธ์ ตรงขา้ม 

* ระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 จากตารางท่ี 4.26  ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมการตลาด กบั
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ประเด็นเหตุผลในการเลือกซ้ือ พบว่า
ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่า Sig. เท่ากบั 0.580 และ 0.522 
ซ่ึงมากกว่า 0.05 จึงยอมรับสมมติฐานหลกั และปฏิเสธสมมติฐานรอง หมายความว่า ปัจจยัส่วน
ประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบั
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
ประเด็นเหตุผลในการเลือกซ้ือ อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์
และดา้นราคา มีค่า Sig. เท่ากบั 0.017 และ 0.024 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 จึงปฏิเสธสมมติฐานหลกั และ
ยอมรับสมมติฐานรอง หมายความว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นราคา มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัปทุมธานี ประเด็นเหตุผลในการเลือกซ้ือ อย่างมีนัยสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทิศทาง
เดียวกนั 
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สรุปผลการวจิัย การอภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
  การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน 
Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ผูว้ิจยัไดก้าํหนดวิธีการดาํเนินงาน และขั้นตอน เพื่อ
ตอ้งการทราบปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน  สถานภาพ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของ
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี สามารถสรุปได้
ดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนท่ี 1  การวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์  
 ส่วนท่ี 2  การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ 

ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
 ส่วนท่ี 3  การวิเคราะห์การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
 ส่วนท่ี 4  การวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อทดสอบสมมติฐาน 
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 
 พบวา่ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มีอาย ุ 30-39 ปี ระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท และมีสถานภาพโสด 
 ส่วนที ่2  การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ความสําคญัต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy  
 ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์โดยรวม อยู่ใน
ระดบัความสําคญัมาก โดยระดบัความสําคญัมากท่ีสุด คือ มาตรฐานการผลิตท่ีดีไดรั้บการรับรอง
คุณภาพจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ และระดบัความสาํคญัปานกลาง คือ รูปแบบ/การออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 
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 ปัจจัยด้านราคา  พบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านราคาโดยรวม อยู่ในระดับ
ความสาํคญัมาก โดยระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด คือ ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ และระดบัความสาํคญั
ปานกลาง คือ ราคาตํ่ากวา่สินคา้คู่แข่ง และมีป้ายแสดงราคาชดัเจน   
 ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  พบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่ายโดยรวม อยู่ในระดับความสําคญัปานกลาง โดยระดับความสําคญัปานกลาง คือ สินคา้มี
จาํหน่ายทัว่ไปในห้างร้าน หรือศูนยก์ารคา้ หาซ้ือไดง่้าย และมีการจดัวางสินคา้ให้ดูสะดุดตา และหา
ไดง่้าย 
 ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  พบวา่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาดโดยรวม อยูใ่นระดบัความสาํคญัมาก โดยระดบัความสาํคญัมากท่ีสุด คือ มีพนกังานขายให้
ขอ้มูลสินคา้และวิธีใช ้มีการจดัรายการสินคา้ในช่วนพิเศษ (ลด,แลก,แถม) และระดบัปานกลาง คือ มี
ฝ่ายประชาสมัพนัธ์สินคา้นอกสถานท่ี และแจกแผน่พบั  ใบปลิว แนะนาํสินคา้  
 ส่วนที ่3  การวเิคราะห์การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy 
 ดา้นความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์  พบว่าความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับ
สัดส่วน Wealthy ต่อเดือน มากท่ีสุดคือ 2 คร้ังต่อเดือน และนอ้ยท่ีสุด คือ 4 คร้ังต่อเดือน เฉล่ีย 1.87 คร้ัง
ต่อเดือน  
 ดา้นปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ ์ พบว่าปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน 
Wealthy เฉล่ียต่อคร้ัง มากท่ีสุด คือ 500 บาทต่อคร้ัง และนอ้ยท่ีสุด คือ 450, 550, 750 บาทต่อคร้ัง เฉล่ีย 
707.13 บาทต่อคร้ัง 
 ด้านผูมี้อิทธิผลต่อการซ้ือผลิตภัณฑ์  พบว่าผูท่ี้มีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ในระดบัอิทธิพลสูงมาก คือตวัเอง และระดบัอิทธิพลตํ่ามาก คือ 
บิดา มารดา และญาติพี่นอ้ง เฉล่ีย 2.87 อยูใ่นระดบัอิทธิพลปานกลาง  
 ด้านสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภัณฑ์  พบว่าสถานท่ีท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน 
Wealthy ในระดบัความสําคญัมากคือ ห้างสรรพสินคา้ (โรบินสัน, เซ็นทรัล) และระดบัความสําคญั
นอ้ย คือ ร้านขายยาชั้นนาํ (ฟาสสิโน่) เฉล่ีย 2.84 อยูใ่นระดบัความสาํคญัปานกลาง 
 ดา้นเหตุผลในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ ์ พบวา่เหตุผลท่ีเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบั
สดัส่วน Wealthy ในระดบัเหตุผลมากท่ีสุด คือ เพื่อสุขภาพ และกระชบัสดัส่วน และระดบัเหตุผลมาก 
คือความสวยงาม และลดนํ้าหนกั เฉล่ีย 4.08 อยูใ่นระดบัเหตุผลมาก  
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 ส่วนที ่4  การวเิคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที ่1  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  อาชีพ  รายได้
เฉล่ียต่อเดือน และสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับ
สดัส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.1  พบว่าผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีเพศต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.2  พบว่าผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอายตุ่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ไม่แตกต่างกนั  
 สมมติฐานข้อที่ 1.3  พบว่าผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มี
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที ่1.4  พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีอาชีพต่างกนั มีการตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แตกต่างกนั 
 พบวา่นกัเรียน/นกัศึกษา มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy 
นอ้ยกวา่ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัเอกชน และอาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 พบว่านกัเรียน/นกัศึกษา มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน 
Wealthy นอ้ยกวา่ ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนกังานบริษทัเอกชน 
 พบว่าพนักงานบริษทัเอกชน มีเหตุผลในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชับ
สดัส่วน Wealthy นอ้ยกวา่ อาชีพธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 สมมติฐานข้อที ่1.5  พบวา่ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีรายไดต่้อเดือนต่างกนั มีการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานข้อที่ 1.6  พบว่าผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมีสถานภาพสมรสต่างกนั มี
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy แตกต่างกนั 
 พบว่าอาชีพท่ีแตกต่างกัน มีปริมาณ  อิทธิพล  สถานท่ี  และเหตุผลในการเลือกซ้ือ 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ไม่แตกต่างกนั 
 พบว่าสถานภาพโสด มีความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy 
นอ้ยกวา่ สถานภาพสมรส/อยูด่ว้ยกนั และสถานภาพแยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่ร้าง 
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 สมมติฐานที่ 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 สมมติฐานที่ 2.1  พบว่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้น
ราคา และดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความถ่ีในการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ต่อเดือน แต่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริม
การตลาด มีความสัมพนัธ์กับความถ่ีในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน 
Wealthy ต่อเดือน   
 สมมติฐานที่ 2.2  พบว่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา และดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย ไม่มีความสัมพนัธ์กบัปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน 
Wealthy ต่อคร้ัง แต่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสมัพนัธ์กบัปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ต่อคร้ัง 
 สมมติฐานที่ 2.3  พบว่าความสัมพันธ์ของปัจจัยส่วนประสมการตลาด ทุกด้าน ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัผูมี้อิทธิพลต่อการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy  
 สมมติฐานที่ 2.4  พบว่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา ดา้น
ช่องทางการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy แต่ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์มีความสัมพนัธ์
กบัสถานท่ีซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
 สมมติฐานที่ 2.5  พบว่าความสัมพนัธ์ของปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด ไม่มีความสัมพนัธ์กบัเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชับสัดส่วน Wealthy แต่ปัจจัยส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านราคา มี
ความสมัพนัธ์กบัเหตุผลในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy  
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน 
Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีประเดน็ใหอ้ภิปราย ดงัน้ี 
 1.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสัดส่วน Wealthy ในดา้นผลิตภณัฑโ์ดยรวม มีความสาํคญัในระดบัสาํคญัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีต่างให้ความสําคญักับขนาด รูปร่างลกัษณะ และคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น พบว่าประเด็นมาตรฐานการผลิตท่ีดีไดรั้บการรับรอง
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คุณภาพจากองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ ให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภคต่างคาํนึงถึง
แหล่งท่ีมาเป็นสําคญั เพราะแหล่งท่ีมาเป็นส่วนสําคญัในการการันตีถึงมาตรฐาน และคุณภาพของ
ผลิตภณัฑ ์สอดคลอ้งกบั คอตเลอร์ (Kotler, 2003: 98) ซ่ึงไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจในลกัษณะของ
ผลิตภณัฑจ์ากพฤติกรรมของผูบ้ริโภค มีความตอ้งการผลิตภณัฑท่ี์มีคุณสมบติั อาทิเช่น ขนาด รูปร่าง
ลักษณะ และคุณสมบัติ ท่ีผลิตภัณฑ์ควรมี และการรับประกันจากโรงงาน และโปรแกรมการ
ใหบ้ริการท่ีควรจดัให ้เป็นตน้ 
 2.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสัดส่วน Wealthy ในดา้นราคาโดยรวม ให้ความสาํคญัในระดบัสาํคญัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายประเดน็ พบวา่ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ ใหค้วามสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริโภค
ในเขตจงัหวดัปทุมธานี ต่างมีความเขา้ใจถึงสินคา้ในเร่ืองคุณภาพ และราคา จึงมองเร่ืองคุณภาพท่ีสม
กบัราคามาเป็นอนัดบัหน่ึง ในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม ผูบ้ริโภคต่างมีความเขา้ใจว่า ราคาท่ี
ถูกท่ีสุดไม่ใช่ประเดน็ท่ีตอ้งเอามาพิจารณาเป็นอนัดบัแรกเสมอไป แต่เป็นเร่ืองคุณภาพท่ีเหมาะสมกบั
ราคาท่ีวางเอาไวต่้างหาก จึงจะเป็นส่ิงท่ีควรให้ความสาํคญัมาเป็นอนัดบัแรก สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ 
เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ซ่ึงกล่าวไวว้่า การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) เม่ือ
ผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลมาแลว้จากแหล่งขอ้มูล ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจ และประเมินผลทางเลือกต่างๆ
กระบวนการประเมินผล อาทิเช่น คุณสมบติัผลิตภณัฑ์ (Product attributes) จะตอ้งมีพื้นฐานท่ี
ตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้มีคุณค่าในความรู้สึก และคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีไดรั้บใน
สินคา้นั้นมากกวา่ตวัราคาท่ีแสดงไว ้
 3.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสัดส่วน Wealthy ในดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยรวม ให้ความสาํคญัในระดบัสาํคญัมาก 
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็นพบว่า มีพนกังานขายใหข้อ้มูลสินคา้และวิธีใช ้ มีค่าเฉล่ียเยอะท่ีสุด ทั้งน้ี
เน่ืองมาจากผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ต่างตอ้งการไดรั้บขอ้มูลของตวัผลิตภณัฑจ์ากพนกังาน
ขาย ซ่ึงถือได้ว่าเป็นผูท่ี้รู้ขอ้มูลของผลิตภัณฑ์มากท่ีสุด การได้รับขอ้มูลจากพนักงานขาย ทาํให้
ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจไดง่้าย และรวดเร็วข้ึน จากขอ้มูลท่ีไดร้วบรวมมา และจากการใหข้อ้มูลของ
พนกังานขาย ทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถตดัสินใจเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วนไดอ้ยา่ง
ตรงความตอ้งการของตนเองมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ซ่ึงกล่าวไว้
วา่ การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) เกิดข้ึนภายหลงัจากการประเมินผลทางเลือก โดยผูบ้ริโภคจะ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุด ปัจจยัท่ีเกิดข้ึนระหวา่งความตั้งใจซ้ือ (Purchase intention) และ
การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) อาทิเช่น ทศันคติของบุคคลอ่ืน (Attitudes of others) แบ่งเป็น



59 
 

ทศันคติดา้นบวก และดา้นลบ ซ่ึงต่างก็มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเช่นกนั ซ่ึงการ
ได้รับขอ้มูลจากพนักงานขาย เปรียบเสมือนการได้รับฟังทัศนคติจากบุคคลอ่ืน ในมุมมองของ
ผูบ้ริโภค และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนวรรณ  ปานยิม้ (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในบริเวณโรงพยาบาลเซ็นทรัลเยนเนอรัล พบว่า ผล
การวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหาร ให้
ความสาํคญัในระดบัมาก กบัปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการขาย  
 4.  การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ในประเด็นผูมี้อิทธิผล
ต่อการซ้ือผลิตภณัฑ์ พบว่า ผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีทาํให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบั
สัดส่วน Wealthy ในภาพรวม อยู่ในระดับมีอิทธิพลปานกลาง เม่ือพิจารณาไปเป็นรายคน พบว่า 
ตวัเองเป็นผูท่ี้มีอิทธิพลท่ีทาํใหเ้กิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy อยู่
ในระดบัมีอิทธิพลสูงมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก ผูบ้ริโภคมีความเขา้ใจในความตอ้งการของตนเอง ในการ
รับรู้ไดถึ้งส่ิงท่ีตนเองอยากได ้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการ และมีความเขา้ใจถึงขอ้มูลของผลิตภณัฑ์
ในระดบัท่ีดีพอสมควร จึงทาํให้การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ไม่
จําเป็นต้องผ่านความเห็นของใครเป็นหลัก เพราะตนเองสามารถตัดสินใจได้ด้วยตนเองแล้ว 
สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2543) ไดก้ล่าวว่า กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 
(Buying decision process) เป็นลาํดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค โดยผา่นกระบวนการ 5 
ขั้นตอน ซ่ึงขั้นตอนแรก คือ การรับรู้ถึงความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา 
(Problem recognition) การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความตอ้งการภายในของตน ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจาก
ส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ใน
อดีต เพ่ือทาํให้รู้ว่าจะตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อย่างไร นัน่คือการท่ีผูบ้ริโภครับรู้ไดถึ้งความตอ้งการ
ของตน้ท่ีจะเลือกใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน และตดัสินใจเลือกใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy 
 5.  การวิเคราะห์สมมติฐานผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานีท่ีมี เพศ  อาชีพ  สถานภาพ
สมรสต่างกนั มีการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy แตกต่างกนั ทั้งน้ี
เน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี ท่ีมี เพศ  อาชีพ และสถานภาพสมรสต่างกนั ต่างมองว่า
การตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy เป็นส่ิงท่ีนอกเหนือไปจากปัจจยัท่ีมี
ความจาํเป็นในชีวิตประจาํวนั ทาํใหก้ารตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy มี
ความแตกต่างกนั สอดคลอ้งกับงานวิจยัของ ฟ้าแผว้ รุ้งหิรัญ (2548: บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาเร่ือง 
พฤติกรรมการตดัสินใจในการบริโภคผลิตภัณฑ์เสริมอาหารของประชากรในเขตบางซ่ือ พบว่า 
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ผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  อาชีพ  รายได้ต่างกนั มีพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมหลงัการซ้ือแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ อุทยั ชัยประเสริฐ (2546: บทคดัย่อ) ทาํการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจบริโภค
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร สาหร่ายสไปรูไลน่า: ศึกษาเฉพาะกรณีผูบ้ริโภคท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมี เพศ  สถานภาพ  อายุ  อาชีพ ต่างกนั มีการตดัสินใจบริโภค
แตกต่างกนั 
 6.  ปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ ์ ดา้นราคา และดา้นการส่งเสริมการตลาด มี
ความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขต
จงัหวดัปทุมธานี ในประเดน็ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ต่อเดือน 
ประเด็น ปริมาณการซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy ต่อคร้ัง ประเด็นสถานท่ีท่ีซ้ือ 
และ ประเด็นเหตุผลในการเลือกซ้ือ โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งน้ีเน่ืองจากปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดทั้ งในด้านผลิตภัณฑ์  ด้านราคา  ด้านการส่งเสริมการตลาด เป็นส่ิงท่ี
ผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานียึดถือไวเ้ป็นหลกัในการพิจารณาตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
กระชับสัดส่วน Wealthy โดยมีความสัมพนัธ์ไปในทิศทางเดียวกัน นั่นหมายถึงแนวโน้มในการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy จะมีการตดัสินใจเพิ่มข้ึนตามความสาํคญั
ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 
 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 1.  ควรมีการให้ความสําคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ด้านผลิตภณัฑ์ โดยพฒันา
มาตรฐานการผลิตท่ีดี ให้ได้รับการรับรองคุณภาพจากองค์กรท่ีน่าเช่ือถือ พฒันาคุณสมบติัของ
ผลิตภณัฑ์ท่ีสามารถกระชบัสัดส่วนไดจ้ริง แสดงขอ้มูลของส่วนผสมครบถว้น พฒันารูปแบบ/การ
ออกแบบบรรจุภณัฑ ์ 
 2.  ควรมีการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นราคา โดยการตั้งราคาให้
เหมาะสมกบัคุณภาพ ตั้งราคาใหเ้หมาะกบัปริมาณ ศึกษาราคาสินคา้คู่แข่ง และมีป้ายแสดงราคาชดัเจน  
 3.  ควรมีการให้ความสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
โดยจดัให้สินคา้มีจาํหน่ายทัว่ไปในหา้งร้าน หรือศูนยก์ารคา้ อีกทั้งยงัสามารถหาซ้ือไดง่้าย รวมไปถึง
มีการจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตา  
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 4.  ควรมีการใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัส่วนประสมการตลาด ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดย
การจดัใหมี้พนกังานขายใหข้อ้มูลสินคา้ และวิธีใช ้จดัใหมี้การจดัรายการสินคา้ในช่วงพิเศษ (ลด แลก 
แถม) จดัใหมี้ฝ่ายประชาสมัพนัธ์สินคา้นอกสถานท่ี โดยมีการแจกแผน่พบั และใบปลิวแนะนาํสินคา้  
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 1. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน 
Wealthy ของผูบ้ริโภคในเขตจงัหวดัอ่ืน ๆ เพื่อให้ครอบคลุมถึงความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
ผลิตภณัฑ ์
 2. ควรศึกษาการเปิดรับส่ือความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน 
Wealthy เพื่อให้ทราบถึงส่ือ และความรู้ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy  
 3. ควรเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์อาหารเสริมกระชบัสัดส่วน Wealthy กบัผลิตภณัฑ์อาหาร
เสริมกระชบัสดัส่วนยีห่อ้อ่ืน ในจงัหวดัอ่ืน 
 4. ควรศึกษาวิจยัว่าเพราะเหตุใดผูท่ี้สมรสแลว้ จึงมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
กระชบัสดัส่วน Wealthy มากกวา่ผูท่ี้มีสถานภาพโสด 
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แบบสอบถาม 

 
ปัจจยัทีม่ีอทิธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy  

ของผู้บริโภคในเขตจงัหวดัปทุมธานี 
 
แบบสอบถามน้ีแบ่งเป็น 4 ส่วน  
 ส่วนท่ี 1  ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2  ปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหาร 

  เสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
 ส่วนท่ี 3  พฤติกรรมการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy   



65 

ส่วนที ่1  ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
1.  เพศ 

 Ο   ชาย                Ο   หญิง 
 
2.  อาย ุ

 Ο   นอ้ยกวา่ 20 ปี                Ο   20-29 ปี 

 Ο   30-39 ปี                 Ο   40-49 ปี 

 Ο   50 ปีข้ึนไป 
 
3.  ระดบัการศึกษา 

 Ο   ตํ่ากวา่ปริญญาตรี               Ο  ปริญญาตรี 

 Ο  สูงกวา่ปริญญาตรี 
 
4.  อาชีพ 

 Ο   นกัเรียน/นกัศึกษา               Ο   ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 

 Ο   พนกังานบริษทัเอกชน              Ο   ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ 
 
5.  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

 Ο   นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท Ο   10,001-20,000  บาท 

 Ο   20,001-30,000  บาท   Ο   30,00-20,000  บาท 

 Ο   มากกวา่ 40,000  บาท 
 
6.  สถานภาพ 

 Ο   โสด    Ο   สมรส/อยูด่ว้ยกนั 

 Ο   แยกกนัอยู/่หมา้ย/หยา่ร้าง   
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ส่วนที ่3  ปัจจัยส่วนประสมการตลาดทีมี่ความสําคญัต่อการตัดสินใจซ้ือผลติภณัฑ์อาหารเสริมกระชับ 
สัดส่วน Wealthy  

คาํชีแ้จง  ท่านมีความคิดเห็นวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy มีปัจจยัส่วนประสมการตลาด
ตรงตามขอ้มูลดา้นล่าง มากน้อยเพยีงใด     
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( )  ในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่าน 

 
ปัจจัยส่วนประสมการตลาด 

 

ระดับความคดิเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภัณฑ์ 
1.  มาตรฐานการผลิตท่ีดีไดรั้บการรับรองคุณภาพจาก  
     องคก์รท่ีน่าเช่ือถือ  

     

2. คุณสมบติัของผลิตภณัฑท่ี์สามารถกระชบัสดัส่วนไดจ้ริง      
3.  แสดงขอ้มูลของส่วนผสมครบถว้น      
4.  รูปแบบ/การออกแบบบรรจุภณัฑ ์      
ด้านราคา 
1.  ราคาตํ่ากวา่สินคา้คู่แข่ง       
2.  ราคาเหมาะสมกบัคุณภาพ          
3.  ราคามีความเหมาะกบัปริมาณ      
4.  มีป้ายแสดงราคาชดัเจน      
ด้านการจัดจําหน่าย 
1.  หาซ้ือไดง่้าย      
2.  สินคา้มีจาํหน่ายทัว่ไปในหา้งร้าน หรือศูนยก์ารคา้      
3.  มีการจดัวางสินคา้ใหดู้สะดุดตาและหาไดง่้าย      
ด้านการส่งเสริมการตลาด 
1.  มีการจดัรายการสินคา้ในช่วงพิเศษ (ลด  แลก  แถม)      
2.  มีฝ่ายประชาสมัพนัธ์สินคา้นอกสถานท่ี        
3.  แจกแผน่พบั ใบปลิวแนะนาํสินคา้       
4.  มีพนกังานขายใหข้อ้มูลสินคา้ และวิธีใช ้      
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ส่วนที ่4  การตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑ์อาหารเสริมกระชับสัดส่วน Wealthy  
คาํชีแ้จง  ท่านมีการเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy   อย่างไร 
1.  ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy ….. คร้ังต่อเดือน 
2.  ท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy โดยเฉล่ียเป็นเงินประมาณ ….. บาท/คร้ัง 
3.  บุคคลท่ีมีส่วนสาํคญัท่ีทาํใหท่้านตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( )  ในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่าน 

ผู้มีอทิธิพลต่อการซ้ือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ตวัเอง       
2.  บิดา  มารดา      
3.  ญาติพี่นอ้ง      
4.  เพื่อน      
5.  ดารา  นกัร้อง  นกัแสดง      
6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............      

4.  สถานท่ีท่ีท่านซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( )  ในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่าน 

สถานทีท่ีซ้ื่อ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  หา้งสรรพสินคา้ (โรบินสนั  เซ็นทรัล)      
2.  ซุปเปอร์มาเกต็ขนาดใหญ่ (โลตสั  บ๊ิกซี)      
3.  ร้านขายยาชั้นนาํ (ฟาสซิโน่)      
4.  ร้านขายยาทัว่ไป      
5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............      

5.  เหตุผลท่ีท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมกระชบัสดัส่วน Wealthy 
กรุณาทาํเคร่ืองหมาย ( ) ในช่องทีต่รงกบัความคดิเห็นของท่าน 

เหตุผลในการเลอืกซ้ือ มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 
1.  ลดนํ้าหนกั      
2.  กระชบัสดัส่วน      
3.  เพื่อสุขภาพท่ีดี      
4.  ความสวยงาม      
5.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ..............      
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ประวตัผู้ิเขียน 
 

ช่ือ-สกลุ    นางสาวสุกญัญา  เรียงเครือ 
วนั เดือน ปี เกดิ   19 กนัยายน 2528 
ทีอ่ยู่    27/2 หมู่ 8 ตาํบล ลาดสวาย อาํเภอลาํลูกกา จงัหวดัปทุมธานี  

 12130 
การศึกษา   สาํเร็จการศึกษาวิทยาศาสตร์บณัฑิตสาขาแพทยแ์ผนตะวนัออก  

มหาวิทยาลยัรังสิต ปี พ.ศ. 2551 
ประสบการณ์การทาํงาน  พ.ศ. 2551-ปัจจุบนั บริษทัเวลลต้ี์ อินฟินิต้ี 
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