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บทคัดย่อ 

 

 การคน้ควา้อิสระนีÊ โดยมีวตัถุประสงคเ์พืÉอการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการ

องค์ความรู้ วิเคราะห์รูปแบบการดาํเนินงาน และขัÊนตอนการรวบรวมองค์ความรู้ เพืÉอนําเสนอ

รายละเอียดการวิเคราะห์ การพฒันาระบบการจดัการองค์ความรู้ระบบฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์ให้

เป็นแหล่งรวบรวมองคค์วามรู้เกีÉยวกบัการรักษาสตัวก์ารคน้ควา้อิสระครัÊ งนีÊ   

 วิธีการศึกษาเป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยศึกษาจากเอกสารทีÉเกีÉยวขอ้ง การจดัระบบการ-

จัดการองค์ความรู้ และจากการสัมภาษณ์เชิงลึกต่อพนักงานองค์การสวนสัตว์ เพืÉอให้ทราบถึง      

ความตอ้งการองคค์วามรู้ทางดา้นใดไวใ้นระบบบา้งไดแ้บ่งขัÊนตอนในการรวบรวมองค์ความรู้และ

พฒันาระบบตน้แบบระบบการจดัการองคค์วามรู้ไว ้7 ขัÊนตอน ตัÊ งวตัถุประสงค์ของการจดัทาํระบบ

จดัการองคค์วามรู้ กาํหนดขอบเขตระบบจดัการองคค์วามรู้ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์จดัทาํโครงสร้าง

องคค์วามรู้ รวบรวมองค์ความรู้ ออกแบบตวัระบบองค์ความรู้ตน้แบบ ให้ผูใ้ชศึ้กษาระบบตน้แบบ

และประเมินผล  

 ผลลพัธที์Éไดจ้าการคน้ควา้อิสระนีÊ  ทาํใหท้ราบถึงวิธีการรวบรวมองค์ความรู้ภายในองค์กร 

และองคค์วามรู้ภายนอกองคก์ร ทราบถึงขัÊนตอนและกระบวนการของการวิเคราะห์ความตอ้งการของ

ผูใ้ชร้ะบบ เพืÉอนํามาสร้างระบบต้นแบบการจัดการความรู้เกีÉยวกบัระบบฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์ 

และสามารถนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบระบบการจดัการความรู้สาํหรับส่วนงานอืÉน ๆ ของ

องคก์ารสวนสตัว ์

คาํสําคญั : ระบบจดัการองคค์วามรู้ 
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ABSTRACT 

 

 The purposes of the study were to analyze the needs of knowledge management system 

on database system of veterinary clinic, to analyze the methods of operating and gathering 

procedures of knowledge management in order to bring up the detail analysis of knowledge 

management system on database system of veterinary clinic to be evolved into the data source of 

knowledge on veterinary clinic.  

 The gathering of knowledge management and developing the prototype of knowledge 

management were sorted into 7 procedures as follows: Setting objectives of knowledge 

management system, Specifying the scope of knowledge management system on database system of 

veterinary clinic, Preparing the knowledge management structure, Gathering of the knowledge 

management, Designing the prototype of knowledge management system, Having the users 

investigate and evaluate the prototype of knowledge management system, and Adjusting the 

prototype system.  The analysis of the users’ needs led to the design on the prototype of knowledge 

management system in the aspects of Explicit and Tacit Knowledge for the Zoological Park 

Organization. “Knowledge Management System on Database System of Veterinary Clinic” could be 

applied for the network system of the Zoological Park Organization.  

 The procedure and process of the users’ needs analysis of Knowledge Management 

System on Database System of Veterinary Clinic could be used as the guidelines on the design of 

knowledge management system for other sectors of the Zoological Park Organization. 

Key words: Knowledge Management System          
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บททีÉ 1 

 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 ในโลกยคุสงัคมแห่งความรู้ยคุโลกาภิวฒัน์ และยคุแห่งการแลกเปลีÉยนความรู้ เล็งเห็นแลว้

ว่าภายในองค์การสวนสัตว์ยงัไม่มีการแลกเปลีÉยนองค์ความรู้ภายในองค์กรทีÉเป็นมาตรฐาน จึงมี

ความคิดทีÉทาํการศึกษาและวิเคราะห์เพืÉอการรวบรวมองค์ความรู้ แลว้นําเอาข้อมูลองค์ความรู้ทีÉ

รวบรวมเพืÉอการพฒันาระบบตน้แบบ ระบบการจดัการองคค์วามรู้ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 

 
ภาพทีÉ 1.1 ผงัโครงสร้างขององคก์ารสวนสตัว ์

 

 ในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ไดเ้ริÉมวิเคราะห์จากความตอ้งการของสาํนกัอนุรักษ ์วิจยั และการศึกษา 

เป็นหน่วยงานหลกัขององคก์ารสวนสตัว ์ซึÉงสาํนกัอนุรักษ์ วิจยั และการศึกษา เป็นสาํนักทีÉทาํหน้าทีÉ

ภารกิจหลกั (Core Business Function) ขององค์การสวนสัตว์ คือ การบริหารจดัการสัตว์ โดยใช้
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ทรัพยากรสตัวใ์หมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล องคก์ารสวนสตัว ์ถกูขอ้บงัคบัตามมาตรฐาน World 

Association of Zoo and Aquariums (WAZA) จาํเป็นตอ้งใชโ้ปรแกรม International Species Informa-

tion System (ISIS) เป็นโปรแกรมทีÉใชใ้นการบริหารจดัการสตัวป่์าภายในสวนสัตว ์ทีÉใชก้นัในระดบั

สากล ซึÉงสวนสตัวทุ์กแห่งทั ÉวโลกทีÉเขา้สู่มาตรฐาน (WAZA) จะตอ้งใชร้ะบบฐานขอ้มูลนีÊ ในการบริ-

หารจัดการข้อมูลสัตว์ เพืÉอประโยชน์ในการแลกเปลีÉยนสัตว์ป่าระหว่างสวนสัตว์ด้วยกัน โดย

โปรแกรม International Species Information System (ISIS) ประกอบดว้ย 

 ARKS4 (The Animal Records Keeping System) คือ ระบบทะเบียนสัตว ์เป็นระบบทีÉเก็บ

ขอ้มลูพืÊนฐานหรือรายละเอียดต่าง ๆ ของสตัวป่์า 

 MedARKS (The Medical Animal Records Keeping System) คือ ระบบรักษาพยาบาลสัตว ์

เป็นระบบทีÉเก็บขอ้มลูการรักษาและการใหย้ารักษาโรคแก่สตัวป่์า 

 SPARKS (Single Population Analysis & Records Keeping System) คือ ระบบเพาะพนัธุ์

สตัว ์เป็นระบบทีÉใชใ้นการหาคู่เพืÉอผสมพนัธุส์ตัวป่์า และติดตามระยะการคลอดลกู 

 ดงันัÊน เพืÉอศึกษาการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลู

การรักษาสตัว ์ผูศึ้กษาวิจยั จะทาํการศึกษาโดยการนาํเอาขอ้มูลประวติัการักษาสัตวใ์นสวนสัตว ์จาก

โปรแกรม International Species Information System (ISIS) และองค์ความรู้อืÉนมารวบรวมเพืÉอไป

จดัทาํระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์เพืÉอเป็นตวัช่วยในการตดัสินใจรักษา

สตัว ์เพืÉอตอบสนองความตอ้งการของสตัวแพทย ์และนกัวิชาการสวนสตัวไ์ดเ้ป็นประโยชน์มากทีÉสุด 

 

1.2  วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพืÉอศึกษาการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบจดัการความรู้ของฐานขอ้มูลการรักษา-

สตัว ์

2. เพืÉอนําเอาข้อมูลสัตว์ และข้อมูลประวติัการรักษาสัตว์ ไปพฒันาเป็นระบบจัดการ      

องคค์วามรู้ การรักษาสตัว ์ต่อไป 

 

1.3  ขอบเขตของการวจิยั 

 การศึกษาครัÊ งนีÊ  เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองค์ความรู้ของ

ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์ขัÊนตอนและกระบวนการในการรวบรวมองคค์วามรู้ภายในองคก์ร และการ-

รวบรวมองค์ความรู้ภายนอกองค์กร ในการบริหารจัดการข้อมูลสัตว์ป่าภายในสวนสัตว์ โดยมี

ขอบเขตดงันีÊ  
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 1. ขอบเขตดา้นบุคลากร 

 เป็นการศึกษาวิเคราะห์ความตอ้งของบุคลากรขององค์การสวนสัตว ์ในส่วนของการอนุ-

รักษว์ิจยัสตัวป่์า บุคลากรทีÉใหข้อ้มลูในการทาํวิจยั คือ สตัวแพทย ์และนักวิชาการสวนสัตว ์ในสังกดั

องคก์ารสวนสตัว ์ทัÊง 5 สวนสตัว ์สวนสตัวดุ์สิต สวนสตัวเ์ชียงใหม่ สวนสัตวเ์ปิดเขาเขียว สวนสัตว-์

นครราชสีมา สวนสตัวส์งขลา 

 2. ขอบเขตเนืÊอหาในการวิจยั 

 ขอบเขตในการศึกษาวิจัยในครัÊ งนีÊ  ศึกษาขัÊนตอนเก็บรวบรวมความรู้ทัÊ งทางด้าน Tacit 

Knowledge และ ความรู้ทางดา้น Explicit Knowledge และขอ้มลูในฐานขอ้มลูโปรแกรม International 

Species Information System (ISIS) เพืÉอนําเอาข้อมูลองค์ความรู้ทีÉไดไ้ปจัดทาํระบบการจัดการ       

องคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 

1.4  ประโยชน์ทีÉคาดว่าจะได้รับ 

 ผลจากการศึกษา เพืÉอให้ทราบถึงการวิเคราะห์ความต้องการด้านระบบการจดัการองค์

ความรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์และนาํเอาผลจากการศึกษาวิจยัในครัÊ งนีÊ ไปใชใ้นการนาํไปสร้าง

ระบบจัดการองค์ความรู้ขององค์การสวนสัตว์ เพืÉอให้บุคลากรในหน่วยงานสามารถแลกเปลีÉยน

ความรู้และประสบการณ์ในการทาํงานได ้เพืÉอเป็นการพฒันาทกัษะในการทาํงานทางดา้นการอนุรักษ์

สตัว ์และสามารถนาํเอาขอ้มลูองคค์วามรู้นาํมาเพืÉอบริหารจดัการสตัวป่์าภายในสวนสตัวใ์นสงักดัของ

องคก์ารสวนสตัวท์าํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บททีÉ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยทีÉเกีÉยวข้อง 

 

การศึกษาการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการ

รักษาสตัว ์และสร้างระบบการจดัการองคค์วามรู้ ในสังกดัขององค์การสวนสัตว ์เพืÉอนาํมาประกอบ

สนบัสนุนผลงานการวิจยัดงันีÊ  

2.1 การสร้างตน้แบบ (Prototyping) 

 2.2 แนวความคิดการจดัการองคค์วามรู้ (Knowledge Management: KM) 

 2.3 ความรู้เกีÉยวกบัโปรแกรม International Species Information System (ISIS) 

 2.4 กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)  

 2.5 การกาํหนดโครงสร้างทีมงาน KM  

 2.6 Use Case Diagram  

 2.7 Sequence Diagram 

 2.8 งานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

2.1  การสร้างต้นแบบ (Prototyping) 

วฏัจกัรของการพฒันาระบบ (SDLC) เป็นกระบวนการทีÉดีในการพฒันาระบบสารสนเทศ

ขนาดใหญ่ในสภาพแวดลอ้มทีÉลงตวั คาํว่า สภาพแวดลอ้มทีÉลงตวัในทีÉนีÊ  หมายความว่า ในองค์กรนัÊน

ระบบไดด้าํเนินไปแลว้ในระบบทีÉทาํดว้ยมือ (Manual System) กาํลงัรอทีÉจะใชค้อมพิวเตอร์ หรือมี

ระบบทีÉใชค้อมพิวเตอร์อยูแ่ลว้ แต่ตอ้งการทีÉจะปรับปรุงใหม่หรือกาํลงัขยาย อยา่งไรก็ตาม SDLC เมืÉอ

นาํไปใชใ้นองคก์รทีÉมีสภาพแวดลอ้มไม่ไดล้งตวัจะทาํไดค่้อนขา้งลาํบากคาํว่า สภาพแวดลอ้มไม่ค่อย

ลงตวัในทีÉนีÊ  หมายถึงสถานทีÉทีÉบางทีอาจจะไม่มีกระบวนการทีÉทาํดว้ยมือ (Manual Procedure) หรือ 

ไม่มีระบบทีÉทาํดว้ยเครืÉ องคอมพิวเตอร์ ดังนัÊ นจึงอาจจะไม่ทราบแนวคิดทีÉแน่นอนว่าอะไรบ้างทีÉ

ตอ้งการจากระบบสารสนเทศ  สาํหรับสภาพแวดลอ้มลกัษณะนัÊน วธีิการทีÉใชใ้นการพฒันาระบบควร

จะเป็นวิธีทีÉทาํแลว้ผูใ้ชจ้ะเห็นว่าสิÉงทีÉเขาตอ้งการคืออะไร ซึÉงในทีÉนีÊ เราจะเรียกว่า การสร้างตน้แบบ

ระบบ 

การสร้างตน้แบบ เป็นการพฒันาการทีÉรวดเร็วและเป็นการทดสอบการทาํงานแบบทดลอง 

(Model) หรือตน้แบบของระบบงานใหม่ ในการโต้ตอบและกระบวนการทาํซํÊ าประโยคคาํสั Éงใน
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โปรแกรมทีÉเรียกว่า การวนรอบ (Interactive) โดยนกัวิเคราะห์ระบบและผูใ้ช ้การทาํตน้แบบสามารถ

ทาํใหก้ระบวนการพฒันาเร็วและง่ายขึÊน โดยเฉพาะอยา่งยิ ÉงโครงการทีÉมีความตอ้งการของผูใ้ชน้ัÊนยาก

แก่การเขา้ใจอยา่งชดัเจน การสร้างตน้แบบแบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ 

1. Operational Prototype เป็นต้นแบบทีÉสามารถทํางานและเข้าถึงแฟ้มข้อมูลได้จริง 

สามารถรับขอ้มลูเขา้ และนาํเอาขอ้มลูเหล่านัÊนมาคาํนวณเปรียบเทียบ และแสดงผลลพัธจ์ริง 

2. Nonoperational Prototype เป็นตน้แบบจาํลอง โดยทั Éวไปมกัรวมถึงขอ้มลูต่าง ๆ ทีÉนาํเขา้

และแสดงผลออกมาขอ้มลูแสดงผลลพัธอ์อกมาจะอยูใ่นรูปแบบรายงาน และทางจอภาพ 

 2.1.1 กระบวนการสร้างต้นแบบ (Prototyping Process)  

 การสร้างต้นแบบจะไม่พฒันาทัÊ งระบบทีเดียวทัÊ งหมด แต่จะพฒันาโดยใช้ต้นแบบ ซึÉ ง

ประกอบดว้ยส่วนต่าง ๆ ของระบบใหม่ แต่จาํลองใหมี้ขนาดเลก็เพืÉอใหผู้ใ้ชไ้ดท้ดลองใชก่้อน และให้

ขอ้เสนอแนะเพืÉอใชใ้นการปรับปรุงตน้แบบนีÊ ให้เหมาะสมต่อไป กระบวนการนีÊ จะปฏิบติัการแบบ  

ซํÊ า ๆ จนกระทั Éงผูใ้ชย้อมรับระบบ จึงจะนาํตน้แบบนัÊนไปพฒันาใหเ้ป็นรูปแบบต่อไป 

ขัÊนตอนของวธิีการสร้างต้นแบบม ี5 ขัÊนตอนดังนีÊ 

1. กาํหนดความต้องการ เป็นการหาความตอ้งการพืÊนฐานของผูใ้ชร้ะบบ นักออกแบบ

ระบบจะตอ้งมีเวลาเพียงพอในการศึกษาหาความตอ้งการดา้นสารสนเทศพืÊนฐานของผูใ้ช ้

2. ออกแบบตน้แบบ นกัพฒันาระบบสามารถใชเ้ครืÉองมือในการพฒันาตน้แบบออกแบบ

ระบบ เพืÉอใหเ้กิดความรวดเร็ว 

3. นาํตน้แบบไปใช ้ผูใ้ช้จะนาํตน้แบบไปทดลองใชว้่าสามารถตอบสนองความต้องการ

ของผูใ้ชเ้พียงใด โดยผูใ้ชส้ามารถใหข้อ้คิดเห็นเกีÉยวกบัปัญหาหรือขอ้แนะนาํในการปรับปรุงตน้แบบ

ได ้

4. การปรับแต่งตน้แบบ เป็นการนาํเอาความเห็นของผูใ้ชร้ะบบมาปรับปรุงระบบตน้แบบ

ให้มีประสิทธิภาพมากขึÊ น ขัÊนตอนนีÊ จะเกิดซํÊ าไปซํÊ ามาจนกระทั Éงผูใ้ช้เกิดความพอใจ แลว้จึงจะ

สามารถนาํตน้แบบไปใชง้านได ้(Operational Prototype) 

5. ตน้แบบทีÉสมบรูณ์ เป็นการสร้างระบบตน้แบบทีÉพร้อมให ้ผูใ้ชง้านจะทาํการทดสอบการ

ใชง้าน และการทาํงานของระบบตน้แบบทีÉไดส้ร้างขึÊนสมบรูณ์พร้อมใชง้าน 
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ภาพทีÉ 2.1 ขัÊนตอนการสร้างตน้แบบ (Prototyping Process) 

 

 2.1.2 ทําไมจงึต้องมกีารสร้างต้นแบบ  

                 การสร้างตน้แบบ คือ ความพยายามทีÉจะแกปั้ญหาหลายอย่างทีÉเกิดขึÊนกบัวิธีการพฒันา    

ซอฟทแ์วร์แบบดัÊงเดิม เป็นตน้ว่าสาํหรับบางระบบ เป็นการยากสาํหรับผูใ้ชที้Éจะรู้ว่าเขาตอ้งการอะไร

ก่อนทีÉเขาจะไดใ้ชร้ะบบจริง ๆ บางเวอร์ชั Éนการเขียนคาํบรรยายรายละเอียดของระบบ เช่น การเขียน

แผนภูมิ การไหลของขอ้มลูพจนานุกรมของขอ้มลู การบรรยายคุณลกัษณะเฉพาะของกระบวนการทีÉ

พบในการวิเคราะห์แบบโครงสร้าง ไม่ไดสื้ÉอสภาพทีÉแทจ้ริงของระบบแก่ผูใ้ช ้ทัÊงนีÊ เพราะในทีมพฒันา

ทีÉมีขนาดใหญ่ ความยากลาํบากในการสืÉอมีความยากยิ ÉงขึÊน ปัญหาในดา้นภาษาทีÉใช ้และเวลาทีÉไม่ค่อย

จะมีทาํใหเ้ป็นอุปสรรคในการทีÉสมาชิกในทีมจะทาํความเขา้ใจระบบทีÉกาํลงัจะพฒันาร่วมกนัระบบทีÉ

พฒันาแบบดัÊงเดิม อาจจะทาํงานไดถ้กูตอ้ง แต่จะพบบ่อย ๆ ว่ายากทีÉจะเรียนรู้และใชง้านวิธีการดัÊงเดิม

จะเนน้เรืÉองเอกสาร ซึÉงจะทาํใหเ้สียเวลามาก และไม่ค่อยลดปัญหาในการสืÉอสารวิธีการดัÊงเดิมไม่ไดท้าํ

ใหเ้วลาทีÉจะนาํไปใชส้ัÊนลง บางครัÊ งอาจจะตอ้งขยายเวลาออกไปอีก ทัÊงนีÊ  เพราะระบบจะเน้นเกีÉยวกบั
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เรืÉ องเอกสารปัญหาดังกล่าวมาแลว้ ชีÊ ให้เห็นว่าจาํเป็นทีÉจะต้องมีการปฏิวติัเทคนิคใหม่ การสร้าง

ตน้แบบวิธีหนึÉงทีÉจะเป็นไปไดที้Éจะนาํไปใชใ้นการแกปั้ญหา 

 

2.2  แนวความคดิการจดัการองค์ความรู้ ( Knowledge Management : KM ) 

วิจารณ์ พานิช การจดัการความรู้ หรือทีÉเรียกว่า KM เพืÉอใชใ้นการบรรลุเป้าหมายอย่างน้อย 

3 ประการ ไดแ้ก่ บรรลุเป้าหมายของงาน บรรลุเป้าหมายการพฒันาคน และเป้าหมายการพฒันา

องคก์รไปสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้แรงจูงใจในการริเริÉมการจดัการความรู้ แรง จูงใจแทต่้อการ-

ดาํเนินการจดัการความรู้ คือ เป้าหมายทีÉงาน คน และองคก์ร เป็นเงืÉอนไขสาํคญั ในระดบัทีÉเป็นหวัใจสู่

ความสาํเร็จในการจดัการความรู้ แรงจูงใจทีÉมีต่อการดาํเนินการจดัการความรู้ในสงัคมไทย มีมากมาย

หลายแบบ เป็นตน้เหตุทีÉนาํไปสู่การทาํการจดัการความรู้แบบเทียม และนาํไปสู่ความลม้เหลวในทีÉสุด 

เช่น ทาํเพราะถกูบงัคบัตามขอ้กาํหนด กล่าวคือ ทาํเพียงเพืÉอให้ไดชื้Éอว่าทาํ หรือทาํเพืÉอชืÉอเสียง ทาํให้

ภาพลกัษณ์ขององคก์รดูดี หรือมาจากความตอ้งการผลงานของหน่วยย่อยภายในองค์กร เช่น หน่วย

พฒันาบุคลากร (HRD) หน่วยสืÉอสารและสารสนเทศ (ICT) หรือหน่วยพฒันาองค์กร (OD) ตอ้งการ

ใชก้ารจดัการความรู้ในการสร้างความเด่น หรือสร้างผลงานของตน หรืออาจมาจากคนเพียงไม่กีÉคนทีÉ

ชอบของเล่นใหม่ ๆ ชอบกิจกรรมทีÉดูทันสมัย เป็นแฟชั Éน แต่ไม่เข้าใจความหมายและวิธีการ

ดาํเนินการจดัการความรู้อยา่งแทจ้ริง 

 2.2.1 ประเภทความรู้ ความรู้อาจแบ่งใหญ่ ๆ ได้ 2 ประเภท คอื 

1. ความรู้เด่นชดั (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ทีÉสามารถรวบรวมถ่ายทอดได ้โดยผ่าน

วิธีต่าง ๆ เช่นอยู่ในรูปแบบทีÉเป็นเอกสาร หรือ วิชาการ อยู่ในตาํรา คู่ มือปฏิบติังาน และบางครัÊ ง

เรียกว่าความรู้แบบรูปธรรม การจดัการความรู้เด่นชดั จะเน้นไปทีÉการเขา้ถึงแหล่งความรู้ สามารถ

ตรวจสอบและตีความได ้เมืÉอนาํไปใชแ้ลว้ทาํใหเ้กิดองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ก็นาํเอามาสรุปเพืÉอนาํเอาไปใช้

อา้งอิง และทาํใหผู้อื้Éนเขา้ถึงต่อไปได ้

2. ความรู้ซ่อนเร้น/ความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ทีÉแฝงอยู่ในตัวคน เป็น

ประสบการณ์ทีÉสั Éงสมมายาวนาน เป็นภูมิปัญญา พรสวรรค์หรือสัญชาตญาณของแต่ละคนบุคคล ใน

การทาํความเขา้ใจในสิÉงต่าง ๆ เป็นความรู้ทีÉไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นคาํพูดหรือลายลกัษณ์

อกัษรไดโ้ดยง่าย เช่นทกัษะในการทาํงาน หรือการคิดเชิงวิเคราะห์บางครัÊ ง จึงเรียกว่าเป็นความรู้แบบ

นามธรรม 
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ภาพทีÉ 2.2 องคป์ระกอบ Knowledge Management : KM 

 

สุนันท์ บุณยธาดา : Knowledge Management การบริหารความรู้ยุคสารสนเทศ ระบบ

บริหารความรู้ คือ การมอบข้อมูลทีÉถูกตอ้งแก่บุคคลทีÉถูกตอ้งในเวลาทีÉถูกตอ้ง และยงัเสริมสร้าง

เครืÉองมือวิเคราะห์สารสนเทศใหอี้กดว้ย อีกทัÊงยงัใหอ้าํนาจพวกเขาในการตอบสนองต่อขอ้มูลเบืÊอง-

ลึกทีÉพวกเขารวบรวมไดจ้ากสารสนเทศนัÊน ระบบบริหารความรู้ทาํใหก้ระบวนการผลิตสามารถปรับ

การผลิตใหต้รงกบัอุปสงค ์ซึÉงอิงจากสารสนเทศของทีมขายทีÉเกิดขึÊนแบบเรียลไทม ์สิÉงทีÉกล่าวมานีÊ  ทาํ

ใหก้ารจดัส่งและจดัหาผลิตภณัฑท์าํไดท้นัท่วงที มีลกัษณะรวบการตดัสินใจไวที้Éส่วนกลาง ซึÉงทาํให้

ความรู้และประสบการณ์ของผูท้าํงาน นอกจากนีÊ ระบบคอมพิวเตอร์ทีÉเชืÉอมต่อกนัอย่างไร้ประสิทธิ-

ภาพ ทาํใหแ้ผนกต่าง ๆ แบ่งปันขอ้มลูกนัไม่ไดอี้กดว้ย 

การบริหารความรู้ คือศาสตร์ซึÉ งถือว่า ทุนทางปัญญาเป็นสินทรัพยบ์ริหาร การบริหาร

ความรู้ไม่ใช่ฐานขอ้มลูรวมศนูยซึ์ÉงบรรจุทุกสรรพสิÉงทีÉพนกังานในองคค์วามรู้ การบริหารความรู้เป็น

แนวคิดในการรวบรวมขอ้มลูเบืÊองลึก 

การบริหารความรู้ตอ้งควบคู่ไปกบักระบวนการทางธุรกิจ ดงันัÊนความพยายามในการทาํให้

สาํเร็จ เริÉ มโดยการตรวจหากระบวนการของบริษทัทัÊ งขอ้ดีและขอ้เสีย เพืÉอหาแนวคิดว่าการบริหาร

ความรู้จะส่งผลเชิงบวกทีÉดีทีÉสุดได ้
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2.3  ความรู้เกีÉยวกบัโปรแกรม International Species Information System (ISIS) 

International Species Information System (ISIS) เป็นโปรแกรมทีÉใชใ้นการบริหารจดัการ

สัตว์ป่าภายสวนสัตว์ ทีÉใชก้ันในระดับสากล ซึÉงสวนสัตวทุ์กแห่งทั ÉวโลกทีÉเข้าสู่มาตรฐาน WAZA  

จะตอ้งใชร้ะบบฐานขอ้มลูนีÊ ในการบริหารจดัการขอ้มลูสตัว ์เพืÉอประโยชน์ในการแลกเปลีÉยนสัตวป่์า

ระหว่างสวนสตัวด์ว้ยกนั โดยระบบ ISIS ประกอบดว้ย 

ARKS4 (The Animal Records Keeping System) คือ ระบบทะเบียนสัตว ์เป็นระบบทีÉเก็บ

ขอ้มลูพืÊนฐานหรือรายละเอียดต่าง ๆ ของสตัวป่์า 

Med ARKS (The Medical Animal Records Keeping System) คือ ระบบรักษาพยาบาลสตัว ์

เป็นระบบทีÉเก็บขอ้มลูการรักษาและการใหย้ารักษาโรคแก่สตัวป่์า 

SPARKS (Single Population Analysis & Records Keeping System) คือ ระบบเพาะพนัธุ์

สตัว ์เป็นระบบทีÉใชใ้นการหาคู่เพืÉอผสมพนัธุส์ตัวป่์า และติดตามระยะการคลอดลกู 

 

 หน้าการใช้งานโปรแกรม International Species Information System (ISIS) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.3  หนา้ Login เขา้ใชง้านโปรแกรม 
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ภาพทีÉ 2.4  หนา้จอแสดงฐานขอ้มลูของแต่ละสวนสตัว ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.5  หนา้จอเพืÉอแสดงรายละเอียดทีÉกรอกขอ้มลูล่าสุด 
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ภาพทีÉ 2.6  หนา้จอแสดงขอ้มลูสตัวที์Éจะทาํการกรอกขอ้มลู 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.7  หนา้จอกรอกขอ้มลูรายละเอียดสตัวเ์ฉพาะแต่ละตวั 
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ภาพทีÉ 2.8  หนา้แสดงสถานะของสตัวแ์ต่ละตวั ว่าเขา้มาเมืÉอไร ยา้ยไปตอนไหน ตายแลว้หรือยงั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.9  หนา้เก็บขอ้มลูระบุรายละเอียด หมายเลขไมโครชิพ 
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ภาพทีÉ 2.10  หนา้จดบนัทึก เกีÉยวกบัสตัวแ์ต่ละตวั รวมทัÊงขอ้มลูการรักษาสตัวแ์ต่ละตวั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพทีÉ 2.11  หนา้การสั Éงพิมพร์ายงานขอ้มลูสตัวแ์ต่ละตวั 
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ภาพทีÉ 2.12  หนา้แสดงรายงานของสตัวแ์ต่ละชนิด 

 

2.4  กระบวนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Process)  

 กระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) ได้ยกตัวอย่างมาจาก 

สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) กระบวนการจดัการความรู้ เป็นกระบวนการ

อยา่งหนึÉงทีÉจะช่วยทาํใหก้ารเขา้ถึงขัÊนตอนทีÉทาํใหเ้กิดกระบวนการจดัการความรู้ภายในองค์กร หรือ

การพฒันาองคค์วามรู้ทีÉเกิดขึÊนภายในองคก์ร ประกอบดว้ย 7 ขัÊนตอน ดงันีÊ  

 1. การบ่งชีÊความรู้ (Knowledge Identification) เช่นพิจารณาว่า วิสยัทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย 

คืออะไร เพืÉอใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และเป้าหมาย เราจาํเป็นตอ้งรู้อะไร ขณะนีÊ เรามีความรู้อะไรบา้ง 

อยูใ่นรูปแบบใด อยูที่Éใคร 

 2. การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) เช่น การสร้าง

ความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า กาํจดัความรู้ทีÉใชไ้ม่ไดแ้ลว้ 

 3. การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ (Knowledge Organization) เป็นการวางโครงสร้างความ-

รู้เพืÉอการเตรียมพร้อมสาํหรับการเก็บความรู้อยา่งเป็นระบบในอนาคต 

 4. การประมวลผลและกลั Éนกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) เช่น

การปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเ้ป็นมาตรฐาน ใชภ้าษาเดียวกนั ปรับปรุงเนืÊอหาใหส้มบูรณ์ 
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5. การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) เป็นการทาํให้ผูใ้ชน้ัÊ นเขา้ถึงข้อมูลความรู้ทีÉ

ตอ้งการไดง่้าย และสะดวกรวดเร็ว เช่นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอร์ดประชา-

สมัพนัธ ์

6. การแบ่งปันแลกเปลีÉยนความรู้ (Knowledge Sharing) ทาํไดห้ลายวิธีการโดยกรณีองค์

ความรู้ทีÉเป็นแบบ Explicit Knowledge อาจจดัทาํเป็นเอกสาร ฐานความรู้ เทคโนโลยสีารสนเทศ หรือ

กรณีองค์ความรู้ทีÉ เป็นแบบ Tacit Knowledge อาจจัดทาํเป็นระบบทีมข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่ม

คุณภาพและนวตักรรม ชุมชนแห่งการเรียนรู้ ระบบพีÉเลีÊยงการสับเปลีÉยนงาน เวทีการแลกเปลีÉยน

ความรู้ 

7. การเรียนรู้ (Learning) ควรทาํใหก้ารเรียนรู้เป็นส่วนหนึÉงของการทาํงาน เช่น เกิดระบบ

การเรียนรู้จาก การสร้างองคค์วามรู้ นาํเอาความรู้ไปใชง้าน เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์ใหม่ และ

หมุนเวียนต่อไปอยา่งต่อเนืÉอง 

 

2.5  การกาํหนดโครงสร้างทีมงาน KM 

 การกาํหนดโครงสร้างทีมงาน KM ไดน้าํรูปแบบมาจาก สาํนักงานคณะกรรมการพฒันา

ระบบราชการ (ก.พ.ร.)  

1. ประกาศแต่งตัÊ งรายชืÉอผูที้Éรับผิดชอบในโครงสร้างทีมงาน KM ให้ระบุ ชืÉอ - นามสกุล

ตาํแหน่งงาน และหน่วยงานทีÉสังกดัอยู่ตามผงัองค์กรในปัจจุบนั พร้อมดว้ยรายละเอียดหน้าทีÉ  และ

ความรับผดิชอบของทุกตาํแหน่ง 

2. ทีมงาน KM ทีÉตอ้งการดาํเนินงานตามเป้าหมาย KM ทีÉเลือกไว ้ควรจะเชืÉอมโยงกบัหวัขอ้

เรืÉอง การจดัแบ่งงานและหนา้ทีÉ ใน Blueprint for Change เพืÉอให้เป็นหน่วยงานหนึÉ งของแผนผงัรวม

ขององคก์ร 

3. การพิจารณาโครงสร้างทีมงาน KM เพืÉอจะมีบุคลากรทีÉเกีÉยวข้อง หรือ มีส่วนทีÉต้อง

สนบัสุนนต่อการดาํเนินเป้าหมาย KM ทีÉเลือกไวใ้หบ้รรลุผลสาํเร็จตามแผนนัÊน มีกลุ่มบุคลากรทีÉควร

พิจารณาดงันีÊ  

  - ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด จะตอ้งมีส่วนร่วมในการกาํหนดโครงสร้างทีมงาน KM  

  - หน่วยงานเจา้ของกระบวนการงานตามเป้าหมาย KM (Work Process Owner) 

ควรประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงของหน่วยงานนัÊน ผูรั้บผดิชอบกระบวนงานนัÊน 

  - หน่วยข้ามสายงาน (Cross Functional Unit) ทีÉ เกีÉยวขอ้ง หรือ มีส่วนต้อง

สนบัสนุนต่อการดาํเนินการตามเป้าหมาย KM เช่น หน่วยงาน IT ทรัพยากรบุคคล สืÉอสาร ประชา-
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สมัพนัธ ์หน่วยพิจารณาภาพรวมค่าใชจ่้ายองคก์ร ฯลฯ ควรประกอบดว้ย ผูบ้ริหารระดบัสูงหน่วยงาน

นัÊน ตวัแทนผูรั้บผดิชอบหน่วยงาน 

  - หน่วยงาน และบุคคลอืÉน ๆ ทีÉ เหมาะสม และผูบ้ริหารระดับสูงสุดตอ้งการ

มอบหมาย 

 4. กรณีทีÉการจดัการองคค์วามรู้ขององคก์ร มีความจาํเป็นและสามารถจดัสรรงบประมาณ

ไดเ้พืÉอจะนาํเทคโนโลยีดา้นสารสนเทศมาใชง้าน ควรจะมีหน่วยงานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ IT 

เขา้ร่วมทีมงาน KM ดว้ย 

 

2.6  Use Case Diagram 

 Use Case Diagram เป็นแผนภาพทีÉแสดงการทาํงานของผูใ้ชร้ะบบ และความสัมพนัธ์กบั

ระบบยอ่ยภายในระบบใหญ่ในการเขียน Use Case Diagram ผูใ้ชร้ะบบ จะถูกกาํหนดให้เป็น (Actor) 

และระบบยอ่ยกาํหนดใหเ้ป็น (Use Case) จุดประสงคห์ลกัในการเขียน Use Case Diagram เพืÉออธิบาย

ว่าการทาํงานในระบบทัÊงหมดมีอะไรบา้ง ทาํให้รู้ Requirement ของผูใ้ชง้านทีÉมีต่อระบบ ซึÉงเป็นจุด

เริÉ มในการวิเคราะห์และออกแบบระบบ สัญลกัษณ์ทีÉใชใ้นการเขียน Use Case Diagram ผูใ้ชง้านทีÉ

เกีÉยวขอ้งในการใชร้ะบบ จะใชส้ัญลกัษณ์ รูปคน หรือ (Actor) กระบวนการทาํงานย่อยในระบบ ใช้

สัญลกัษณ์ วงรี แทน (Use Case) และใชเ้ส้นตรงในการเชืÉอม Actor กบั Use Case เพืÉอแสดงการใช้

งานของ Use Case ของ Actor นอกจากนัÊน Use Case ทุกตวั จะตอ้งอยูภ่ายใตสี้ÉเหลีÉยมเดียวกนัซึÉงตอ้ง

มีชืÉอของระบบ เขียนระบุไวอ้ยูด่ว้ย 

 ความสมัพนัธร์ะหว่าง Use Case ภายในระบบเองมีความสมัพนัธก์นัโดยความสมัพนัธ์ของ 

Use Case นัÊน สามารถแบ่งออกได ้2 แบบ คือ Include และ Extend 

 Include ความสัมพนัธ์แบบ Include หมายถึงการทีÉ Use Case หนึÉ งเรียกใชง้าน Use Case 

อีกอนัหนึÉงคลา้ย ๆ กบัการใชง้าน โปรแกรมย่อย โดย โปรแกรมหลกั การเขียนสัญลกัษณ์แทนการ 

Include ของ Use Case นัÊน ใชส้ัญลกัษณ์เส้นประพร้อมหัวลูกศรชีÊ ไปยงั Use Case ทีÉถูกเรียกใชง้าน 

และมีคาํว่า <<include>> กาํกบัอยูบ่นเสน้ลกูศร 

 Extend ความสัมพนัธ์แบบ Extend หมายถึงการทีÉ Use Case หนึÉ งไปมีผลต่อการทาํงาน

ตามปกติของอีก Use Case หนึÉ ง นัÊนหมายความว่า Use Case ทีÉมา Extend นัÊนจะมีผลให้การทาํงาน

ของ Use Case ทีÉถกู Extend ถกูรบกวนหรือมีการสะดุด หรือมีกิจกรรมทีÉเปลีÉยนแปลงไป สญัลกัษณ์ทีÉ

ใชแ้ทน Extend ใน Use Case Diagram คือใชส้ัญลกัษณ์ เส้นลูกศร โดยเริÉ มจาก Use Case ทีÉ Extend 

ไปยงั Use Case ทีÉถกู Extend และมีคาํว่า <<extend>> กาํกบัอยูบ่นเสน้ลกูศร 
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2.7  Sequence Diagram 

 Sequence Diagram คือ ไดอะแกรมทีÉแสดงลาํดบัขัÊนตอน (Sequence) การทาํงานของ Use 

Case ตวัหนึÉ ง โดยตวั Use Case เองแลว้จะไม่สามารถมองเห็นลาํดบัขัÊนตอนการทาํงานภายในของ 

Use Case ตวันัÊนได ้ตวั Sequence Diagram ต่างหากทีÉทาํเราสามารถมองเห็นลาํดบัขัÊนตอนการทาํงาน

ภายในของ Use Case ตัวนัÊ นไดน้อกจากนีÊ  Sequence Diagram ยงัแสดงให้เห็นถึงการติดต่อกัน

ระหว่าง Object ต่าง ๆ ของ Use CaseนัÊน และ Object และ Actor ของ Use Case นัÊน การติดต่อกนั

ดงักล่าวจะทาํใหมี้ขอ้ความ วิ ÉงไปมาในไดอะแกรมนัÊน ทีÉกล่าวว่า Object ต่าง ๆ ของ Use Case สิÉงนีÊ

หมายความว่าใน Use Case ตวัหนึÉง ๆ จะมี Object ทีÉเกีÉยวขอ้งกบั Use Case นัÊนมากกว่า 1 ประเภท  

 Sequence Diagram คือ การสร้างแบบจาํลองเชิงกิจกรรม (Dynamic Model หรือ Beha-

vioral Model) ซึÉงก็คือการจาํลองกระบวนการทีÉทาํใหเ้กิดกิจกรรมของระบบ เกิดจากชุดกิจกรรม ซึÉง

กิจกรรมหนึÉ ง ๆ นัÊนเกิดจากการทีÉ Object หนึÉ งตอบโตก้บัอีก Object หนึÉ ง Sequence Diagram เป็น 

Diagram ทีÉประกอบดว้ย Class กบั Object เส้นตรงใชเ้พืÉอแสดงลาํดบัเวลา และเส้นทีÉใชเ้พืÉอแสดง

กิจกรรมทีÉเกิดจาก Object หรือ Class ใน Diagram ภายใน Sequence Diagram จะใชสี้ÉเหลีÉยมแทน 

Class หรือ Object ซึÉงภายในชืÉอกรอบสีÉเหลีÉยมจะมีชืÉอ Object หรือ Class ประกอบอยู่ในรูปแบบ 

Object: Class กิจกรรมทีÉเกิดขึÊนจะแทนดว้ยลูกศรแนวนอนทีÉชีÊ จาก Class หรือ Object หนึÉ งไปยงั 

Class หรือ Object ต่อไปการระบุชืÉอกิจกรรมนัÊ นจะอยู่ในรูปแบบ [Condition] ฟังก์ชัน ชืÉอของ

กิจกรรมจะต้องเป็น ฟังก์ชนั ทีÉมีอยู่ใน Class หรือ Object ทีÉลูกศรชีÊ ไป เส้นแสดงเวลาจะแทนดว้ย

สัญลกัษณ์เส้นตรงประแนวตัÊ ง โดยเวลาจะเดินจากดา้นบนลงสู่ดา้นล่าง นัÊนหมายถึงว่า ถา้หากกิจ-

กรรมทีÉเกิดขึÊนอยูด่า้นบนสุดกิจกรรมนัÊนเป็นกิจกรรมแรก และกิจกรรมทีÉอยูต่ ํÉาลงมาจะเป็นกิจกรรมทีÉ

เกิดต่อจากนัÊน 

 

2.8  งานวจิยัทีÉเกีÉยวข้อง 

 ผลงานวิจยัทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองค์ความรู้ของ

ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์มีดงัต่อไปนีÊ  

 อนิวรรต สมบุตร (2550) ระบบให้ความรู้และแนะนําการลงทุนในกองทุนรวม วิทยา-

นิพนธนี์Êกล่าวถึงการพฒันาระบบใหค้วามรู้และและนาํการลงทุนในการพิจารณาเลือกประเภทกองทุน

รวม ทีÉเหมาะสมกบันกัลงทุน โดยการนาํเอาเทคโนโลยีของระบบผูเ้ชีÉยวชาญมาประยุกต์เขา้กบัการ-

พิจารณาเลือกกองทุน ฐานความรู้ทีÉใชร้วบรวมจากหนงัสือ ตาํราทางดา้นการลงทุนและการสัมภาษณ์
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ผูเ้ชียวชาญในสาขา ฐานความรู้ใชก้ารแทนค่าความรู้แบบกฎ การอนุมานของระบบแบบไปขา้งหน้า 

และแบบยอ้นกลบั 

 รัตนา อภิรักษาวงศ ์(2542) ไดศึ้กษาเกีÉยวกบัการพฒันาบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนดว้ย

ระบบมลัติมีเดียเรืÉอง การเรียนปกติ สาํหรับนกัศึกษาเรืÉองพยาบาล ผลการวิจยัพบว่าทาํให้ไดบ้ทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเนืÊอหา ทีÉมีลกัษณะมลัติมีเดียประกอบดว้ย ขอ้ความ รูปภาพ เสียงประกอบ และ

ภาพเคลืÉอนไหว จากวีดีทศัน์ในเหตุการณ์จริงผูเ้รียนสามารถควบคุมเนืÊอหาทีÉตอ้งการเรียนได ้เหมาะ

สาํหรับผูต้อ้งการทบทวนบทเรียนดว้ยตนเอง มีความทนัสมยัเหมาะสมต่อเหตุการณ์ปัจจุบนั สามารถ

นาํเอาไปเป็นแนวทางสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนเนืÊอหาอืÉนไดอ้ย่างดี จากนัÊนบทเรียนทีÉทาํ

การปรับปรุงแกไ้ขแลว้ไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอย่างจาํนวน 30 คน เปรียบเทียบกบักลุ่มทีÉเรียนดว้ย

วิธีการสอนแบบปกติ ผลการทดลองใชพ้บว่า บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนใหผู้เ้รียนดว้ยวิธีการสอน

แบบปกติ 

 จิตรลดา พรหมมากรณ์ (2551) จากการศึกษาความตอ้งการของบุคลากร ตอ้งการขอ้มูลทีÉ

เกีÉยวกับการนาํไปใชใ้นการปฏิบติังาน และตอ้งการแลกเปลีÉยนความรู้ในการทาํงาน เพืÉอให้การ-

ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ระบบการจดัการความรู้ทีÉผา่นการวิเคราะห์ความตอ้งการนีÊ

สามารถนีÊสามารถเป็นตน้แบบในการสร้างระบบการจดัการองค์ความรู้ทีÉใชใ้นการเขา้ถึงขอ้มูลและ

แลกเปลีÉยนข้อมูล ความรู้ แลกเปลีÉยนประสบการณ์การทาํงานภายในหน่วยงาน สามารถให้ผูใ้ช้

สามารถเขา้ไปเรียนรู้ศึกษาขอ้มูลทีÉตอ้งการพร้อม ๆ กนัได ้และระบบสามารถลดความซํÊ าซอ้นของ

ขอ้มลู และขอ้มลูองคค์วามรู้ขอ้มูลเหล่านัÊนถูกกลั Éนกรองมาแลว้จึงสามารถเชืÉอมั Éนว่าขอ้มูลเหล่านัÊน

สามารถเชืÉอถือได ้และสามารถตรวจสอบทีÉมาของขอ้มูลไดอี้กดว้ย จึงทาํให้หลงัจากการผูใ้ชเ้ขา้ไป

ศึกษาขอ้มลูในระบบ ผูอ้อกแบบระบบคาดว่าผูใ้ชง้านสามารถนาํเอาความรู้ต่าง ๆ ไปใชใ้นการปฏิบติั-

งาน และนอกจากนัÊนระบบการจดัการองคค์วามรู้ยงัเป็นจุดเริÉมตน้แห่งการเรียนรู้ภายในองคก์รอีกดว้ย 



บททีÉ 3 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษานีÊ  มีวตัถุประสงคที์Éจะศึกษาการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองค์

ความรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์กรณีศึกษา องคก์ารสวนสตัว ์ซึÉงในบทนีÊจะกล่าวถึงวิธีการศึกษา

และขัÊนตอนการออกแบบระบบการจดัการองคค์วามรู้ในครัÊ งนีÊ  ไดแ้บ่งขัÊนตอนในการดาํเนินงานการ

เก็บรวมรวบองคค์วามรู้ เป็นขัÊนตอน 7 ขัÊนตอนดงันีÊ  

 

          ขัÊนตอน          วิธีการ                   ระยะเวลา 
 

 
 

ภาพทีÉ 3.1 ภาพผงัแสดงขัÊนตอนในการศึกษาวจิยั 
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3.1  ขัÊนตอนในการวเิคราะห์และจดัทําระบบการจดัการองค์ความรู้ 

 ขัÊนตอนทีÉ 1  ตัÊงวตัถุประสงคข์องการจดัทาํองคค์วามรู้ เพืÉอให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ขององคก์ร 

 ขัÊนตอนทีÉ 2  กาํหนดขอบเขตของ องค์ความรู้ ทีÉต้องการเพืÉอให้รู้ถึงความต้องการทีÉจะ

พฒันาบุคลากรในดา้นใด 

 ขัÊนตอนทีÉ 3  จดัทาํโครงสร้างขององค์ความรู้ เพืÉอให้ทราบว่าในองค์กรมีความรู้อะไรอยู่

บา้ง เก็บอยูใ่นรูปแบบใด เก็บอยูที่Éใครบา้ง และเมืÉอนาํเอามาเปรียบเทียบกบัความรู้ทีÉองคก์รตอ้งการจะ

ทาํใหท้ราบว่า องคก์รยงัขาดองคค์วามรู้อะไรบา้ง และองคค์วามรู้ใดบา้งทีÉสาํคญัต่อองคก์ร 

 ขัÊนตอนทีÉ 4 รวบรวมองคค์วามรู้ สร้างองคค์วามรู้และแสวงหาองค์ความรู้ทีÉองค์กรยงัขาด

อยู่ หรือจดัเก็บรักษาความรู้ทีÉสาํคญัทีÉมีอยู่ในองค์กรเอาไวเ้พืÉอใชซ้ํÊ า หรือนาํมาต่อยอดเพืÉอเป็นองค์

ความรู้ใหม่ต่อไป ในการสร้างสืÉอองคค์วามรู้ต่าง ๆ ในการจดัเก็บหรือบนัทึกความรู้ทีÉมีอยู่มากมายใน

องคก์รไม่ให้สูญหายไป การจดัเก็บองค์ความรู้ทีÉไดม้าเป็นอย่างระบบ เช่น การจดัหมวดหมู่ความรู้ 

เพืÉอจดัทาํระบบสืบคน้ทีÉมีประสิทธิภาพ จดัทาํระบบการเขา้ถึงขอ้มูลองค์ความรู้ทีÉง่ายต่อการใชง้าน

ระบบการจดัการองคค์วามรู้ 

 ขัÊนตอนทีÉ 5 ออกแบบตวัระบบองคค์วามรู้ตน้แบบ การแลกเปลีÉยนการเรียนรู้ เป็นขัÊนตอน

ทีÉถือไดว้่าสาํคญัและตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเนืÉองและตอ้งปรับปรุงทัÊงรูปแบบและเนืÊอหาอยา่งต่อเนืÉอง 

เช่น 

 -  การสร้าง Forum สาํหรับแลกเปลีÉยนความรู้ เช่น Blog, Chat room, Web board 

 -  การสร้าง Community of Practices (CoP) 

 -  การสร้างระบบ E-Learning คือการผสมผสานวิธีการเรียนรู้ ๆ แบบ เช่น การเรียนรู้ดว้ย

ตวัเอง 

 ขัÊนตอนทีÉ 6 ใหผู้ใ้ชศึ้กษาระบบตน้แบบและประเมินผล 

 ทาํการให้ผูที้É มีส่วนร่วมในการออกแบบและพัฒนาระบบ และผูใ้ช้งาน ศึกษาระบบ

ตน้แบบทีÉคณะทาํงานพฒันาระบบการจัดการองค์ความรู้ได้ทาํการทาํงานออกแบบ แลว้ให้ผูใ้ช้

ประเมินว่าควรปรับปรุง และเพิÉมเติมอะไร และตอ้งแกไ้ขอะไรบา้ง 

 ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงระบบตน้แบบ 

 คณะทาํงานพฒันาระบบการจดัการองค์ความรู้ ทาํการปรับปรุงระบบตน้แบบใหม่ ให้

สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ 
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3.2  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 ในการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้จะทาํโดยจดัตัÊงคณะทาํงานขึÊนมา 1 ชุด เพืÉอทาํการรวบรวม

องคค์วามรู้ทัÊงทางดา้น Tacit Knowledge และ ความรู้ทางดา้น Explicit Knowledge 

 ความรู้ Tacit Knowledge เป็นความรู้แบบฝังลึก คณะทาํงานพฒันาระบบการจดัการองค์

ความรู้จะทาํการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้โดยใชก้ารสมัภาษณ์ จากผูที้Éมีประสบการณ์ในดา้นการเลีÊยง

สตัว ์และทางดา้นการรักษาสตัว ์

 ความรู้ Explicit Knowledge เป็นความรู้แบบชดัแจง้ คณะทาํงานพฒันาระบบการจดัการ

องคค์วามรู้ จะทาํการเก็บรวบรวมองคค์วามรู้ทีÉอยูใ่นรูปแบบของเอกสาร เช่น บทความ หรืองานวิจยั

ทางดา้นทีÉเกีÉยวกบัการเลีÊยงสตัว ์และงานวิจยัดา้นการรักษาสตัว ์ 

 เมืÉอไดอ้งค์ความรู้มาครบทุกดา้น คณะทาํงานพฒันาระบบการจดัการองค์ความรู้ ทาํการ

สรุปผล และเขียนแผนการทาํงาน และออกแบบระบบตน้แบบ ของระบบการจดัการองค์ความรู้ของ

ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 

3.3  วธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 

 จากการทีÉคณะทาํงานพฒันาระบบการจัดการองค์ความรู้ ได้เก็บรวบรวมองค์ความรู้ 

คณะทาํงานทาํการประชุมและสรุปความตอ้งการ ว่าในระบบควรจะตอ้งมีความรู้เรืÉ องอะไรบา้ง และ

ความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบว่าตอ้งใหร้ะบบจดัการองครู้์การรักษาสตัวมี์ฟังกช์นัใดบา้ง 

 



บททีÉ 4 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 จากขัÊนตอนการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ และสรุปว่าในระบบการจดัการองค์ความรู้ของ

ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์เกิดจากการวิเคราะห์ความตอ้งการผูใ้ชง้านว่าขอ้มูลในฐานขอ้มูลโปรแกรม 

โปรแกรม International Species Information System (ISIS) วิเคราะห์ความตอ้งการนาํฐานขอ้มูล

ใดบา้งทีÉจะนาํมาใชใ้น ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 

4.1  การนําเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ขัÊนตอนทีÉ 1 ตัÊงวัตถุประสงค์ของการจัดทําระบบการจัดการองค์ความรู้ระยะเวลาในการ

ทํางาน 1 สัปดาห์ 

 การศึกษาและวิเคราะห์การจัดทาํระบบการจดัการองค์ความรู้ เพืÉอรวบรวมองค์ความรู้

ภายในว่ามีความตอ้งการองคค์วามรู้ประเภทใดบา้ง เพืÉอนาํเอาองค์ความรู้นัÊนมาพฒันาให้เป็นระบบ

การจัดการองค์ความรู้ของฐานข้อมูลการรักษาสัตว์ โดยการจัดองค์ความรู้ จึงได้มีการแต่งตัÊ ง

คณะทาํงานจดัทาํระบบการจดัการองคค์วามรู้ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์โดยคณะทาํงานจะประกอบไป

ดว้ย และมีหนา้ทีÉดงันีÊ  

 

 
ภาพทีÉ 4.1 ลกัษณะโครงสร้างคณะทาํงานพฒันาระบบ KM 
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 - ประธานโครงการ KM : เป็นผูใ้ห้การสนับสนุนทางดา้นต่าง ๆ เช่นทรัพยากร และให้

คาํปรึกษาแนะนาํการตดัสินใจแก่คณะทาํงาน 

 - ทีÉปรึกษา : ใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบัการดาํเนินการและอุปสรรคต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนแก่คณะทาํ-

งาน 

 - ผูจ้ดัการโครงการ KM : จดัทาํแผนงานการจดัการองค์ความรู้เพืÉอเสนอประธาน รายงาน

ผลการดาํเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน ผลกัดนั ติดตามความกา้วหน้าและประเมินผลเพืÉอ

ปรับปรุงแกไ้ขประสานงานกบัคณะทีÉปรึกษาและคณะทีมงาน 

 - เลขานุการ : นัดประชุมคณะทาํงานและทาํรายงานการประชุม รวบรวมรายงานความ-

คืบหนา้การดาํเนินงานประสานกบัคณะทีมงานและหวัหนา้งาน 

 - ทีมงาน : ดาํเนินการตามแผนงานทีÉไดรั้บมอบหมาย ทาํการรวบรวมความตอ้งการของ

ผูใ้ชง้านว่าตอ้งการฟังกช์นั และความความรู้ใดบา้งในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการ-

รักษาสตัว ์

 

 ขัÊนตอนทีÉ 2 กําหนดขอบเขตกลุ่มบุคลากรใดทีÉมีส่วนเกีÉยวข้องในการพัฒนาระบบ KM 

และใช้ระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานข้อมูลการรักษาสัตว์ระยะเวลาในการทํางาน 1 สัปดาห์ 

 

 
ภาพทีÉ 4.2 แผนภาพบุคลากรผูมี้ส่วนร่วมในการพฒันาและออกแบบระบบการจดัการองคค์วามรู้ 
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 คณะทาํงานพฒันาระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบขอ้มลูการรักษาสตัว ์ทาํการประ-

ชุม เพืÉอสรุปกลุ่มเป้าหมายผูที้Éมีส่วนร่วมในการพฒันาระบบองคค์วามรู้การรักษาสตัว ์ในครัÊ งนีÊ  

 ในทีÉประชุมสรุปว่า การทีÉเราจะพฒันาระบบการจดัการองคค์วามรู้ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

ว่าจะรวบรวมองคค์วามรู้จากบุคลากรทางดา้นใดบา้ง และบุคลากรทางดา้นใดบา้งภายในองค์การทีÉมี

ส่วนร่วม และสนบัสนุนในการพฒันาระบบองคค์วามรู้การรักษาสตัว ์

 

 ขัÊนตอนทีÉ 3 จดัทําโครงสร้างองค์ความรู้ระยะเวลาในการทาํงาน 1 สัปดาห์ 
 

 

ภาพทีÉ 4.3 แผนภาพโครงสร้างกระบวนการจดัการองคค์วามรู้ 
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 ขัÊนตอนทีÉ 4 รวบรวมองค์ความรู้ระยะเวลาในการทํางาน 2 สัปดาห์ 

 คณะทาํงานจดัทาํระบบการจดัการองคค์วามรู้ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์ทาํการเก็บรวบรวม

ขอ้มลูโดยการสมัภาษณ์ บุคลากรในสงักดัสาํนกัอนุรักษ ์วิจยั และการศึกษาเพืÉอเก็บขอ้มูลองค์ความรู้ 

เป็นความรู้   

 - วิธีการรวบรวมองคค์วามรู้ทางดา้น Tacit Knowledge เป็นความรู้แบบฝังลึก คณะทาํงาน

จะทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยสัมภาษณ์ประสบการณ์ สัตวแพทย ์นักวิชาการสวนสัตว ์พนักงาน

เลีÊยงสตัว ์การเลีÊยงสตัว ์วิธีการรักษาสตัว ์

 - วิธีการรวบรวมองค์ความรู้ทางดา้น Explicit Knowledge เป็นความรู้แบบชดัแจง้ คณะ-

ทาํงานจะทาํการเก็บรวบรวมงานวิจยั และบทความต่าง ๆ ทีÉถูกเขียนขึÊนโดยบุคลากรฝ่ายวิจยั และ

งานวิจยั และบทความทีÉเกีÉยวกบัสตัวจ์ากงานวิจยัจากต่างประเทศ 

 - คณะทาํงานพฒันาระบบการจดัการองคค์วามรู้ ทาํการประชุมร่วมกบัผูที้Éใชง้านโปรแกรม

International Species Information System (ISIS) ว่าจะใชข้อ้มลูทางใดบา้ง ในโปรแกรมมาใชใ้นการ-

พฒันาระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการักษาสตัว ์

 ผลการประชุมสรุปออกมาว่าจะใชข้อ้มลู ในฐานขอ้มูลโปรแกรม โปรแกรม International 

Species Information System (ISIS) จะใชข้อ้มลูในฐานขอ้มลูดงันีÊ  

 - ชนิดสตัวที์Éป่วย 

 - อาการป่วยหรือผดิปกติ 

 - ลกัษณะอาการป่วยหรือผดิปกติ 

 - การกินอาหาร 

 - การขบัถ่าย 

 - การวินิจฉยัเบืÊองตน้ 

 - พยากรณ์โรค 

 - วิธีการรักษา 

 - การรักษาต่อเนืÉอง 

 - สรุปผลการรักษา 

 โดยคณะทาํงานพฒันาระบบการจัดการองค์ความรู้จะเป็นฝ่ายประสานงานกบั สํานัก

เทคโนโลยสีารสนเทศให้ช่วยทาํการดึงขอ้มูลฐาน เหล่านีÊ มาให้คณะทาํงานพฒันาระบบการจดัการ

องคค์วามรู้ ประสานงานกบัทีÉปรึกษาทาํการนาํเอาขอ้มูลองค์ความรู้ทีÉไดม้าทาํการนาํไปใส่ในระบบ

การจดัการองคค์วามรู้ 
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 ขัÊนตอนทีÉ 5 การออกแบบตวัระบบองค์ความรู้ต้นแบบ ระยะเวลาในการทํางาน 1 สัปดาห์ 

 คณะทํางานพฒันาระบบการจัดการองค์ความรู้ ร่วมประชุมกับทีÉปรึกษา และสํานัก

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประชุมร่วมกัน เพืÉอทําการพัฒนาต้นแบบระบบการจัดการองค์ความรู้

ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์พฒันาตามพืÊนฐานความตอ้งการของระบบการจดัการองคค์วามรู้ 

 ผลการประชุมร่วมทาํการออกแบบระบบ และไดท้าํการเขียนตวัอย่างขัÊนตอนการทาํงาน

ของระบบดงันีÊ   

  - Use Case Diagram 

  - System Sequence Diagram 
  -ออกแบบ ส่วนติดต่อผูใ้ชง้าน User Interface  
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4.2  ผลการวเิคราะห์ 

Use Case Diagram 

System Administrator

Knowledge Workers

Knowledge Management System the Database of the animals treatment

Knowledge Director

Manage Service Process Configuration

Manage Knowledge

Register Knowledge Worker

Maintain Knowledge

Verify Knowledge

Communicate Knowledge

Access Knowledge

Adapt Knowledge

<<include>>

Reason Knowledge

<<include>>

 

ภาพทีÉ 4.4 Use Case Diagram 
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Use Case Description  

1 Case = 1 Table (Match to your Diagram) 

คาํอธิบายของการทาํงานของระบบการจดัการองคค์วามรู้ 

Use Case name : Manage Service Process Configuration 

Actor  : System Administrator 

Pre Condition : ผูดู้แลระบบทาํการจดัการกาํหนดการตัÊงค่าระบบ 

Post Condition : ระบบถกูกาํหนดการตัÊงค่าระบบ 

Actor Action System Response 

1 System Administrator ตัÊงค่าการทาํงานใหก้บั

ระบบ 

3. System Administrator ยนืยนัการตัÊงค่า 

2. ระบบทาํการกาํหนดสิทธิÍ  และการทาํงานของ

ระบบ 

 

 

Use Case name : Register Knowledge Worker 

Actor  : Knowledge Worker, Knowledge Director  

Pre Condition : Knowledge Worker, Knowledge Director จะตอ้งมี User ID และ Password 

Post Condition : Knowledge Worker, Knowledge Director จะตอ้งผา่นการ Register ถึงจะ

สามารถเขา้ใชง้านในระบบได ้

Actor Action System Response 

1 Knowledge Worker ใส่ User ID และ Password 

 

 

4. Knowledge Worker เขา้ใชง้านระบบ 

2. ระบบทาํการตรวจสอบการมีตวัตนจาก User ID 

และ Password 

3. ระบบยนืยนัการมีตวัตน และตอบกลบัไปยงั 

Knowledge Worker 

 

 

Use Case name : Maintain Knowledge 

Actor  : System Administrator, Knowledge Director 

Pre Condition : System Administrator, Knowledge Director ดูแลขอ้มลูองคค์วามรู้ในระบบ 

Post Condition : ระบบดูแลจดัการองคค์วามรู้ใหเ้ป็นระบบ 
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Actor Action System Response 

1. System Administrator, Knowledge Director 

ดูแลขอ้มลูในระบบ 

 

2. ระบบทาํการปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 

3. ระบบยนืยนัการความถกูตอ้งขอ้มลูในระบบ 

 

Use Case name : Manage Knowledge 

Actor  : Knowledge Worker, Knowledge Director 

Pre Condition : Knowledge Worker ทาํการเพิÉมองคค์วามรู้ใหม่เขา้ในระบบ 

Post Condition : Knowledge Director ทาํการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูองคค์วามรู้ 

 

Actor Action System Response 

1. Knowledge Worker ทาํการเพิÉมองคค์วามรู้ใหม่

เขา้ในระบบ 

3. Knowledge Director ทาํการตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของขอ้มลูองคค์วามรู้ 

2.ระบบส่งขอ้มลูให ้Knowledge Director ทาํการ

ตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูองคค์วามรู้ 

 

4. ระบบทาํการปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 

5. ระบบทาํการบนัทึกขอ้มลู 

 

Use Case name : Access Knowledge 

Actor  : Knowledge Worker, Knowledge Director 

Pre Condition : Knowledge Worker ทาํการเขา้ใชอ้งคค์วามรู้เขา้ในระบบ 

Post Condition : Knowledge Director ทาํการใหเ้หตุผลสนบัสนุนขอ้มลูองคค์วามรู้ 

 

Actor Action System Response 

1. Knowledge Worker ทาํการเขา้ใชอ้งคค์วามรู้เขา้

ในระบบ 

3. Knowledge Director ทาํการตรวจสอบความ

ถกูตอ้งของขอ้มลูองคค์วามรู้ 

2.ระบบแสดงขอ้มลูทีÉ Knowledge Worker ทาํการ

เขา้ใช ้

 

4. ระบบทาํการปรับปรุงขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 
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Use Case name : Communicate Knowledge 

Actor  : Knowledge Worker 

Pre Condition : Knowledge Worker จะส่งคาํถามเขา้ในระบบ 

Post Condition : ระบบจะทาํการขบวนการแกไ้ขปัญหา 

 

Actor Action System Response 

1. Knowledge Worker ทาํการใส่คาํถามเขา้สู่ระบบ 

 

4. Knowledge Worker เขา้ถึงขอ้มลูความรู้ 

2.ระบบทาํกระบวนการแกไ้ขปัญหา 

3. แสดงคาํตอบในความรู้ทีÉตอ้งการ 

 

Use Case name : Adapt Knowledge 

Actor  : Knowledge Worker, Knowledge Director 

Pre Condition : Knowledge Worker, Knowledge Director ทาํการปรับขอ้มลูองคค์วามรู้ 

Post Condition : ระบบจะทาํการบนัทึกขอ้มลูใหเ้ป็นปัจจุบนั 

 

Actor Action System Response 

1. Knowledge Worker, Knowledge Director ทาํ

การปรับปรุงขอ้มลูใหม่ 

4. Knowledge Worker, Knowledge Director ยนืยนั

การบนัทึกขอ้มลูใหม่ 

2.ระบบทาํกระบวนเพิÉมขอ้มลูองคค์วามรู้ใหม่ 

3. ระบบแสดงการยนืยนัทาํการบนัทึกขอ้มลูใหม่ 
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System Sequence Diagram 

 

 

ภาพทีÉ 4.5 การอธิบายลาํดบัการทาํงาน Access Knowledge 
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ภาพทีÉ 4.6 การอธิบายลาํดบัการทาํงาน Manage Knowledge 
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Architecture ทีÉจะนํามาใช้ในการพฒันาระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานข้อมูลการรักษาสัตว์ 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.7 ภาพแสดงรูปแบบ Architecture ทีÉนาํมาใชพ้ฒันาระบบการจดัการองคค์วามรู้ 

 

 เป็นรูปแบบการเชืÉอมต่อการทาํงานของระบบ Virtual Private Network (VPN) ทีÉนาํมาใช้

ในการเชืÉอมต่อการทาํงานของระบบการจัดการองค์ความรู้การรักษาสัตว์ ซึÉ งมีศูนยก์ลางตัÊ งอยู่ทีÉ

องคก์ารสวนสตัว ์แลว้เชืÉอมต่อระบบกบัสวนสตัวต่์าง ๆ ดงัต่อไปนีÊ  

 - สวนสตัวเ์ชียงใหม่ 

 - สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

 - สวนสตัวน์ครราชสีมา 

 - สวนสตัวอุ์บลราชธานี 

 - สวนสตัวส์งขลา 

 - สวนสตัวดุ์สิต 
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ส่วนตดิต่อผู้ใช้งาน User Interface 

 

 
 

ภาพทีÉ 4.8 หนา้จอการ Login เขา้ระบบ 

 

  - กรอก User name 

  - กรอก Password 

 เมืÉอผูใ้ชง้านระบบทาํการ กรอก User name และ Password แลว้กดปุ่ม Login ระบบจะทาํ

การ-ตรวจสอบ ถา้ชืÉอผูใ้ชง้านกบัรหสัผา่นถกูตอ้ง ก็สามารถเขา้ใชง้านได ้กรณีทีÉผูใ้ชง้านระบบกรอก

ชืÉอผูใ้ชง้าน กบัรหัสผ่านผิด ระบบจะทาํการแจง้เตือน และให้ทาํการกรอกชืÉอผูใ้ชง้านกบัรหัสผ่าน

ใหม่ 

 

 

 



35 
 

 
 

 
 

ภาพทีÉ 4.9 หนา้จอแสดงข่าวประชาสมัพนัธข์ององคก์ร 

 

 หน้าจอในส่วนนีÊ ระบบการจัดการองค์ความรู้การรักษาสัตว์นีÊ เป็นการแสดงข่าว

ประชาสมัพนัธอ์งคก์รจะแสดงขึÊนมาเมืÉอ ผูใ้ชร้ะบบทาํการกรอกชืÉอผูใ้ชง้านกบัรหัสผ่านถูกตอ้ง ซึÉง

หนา้จอนีÊ จะแสดงข่าวประชาสัมพนัธ์ขององค์กร ข่าวจะมีการเปลีÉยนแปลงไปเรืÉอยเมืÉอมีการอพัเดท

ข่าวประชาสมัพนัธใ์หม่ เขา้มาในระบบ 
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ภาพทีÉ 4.10 หนา้จอสาํหรับการคน้หา บทความ หรืองานวจิยั 

 

 หน้าจอในส่วนนีÊ ระบบการจดัการองค์ความรู้การรักษาสัตวนี์Ê เป็นหน้าจอเป็นการคน้หา 

บทความ หรือ งานวิจยั ต่าง ๆ คลิกเมืÉอตอ้งการสืบคน้บทความ หรือ งานวิจยั โดยระบุขอบเขตของ

การคน้หา สาํหรับใส่คาํคน้หาหรือคาํทีÉสาํคญั เช่น ชืÉอผูเ้ขียน ชืÉองานวิจยั หรือ หวัเรืÉองงานวิจยั 
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ภาพทีÉ 4.11 หนา้จอไวส้าํหรับแสดงการดาวน์โหลดเอกสาร 

 

 หนา้จอในส่วนนีÊ ระบบการจดัการองคค์วามรู้การรักษาสตัวนี์Ê แสดงเอกสารทีÉมีอยู่ในระบบ

ซึÉงผูใ้ชง้านสามารถดาวน์โหลดเอกสารออกมาได ้

 - เอกสารเกีÉยวกบัดา้นบทความ 

 - เอกสารงานวิจยัจ่าง ๆ 

 - คู่มือการใชง้านระบบ 

 - เอกสารอืÉน ๆ 
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ภาพทีÉ 4.12 หนา้จอแสดงรายชืÉอเวบ็ไซตที์Éรวบรวมไวเ้พืÉอศึกษาหาขอ้มลูเพิÉมเติม 

 

 หนา้จอในส่วนนีÊ ระบบการจดัการองคค์วามรู้การรักษาสตัวนี์Ê เป็นหน้าจอรายชืÉอเว็บไซต์ทีÉ

รวบรวมไวเ้พืÉอศึกษาหาขอ้มลูเพิÉมเติม 

 หนา้จอหนา้นีÊแสดง ลิงค์ รายชืÉอเว็บไซต์ทีÉเกีÉยวกบังานทางดา้นการักษาสัตว ์หรือเว็บทีÉมี

ส่วนเกีÉยวขอ้งกบัองคก์ารสวนสตัว ์
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ภาพทีÉ 4.13 หนา้จอติดต่อกบั Knowledge Director  

 

 หนา้จอในส่วนนีÊ ระบบการจดัการองคค์วามรู้การรักษาสตัวนี์Ê เป็นการติดต่อกบั Knowledge 

Director 

 - ส่วนการติดต่อนีÊ เพืÉอสาํหรับติดต่อสอบถามกบั Knowledge Director 

 - ไวส่้งขอ้มูลทางดา้นบทความ และงานวิจยัให้กบั Knowledge Director เพืÉอให้ Know-

ledge Director ตรวจสอบเพืÉอนาํลงใส่ในระบบ KM ต่อไป 
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ภาพทีÉ 4.14 หนา้จอแสดงรายชืÉอบทความต่าง ๆ ทีÉมีในระบบ KM 

 

 หน้าจอในส่วนนีÊ ระบบการจัดการองค์ความรู้การรักษาสัตว์นีÊ เป็นหน้าจอแสดงรายชืÉอ

บทความทัÊงหมดทีÉมีอยูใ่นระบบการจดัการองคค์วามรู้ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 - แสดงรายชืÉอของบทความทีÉมีอยูใ่นระบบ 

 - ในหนา้ของระบบจะแสดงรายชืÉอบทความ 

 - ส่วนแสดงรายละเอียดของจาํนวนหนา้ของบทความทีÉมีอยูใ่นระบบ 
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ภาพทีÉ 4.15 หนา้จอแสดงรายละเอียดบทความทีÉเลือกอ่านในระบบ KM 

 

 หน้าจอในส่วนนีÊ ของระบบการจัดการองค์ความรู้จะแสดงรายละเอียดของเนืÊอหาของ

บทความทีÉผูใ้ชง้านระบบคน้หาจากระบบ คลิกเลือกจากหวัขอ้ของบทความผูใ้ชง้านจะเขา้ไปเพืÉออ่าน

เนืÊอหารายละเอียดของบทความนัÊน ๆ  
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ภาพทีÉ 4.16 หนา้จอแสดงรายชืÉองานวิจยัต่าง ๆ ทีÉมีในระบบ KM 

 

 หนา้จอในส่วนนีÊของระบบการจดัการองคค์วามรู้จะแสดงหวัขอ้ของงานวิจยัทีÉเกีÉยวกบัการ-

รักษาสตัวที์Éมีอยูใ่นระบบทีÉผูใ้ชง้านระบบคน้หาจากระบบคลิกเลือกจากหวัขอ้ของงานวิจยัผูใ้ชง้านจะ

เขา้ไปเพืÉออ่านเนืÊอหารายละเอียดของงานวิจยันัÊน 

 - แสดงรายชืÉอของงานวจิยัต่าง ๆ ทีÉมีอยูใ่นระบบ 

 - ในหนา้ของระบบจะแสดงรายชืÉองานวจิยัต่าง  ๆ

 - ส่วนแสดงรายละเอียดของจาํนวนหนา้ของงานวิจยัต่าง ๆ  
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ภาพทีÉ 4.17 หนา้จอแสดงรายละเอียดงานวิจยัทีÉเลือกอ่านในระบบ KM 

 

 หน้าจอในส่วนนีÊ ของระบบการจัดการองค์ความรู้จะแสดงรายละเอียดของเนืÊอหาของ

งานวิจยัการรักษาสตัว ์ทีÉผูใ้ชง้านระบบคน้หาจากระบบคลิกเลือกจากหวัขอ้ของงานวิจยัการรักษาสตัว์

ผูใ้ชง้านจะเขา้ไปเพืÉออ่านเนืÊอหารายละเอียดของงานวิจยันัÊน ๆ  
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ภาพทีÉ 4.18 หนา้จอศึกษาวิธีการรักษาสตัว ์ในระบบ KM 

 

 หนา้จอในส่วนนีÊ ระบบการจดัการองคค์วามรู้การรักษาสตัวนี์Ê  จะนาํเอาสถิติการรักษาสัตว์

โดยนาํเอาขอ้มูลจากโปรแกรม International Species Information System (ISIS) โดยนาํหลกัวิธีการ

รักษาทีÉใชบ่้อย และวิธีการรักษาทีÉสามารถรักษาสตัวไ์ดผ้ลสาํเร็จ 
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ภาพทีÉ 4.19 หนา้จอการสร้างหวัขอ้ในกระดานสนทนา 

 

 หนา้จอในส่วนนีÊ ระบบการจดัการองคค์วามรู้การรักษาสตัวนี์Ê จะเป็นการสร้างหวัขอ้ในการ-

สนทนา 

 - ชืÉอหวัขอ้เรืÉองในการสนทนา 

 - ชืÉอผูต้ ัÊงหวัขอ้ในการสนทนา 

 - ช่องทางในการติดต่อกลบัไปยงัผูต้ ัÊงหวัขอ้การสนทนา 

 - รหสัตรวจการถกูตอ้งของการตัÊงกระทู ้

 - ส่วนของการใส่รูปภาพประกอบ 

 - ส่วนเนืÊอหารายละเอียดของการตัÊงกระทู ้
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ภาพทีÉ 4.20 หนา้จอแสดงการแลกเปลีÉยนความคิดเห็น ถาม - ตอบ บนกระดานสนทนา (Web bard) 

 

 หนา้จอในส่วนนีÊ ระบบการจดัการองคค์วามรู้การรักษาสตัวนี์Ê  แสดงการแลกเปลีÉยนความ-

คิดเห็น ถาม - ตอบ บนกระดานสนทนา (Web bard) ซึÉงเปิดใหมี้ความรู้ และประสบการณ์ในองค์การ 

สามารถเขา้มาแลกเปลีÉยนความรู้กนัได ้

 

 ขัÊนตอนทีÉ 6  ให้ผู้ใช้ศึกษาระบบต้นแบบและประเมนิผล ระยะเวลาในการทํางาน 1 สัปดาห์ 

 เมืÉอทาํการออกแบบหนา้จอและฟังกช์ั Éนการทาํงานของระบบตน้แบบเสร็จแลว้ คณะทาํงาน

พฒันาระบบการจดัการองค์ความรู้ โดยการเชิญผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง และผูใ้ชร้ะบบเขา้ร่วมประชุม

เพืÉอให้ผูใ้ชร้ะบบไดศึ้กษาหน้าตาและฟังก์ชั Éนการทาํงาน ทดลองการใชง้านของระบบตน้แบบว่า

สามารถตอบสนองความตอ้งการและสามารถใชง้านไดง่้าย 

 ผลการประชุมในทีÉประชุม ผูใ้ช้ระบบไดท้าํการทดลองใช้ระบบต้นแบบแลว้ ทางผูใ้ช้

ระบบมีความตอ้งการทีÉจะให ้คณะทาํงานพฒันาระบบการจดัการองคค์วามรู้ เพิÉมฟังกช์ั Éนของระบบให้

เพิÉมในส่วนของคลิปวิดีโอการรักษาสตัวใ์นแต่ละครัÊ งทีÉมีการรักษาสตัว ์และปรับปรุงรูปแบบของการ-

แสดงผลใหใ้ชง่้ายไดม้ากยิ ÉงขึÊน โดยใหก้ารเลือฟังกช์ั Éนการทาํงานของแต่และฟังกช์ั Éนไดง่้ายขึÊน เพืÉอให้

ผูใ้ชร้ะบบสามารถใชง้านระบบไดส้ะดวก 



47 
 

 
 

 ขัÊนตอนทีÉ 7 ปรับปรุงระบบต้นแบบ ระยะเวลาในการทํางาน 1 สัปดาห์ 

 หลงัจากออกแบบ User Interface ครัÊ งแรกใหผู้ใ้ชง้านดูตวัอย่าง ผูใ้ชง้านขอให้เพิÉมในส่วน

ของการแสดงวีดีโอการรักษาสตัวเ์พิÉมอีกคณะทาํงานพฒันาระบบการจดัการองค์ความรู้ ไดอ้อกแบบ

ในส่วนความตอ้งการทีÉเพิÉมเติม โดยการเพิÉมหน้าจอส่วนการแสดงวิดีโอในระบบการจัดการองค์

ความรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 

 
 

ภาพทีÉ 4.21 หนา้จอแสดงรายชืÉอวีดีโอ 

 

 หน้าจอในส่วนนีÊ ระบบการจัดการองค์ความรู้การรักษาสัตว์นีÊ แสดงรายชืÉอของวีดีโอ

ขัÊนตอนการรักษาสตัว ์

 - แสดงรายชืÉอของวีดีโอทีÉมีอยูใ่นระบบ 

 - ในหนา้ของระบบจะแสดงรายชืÉอวีดีโอทีละ 5 เรืÉอง 

 - ส่วนแสดงรายละเอียดของจาํนวนหนา้ของวีดีโอ 
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ภาพทีÉ 4.22 หนา้จอแสดงวีดีโอการรักษาสตัว ์

 

 หน้าจอในส่วนนีÊ ระบบการจดัการองค์ความรู้การรักษาสัตวนี์Ê  แสดงคลิปวีดีโอ ขัÊนตอน

วิธีการในการรักษาสตัว ์

 

 



บททีÉ 5 

 

สรุปผลวิจัย การอภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

5.1  สรุปผลการวจิยั 

 ในการศึกษาครัÊ งเป็นการศึกษาการวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองค์ความรู้

ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์เพืÉอเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ภายในองค์ เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพของ

องค์กร เพืÉอป้องกนัการสูญหายของภูมิปัญญา ในกรณีทีÉบุคลากรเกษียณอายุ ลาออก หรือเสียชีวิต 

การจดัทาํระบบการจดัการองคค์วามรู้ถือไดว้่าเป็นการลงทุน ในดา้นการลงทุนตน้ทุนมนุษยใ์นการ-

แลกเปลีÉยนองค์ความรู้เพืÉอการพฒันาความสามารถ ความรู้ให้กบับุคลากรท่านอืÉนภายในองค์กร 

เพืÉอทีÉจะนาํเอาความรู้ไปปรับใชก้บัการทาํงานเพืÉอให้การทาํงานเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผล

มากขึÊน เป็นการพฒันาบุคลากร และพฒันาองคก์ร ซึÉงไดร้วบรวมขอ้มลูและทาํการวิเคราะห์พบว่า 

 จากการวิเคราะห์ความตอ้งการในองคค์วามรู้ บุคลากรตอ้งการขอ้มลูองค์ความรู้เพืÉอจะเอา

ไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้มีความตอ้งการทีÉจะรู้และแลกเปลีÉยนประสบการณ์ในการรักษาสัตว ์และ

ให้เข้าใจในขัÊนตอนการเก็บรวบรวมความรู้ทัÊ งทางด้าน Tacit Knowledge และ ความรู้ทางด้าน 

Explicit Knowledge และขอ้มูลในฐานขอ้มูลโปรแกรม International Species Information System 

(ISIS) 

 องค์ความรู้ทีÉผ่านการวิเคราะห์ตามความต้องของผูใ้ช้ระบบนีÊ  สามารถนําไปสร้างเป็น

ระบบตน้แบบการแลกเปลีÉยนองค์ความรู้ และประสบการณ์ในการทาํงานเพืÉอให้การทาํงานเกิด

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากขึÊน  

  

5.2  ข้อเสนอแนะทีÉได้จากการวจิยั 

 การรวบรวมองค์ความรู้ทีÉเป็นประสบการณ์ในการทาํงาน เป็นองค์ความรู้ทีÉรวบรวมยาก

ทีÉสุดในการทาํวิจยัครัÊ งนีÊ  เพราะบางท่านไม่ไดจ้ดบนัทึกไว ้จึงสับสนในการให้ขอ้มูลองค์ความรู้ เพืÉอ

ป้องกนัการสูญหายขอ้มลูความรู้ และความชาํนาญในการทาํงานจึงควรให้มีการจดบนัทึกการทาํงาน

ในแต่ละวนัว่ามีปัญหาใดเกิดขึÊน และมีวิธีการแกไ้ขปัญหาอยา่งไรในการปฏิบติังาน และบุคลากรบาง

ท่านไม่เขา้ใจในวตัถุในการจดัทาํระบบการจดัการองคค์วามรู้ภายในองค์ จึงทาํให้บางครัÊ งไม่ค่อยให้

ความสนใจและความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการสัมภาษณ์เพืÉอเก็บรวบรวมองค์ความรู้ 

จึงตอ้งทาํการชีÊแจงถึงวตัถุประสงค์ ในการพฒันาระบบนีÊ ขึÊนมาเพืÉออะไร เพืÉอใคร และเมืÉอพฒันา
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ระบบการจดัการองคค์วามรู้ขึÊนมาใชใ้นองคก์ร เมืÉอระบบการจดัการองค์ความรู้นีÊ สร้างขึÊนเสร็จ แลว้

บุคคลในส่วนงานภายในองคก์รจะไดรั้บประโยชน์อะไรจากระบบนีÊบา้ง และแสดงใชผู้ใ้ชง้านไดเ้ห็น

ว่าระบบมีประโยชน์ทีÉจะเกิดขึÊนกบัตนเองและองคก์รมากนอ้ยเพียงใด 

 

5.3  งานวจิยัทีÉเกีÉยวเนืÉองในอนาคต 

 องคค์วามรู้ในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์ช่วยลดขัÊนตอนใน

การทาํงานของผูป้ฏิบติังานเป็นการเพิÉมช่องทางการเขา้ถึงองค์ความรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว ไม่ตอ้งทาํงาน

ดว้ยการลองผดิลองถกู คาดว่าระบบตน้แบบของการศึกษาวิเคราะห์ รวบรวมความตอ้งการ รวบรวม

องคค์วามรู้ สามารถนาํไปเป็นตวัอยา่งขัÊนตอนในการรวบรวมขอ้มลู และการพฒันาระบบการจดัการ

องคค์วามรู้ งานวิจยัอาจมีประโยชน์ และอาจเป็นแนวทางในการออกแบบระบบการจดัการองคค์วามรู้

ของบุคลากรดา้นอืÉน ๆ ขององคก์ารสวนสัตว ์หรือ หน่วยงานอืÉน ๆ ทีÉมีความสนใจในการออกแบบ

และพฒันาระบบการจดัการองคค์วามรู้ ต่อไป 
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ภาคผนวก  ก 

รายงานการประชุมคณะทาํงานระบบจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มูลการรักษาสตัว ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



54 

 

รายงานการประชุม องค์การสวนสัตว์ 

ครัÊงทีÉ 1 / 2554 

เมืÉอ ตุลาคม  2554                                                                                                                             

ณ ห้องประชุมองค์การสวนสัตว์ 

................................................. 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

 1. ผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนสตัว ์

 2. รองผูอ้าํนวยการองคก์ารสวนสตัว ์

 3. ผูอ้าํนวยการสาํนกัอนุรักษ ์วิจยั และการศึกษา 

 4. ผูอ้าํนวยการสาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 5. ผูอ้าํนวยการสวนสตัวดุ์สิต 

 6. ผูอ้าํนวยการสวนสตัวเ์ชียงใหม่ 

 7. ผูอ้าํนวยการสวนสตัวน์ครราชสีมา  

 8. ผูอ้าํนวยการสวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

 9. ผูอ้าํนวยการสวนสตัวส์งขลา 

เริÉมประชุมเวลา 10:00 น. 

เรืÉองทีÉประชุม 

 1. การจดัทาํระบบการจดัการองคค์วามรู้ระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 2. แต่ตัÊงผูรั้บผดิชอบโครงการและคณะทาํงาน 

มตทิีÉประชุม 

 1. องคก์ารสวนสตัวจ์ะทาํระบบการจดัการองคค์วามรู้ เพืÉอรวบรวมองคค์วามรู้ภายในว่ามีความ

ตอ้งองคค์วามรู้ประเภทใดบา้ง เพืÉอนาํเอาองค์ความรู้นัÊนมาพฒันาให้เป็นระบบการจดัการองค์ความรู้

ของฐานข้อมูลการรักษาสัตว ์โดยการจดัองค์ความรู้ จึงไดมี้การแต่งตัÊ งคณะทาํงานจัดทาํระบบการ

จดัการองคค์วามรู้ฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

  

2. แต่งตัÊงคณะทาํงาน และกาํหนดหนา้ทีÉของแต่ละคน ประกอบดว้ย 

 - ประธานโครงการ KM : เป็นผูใ้หก้ารสนบัสนุนทางดา้นต่าง ๆ เช่นทรัพยากร และให้

คาํปรึกษาแนะนาํการตดัสินใจแก่คณะทาํงาน 

 - ทีÉปรึกษา : ใหค้าํปรึกษาเกีÉยวกบัการดาํเนินการและอุปสรรคต่าง ๆ ทีÉเกิดขึÊนแก่คณะทาํงาน 



55 

 

 - ผูจ้ดัการโครงการ KM : จดัทาํแผนงานการจดัการองคค์วามรู้เพืÉอเสนอประธาน รายงานผล

การดาํเนินงานและความคืบหน้าต่อประธาน ผลกัดัน ติดตามความก้าวหน้าและประเมินผลเพืÉอ

ปรับปรุงแกไ้ขประสานงานกบัคณะทีÉปรึกษาและคณะทีมงาน 

 - เลขานุการ : นัดประชุมคณะทาํงานและทาํรายงานการประชุม รวบรวมรายงานความ

คืบหนา้การดาํเนินงานประสานกบัคณะทีมงานและหวัหนา้งาน 

 - ทีมงาน : ดาํเนินการตามแผนงานทีÉได้รับมอบหมาย ทาํการรวบรวมความต้องการของ

ผูใ้ชง้านว่าตอ้งการฟังกช์นั และความความรู้ใดบา้งในระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการ

รักษาสตัว ์

 

เลกิประชุมเวลา 12:00 น. 
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รายงานการประชุม  

คณะทํางานระบบจดัการองค์ความรู้ของระบบฐานข้อมูลการรักษาสัตว์  

องค์การสวนสัตว์ 

ครัÊงทีÉ 1 / 2554 

เมืÉอ ตุลาคม  2554                                                                                                                         

ณ ห้องประชุมองค์การสวนสัตว์ 

................................................. 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

 1. ประธานโครงการ (ผูอ้าํนวยการสาํนกัอนุรักษ ์วจิยั และการศึกษา) 

 2. ผูจ้ดัการโครงการ (หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา) 

 3. คณะทาํงาน  

 4. บริษทัทีÉปรึกษา 

  

เริÉมประชุมเวลา 09:30 น. 

เรืÉองทีÉประชุม 

 กาํหนดกลุ่มบุคลากรทีÉมีส่วนร่วมในการจดัทาํระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษา

สตัว ์

มตทิีÉประชุม 

 ในทีÉประชุมไดส้รุปกลุ่มบุคลากรทีÉมีส่วนร่วมในการใหข้องมลูองคค์วามรู้ในระบบ 

 1. หวัหนา้ฝ่ายวิจยั 

 2. หวัหนา้ฝ่ายอนุรักษ ์

 3. หวัหนา้ฝ่ายสุขภาพสตัว ์สวนสตัวดุ์สิต 

 4. หวัหนา้ฝ่ายบาํรุงสตัว ์สวนสตัวดุ์สิต 

 5. หวัหนา้ฝ่ายอนุรักษว์ิจยั และสุขภาพสตัว ์สวนสตัวดุ์สิต 

 6. หวัหนา้ฝ่ายสุขภาพสตัว ์สวนสตัวเ์ชียงใหม่ 

 7. หวัหนา้ฝ่ายบาํรุงสตัว ์สวนสตัวเ์ชียงใหม่ 

 8. หวัหนา้ฝ่ายอนุรักษว์จิยั และสุขภาพสตัว ์สวนสตัวเ์ชียงใหม่ 

 9. หวัหนา้ฝ่ายสุขภาพสตัว ์สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

 10. หวัหนา้ฝ่ายบาํรุงสตัว ์สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 
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 11. หวัหนา้ฝ่ายอนุรักษว์ิจยั และสุขภาพสตัว ์สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว 

 12. หวัหนา้ฝ่ายสุขภาพสตัว ์สวนสตัวน์ครราชสีมา 

 13. หวัหนา้ฝ่ายบาํรุงสตัว ์สวนสตัวน์ครราชสีมา 

 14. หวัหนา้ฝ่ายอนุรักษว์ิจยั และสุขภาพสตัว ์สวนสตัวน์ครราชสีมา 

 12. หวัหนา้ฝ่ายสุขภาพสตัว ์สวนสตัวส์งขลา 

 13. หวัหนา้ฝ่ายบาํรุงสตัว ์สวนสตัวส์งขลา 

 14. หวัหนา้ฝ่ายอนุรักษว์ิจยั และสุขภาพสตัว ์สวนสตัวส์งขลา 

 หวัหนา้ฝ่ายแต่ละสวนสตัวมี์หนา้ทีÉในการตรวจสอบความถกูตอ้งของขอ้มลูองคค์วามรู้ และขอ้มลู

ในฐานขอ้มลูในโปรแกรม International Species Information System (ISIS) เพืÉอนาํส่งขอ้มลูใหก้บั

คณะทาํงานการจดัระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 

เลกิประชุมเวลา 12:00 น. 
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รายงานการประชุม  

คณะทํางานระบบจดัการองค์ความรู้ของระบบฐานข้อมูลการรักษาสัตว์  

องค์การสวนสัตว์ 

ครัÊงทีÉ 2 / 2554 

เมืÉอ พฤศจกิายน  2554                                                                                                                         

ณ ห้องประชุมองค์การสวนสัตว์ 

................................................. 

ผู้เข้าร่วมประชุม 

 1. ประธานโครงการ (ผูอ้าํนวยการสาํนกัอนุรักษ ์วจิยั และการศึกษา) 

 2. ผูจ้ดัการโครงการ (หวัหนา้ฝ่ายส่งเสริมการศึกษา) 

 3. คณะทาํงาน  

 4. บริษทัทีÉปรึกษา 

  

เริÉมประชุมเวลา 10:00 น. 

เรืÉองทีÉประชุม 

 การแกไ้ข และเพิÉมฟังกช์ั Éนการทาํงานในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษา

สตัว ์

มตทิีÉประชุม 

 หลกัจากทีÉไดแ้นะนาํตวัอยา่งหนา้จอการทาํงานของระบบให้ผูใ้ชง้านแลว้ คณะทาํการไดใ้ห้มี

การเสนอขอ้คิดเห็นเกีÉยวกบัการปรับเปลีÉยน หรือเพิÉมการทาํการในระบบ ผูใ้ชง้านมีขอเสนอทีÉแตกต่าง

กนัออกไป ไดน้าํขอ้เสนอทีÉมีการแนะนาํมาใหผู้ใ้ชง้านรวมกนัสรุปผล กบัคณะทาํงาน 

 ผลในทีÉประชุมสรุปว่า 

 ใหมี้การเพิÉมจอหนา้ฟังกช์ั Éนในส่วนการแสดง คลิปวีดีโอ การรักษา และวิธีการรักษาสตัว ์

 

เลกิประชุมเวลา 12:00 น. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก  ข 

ผลสมัภาษณ์ของผูใ้ชร้ะบบ 
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ชืÉอหน่วยงาน องค์การสวนสัตว์ 

 

ชืÉองานวิจยั การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์

กรณีศึกษา องคก์ารสวนสตัว ์

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ชืÉอ-นามสกุล      ขอสงวนชืÉอและนามสกุล  ตาํแหน่ง สตัวแพทย ์4    

สวน สวนสตัวดุ์สิต           

 

ตอนทีÉ 2 ประเมินผลตน้แบบ ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

1. หนา้จอลกัษณะการแสดงผลการทาํงานของระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการรักษา

สตัว ์

 ตอบ ผมไม่เนน้นะ ผมดูทีÉเนืÊอหา 

 

2. จุดทีÉควรปรับปรุงในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 ตอบ - 

 

3. ความสามารถหรือการแสดงขอ้มลูประเภทใดทีÉตอ้งการใหเ้พิÉม 

 ตอบ จากทีÉผมไดเ้ห็นหนา้จอของระบบตวัอยา่งแลว้ ผมเห็นว่าน่าจะพีÉภาพตวัอยา่งของภาพ

ลกัษณะของการติดเชืÊอว่ามีลกัษณะอยา่งไร เพืÉอผูที้Éเขา้มาใชง้านจะไดเ้อารูปนัÊนมาเปรียบเทียบ เพืÉอให้

ง่ายต่อการตดัสินใจ 

 

4. ความสามารถหรือการแสดงผลประเภทใดทีÉตอ้งการใหต้ดัออก 

 ตอบ - 
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ชืÉอหน่วยงาน องค์การสวนสัตว์ 

 

ชืÉองานวิจยั การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์

กรณีศึกษา องคก์ารสวนสตัว ์

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ชืÉอ-นามสกุล      ขอสงวนชืÉอและนามสกุล  ตาํแหน่ง สตัวแพทย ์3    

สวน สวนสตัวดุ์สิต           

 

ตอนทีÉ 2 ประเมินผลตน้แบบ ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

1. หนา้จอลกัษณะการแสดงผลการทาํงานของระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการรักษา

สตัว ์

 ตอบ - 

 

2. จุดทีÉควรปรับปรุงในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 ตอบ ผมอยากใหมี้หนา้ของการกรอกขอ้มลู ทีÉไม่ใหแ้ตกต่างจากการกรอกในเอกสารทีÉตอ้ง

กรอกทุกครัÊ งมากนกั เพืÉอไม่ใหผู้ใ้ชส้บัสนในการกรอกขอ้มลูลงในระบบ 

 

3. ความสามารถหรือการแสดงขอ้มลูประเภทใดทีÉตอ้งการใหเ้พิÉม 

 ตอบ หนา้จอการกรอกขอ้มลูทีÉง่าย 

 

4. ความสามารถหรือการแสดงผลประเภทใดทีÉตอ้งการใหต้ดัออก 

 ตอบ - 
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ชืÉอหน่วยงาน องค์การสวนสัตว์ 

 

ชืÉองานวิจยั การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์

กรณีศึกษา องคก์ารสวนสตัว ์

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ชืÉอ-นามสกุล      ขอสงวนชืÉอและนามสกุล  ตาํแหน่ง สตัวแพทย ์4    

สวน สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว         

 

ตอนทีÉ 2 ประเมินผลตน้แบบ ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

1. หนา้จอลกัษณะการแสดงผลการทาํงานของระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการรักษา

สตัว ์

 ตอบ ถา้มีการเปลีÉยน รูปแบบหนา้จอบา้งเพืÉอไม่เกิดการเบืÉอทีÉจะใชง้าน 

 

2. จุดทีÉควรปรับปรุงในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 ตอบ ในการใชร้ะบบใหร้ะบบแสดงขอ้มลูพืÊนฐานของผูใ้ชง้าน 

 

3. ความสามารถหรือการแสดงขอ้มลูประเภทใดทีÉตอ้งการใหเ้พิÉม 

 ตอบ ผมว่านะจากการทีÉไดดู้หนา้จอขอระบบตน้แบบทีÉออกแบบมานะครบถว้นนะ แต่ผม

อยากใหเ้พิÉมวิธีการ บอกเกีÉยวกบั การเตรียมอาหารสตัว ์วิธีการเลีÊยงสตัว ์วิธีการออกแบบและจดัคอก

สตัวเ์พืÉอเป็นแนวทางให ้ผูเ้ลีÊยงทีÉเขา้มารับผิดชอบใหม่ไดศึ้กษา ประสบการณ์วิธีการเลีÊยงสัตวจ์ากผู ้

เลีÊยงเดิมได ้

 

4. ความสามารถหรือการแสดงผลประเภทใดทีÉตอ้งการใหต้ดัออก 

 ตอบ - 
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ชืÉอหน่วยงาน องค์การสวนสัตว์ 

 

ชืÉองานวิจยั การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์

กรณีศึกษา องคก์ารสวนสตัว ์

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ชืÉอ-นามสกุล      ขอสงวนชืÉอและนามสกุล  ตาํแหน่ง สตัวแพทย ์4    

สวน สวนสตัวน์ครราชสีมา         

 

ตอนทีÉ 2 ประเมินผลตน้แบบ ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

1. หนา้จอลกัษณะการแสดงผลการทาํงานของระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการรักษา

สตัว ์

 ตอบ - 

 

2. จุดทีÉควรปรับปรุงในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 ตอบ - 

 

3. ความสามารถหรือการแสดงขอ้มลูประเภทใดทีÉตอ้งการใหเ้พิÉม 

 ตอบ องคก์ารสวนสตัวมี์ระบบการถ่ายทอดสดกิจกรรมต่างๆ ของสวนสัตว ์ถา้อยากจะได้

ระบบการถ่ายทอดสดมาใส่ในระบบนีÊดว้ยไดไ้หมค่ะ 

 

4. ความสามารถหรือการแสดงผลประเภทใดทีÉตอ้งการใหต้ดัออก 

 ตอบ - 
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ชืÉอหน่วยงาน องค์การสวนสัตว์ 

 

ชืÉองานวิจยั การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์

กรณีศึกษา องคก์ารสวนสตัว ์

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ชืÉอ-นามสกุล      ขอสงวนชืÉอและนามสกุล  ตาํแหน่ง สตัวแพทย ์5    

สวน สวนสตัวเ์ชียงใหม่          

 

ตอนทีÉ 2 ประเมินผลตน้แบบ ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

1. หนา้จอลกัษณะการแสดงผลการทาํงานของระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการรักษา

สตัว ์

 ตอบ - 

 

2. จุดทีÉควรปรับปรุงในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 ตอบ - 

 

3. ความสามารถหรือการแสดงขอ้มลูประเภทใดทีÉตอ้งการใหเ้พิÉม 

 ตอบ จากทีÉหมอ ขอสงวนชืÉอและนามสกุล สัตวแพทยส์วนสัตวน์ครราชสีมา เสนอให้

นาํเอาระบบถ่ายทอดสดเขา้มาในระบบการจดัการองคค์วามรู้นีÊ  ผมขอเสนอว่าเราเอาแค่เป็นคลิปวีดีโอ

ดีกว่าทีÉผมเสนอแบบนีÊ เพราะว่าในบางสถานทีÉเลีÊยงสัตวบ์างทีÉไม่สามารถเข้าไปถ่ายทอดสดได ้และ

การรักษาบางครัÊ งใชเ้วลานานผมไม่เหมาะทีÉจะถ่ายทอดสด 

 

4. ความสามารถหรือการแสดงผลประเภทใดทีÉตอ้งการใหต้ดัออก 

 ตอบ - 
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ชืÉอหน่วยงาน องค์การสวนสัตว์ 

 

ชืÉองานวิจยั การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์

กรณีศึกษา องคก์ารสวนสตัว ์

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ชืÉอ-นามสกุล      ขอสงวนชืÉอและนามสกุล  ตาํแหน่ง สตัวแพทย ์3    

สวน สวนสตัวส์งขลา          

 

ตอนทีÉ 2 ประเมินผลตน้แบบ ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

1. หนา้จอลกัษณะการแสดงผลการทาํงานของระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการรักษา

สตัว ์

 ตอบ - 

 

2. จุดทีÉควรปรับปรุงในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 ตอบ - 

 

3. ความสามารถหรือการแสดงขอ้มลูประเภทใดทีÉตอ้งการใหเ้พิÉม 

 ตอบ อยากใหเ้พิÉมการสอนวิธีการใช ้โปรแกรม International Species Information System 

(ISIS) เพราะถา้การเปลีÉยนแปลงคนรับผดิในการกรอกขอ้มลูในโปรแกรมนีÊ  จะเกิดความล่าชา้ในการ

กรอกขอ้มลูได ้

 

4. ความสามารถหรือการแสดงผลประเภทใดทีÉตอ้งการใหต้ดัออก 

 ตอบ - 
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ชืÉอหน่วยงาน องค์การสวนสัตว์ 

 

ชืÉองานวิจยั การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์

กรณีศึกษา องคก์ารสวนสตัว ์

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ชืÉอ-นามสกุล      ขอสงวนชืÉอและนามสกุล  ตาํแหน่ง นกัวิชาการสวนสตัว ์5   

สวน สวนสตัวเ์ปิดเขาเขียว         

 

ตอนทีÉ 2 ประเมินผลตน้แบบ ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

1. หนา้จอลกัษณะการแสดงผลการทาํงานของระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการรักษา

สตัว ์

 ตอบ - 

 

2. จุดทีÉควรปรับปรุงในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 ตอบ ถา้เกิดผมอยากจะใชร้ะบบนีÊ ทีÉบา้นผมสามารถใชง้านไดไ้หม เพราะว่าผมไม่ว่างทีÉจะ

เขา้ไปศึกษาขอ้มลูในระบบนีÊไดใ้นเวลางาน 

 

3. ความสามารถหรือการแสดงขอ้มลูประเภทใดทีÉตอ้งการใหเ้พิÉม 

 ตอบ – 

 

4. ความสามารถหรือการแสดงผลประเภทใดทีÉตอ้งการใหต้ดัออก 

 ตอบ - 
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ชืÉอหน่วยงาน องค์การสวนสัตว์ 

 

ชืÉองานวิจยั การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์

กรณีศึกษา องคก์ารสวนสตัว ์

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ชืÉอ-นามสกุล      ขอสงวนชืÉอและนามสกุล  ตาํแหน่ง สตัวแพทย ์5    

สวน สวนสตัวส์งขลา          

 

ตอนทีÉ 2 ประเมินผลตน้แบบ ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

1. หนา้จอลกัษณะการแสดงผลการทาํงานของระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการรักษา

สตัว ์

 ตอบ - 

 

2. จุดทีÉควรปรับปรุงในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 ตอบ - 

 

3. ความสามารถหรือการแสดงขอ้มลูประเภทใดทีÉตอ้งการใหเ้พิÉม 

 ตอบ เพิÉมหนา้จอฟังกช์นัการแสดงคลิปการรักษาสตัว ์

 

4. ความสามารถหรือการแสดงผลประเภทใดทีÉตอ้งการใหต้ดัออก 

 ตอบ - 
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ชืÉอหน่วยงาน องค์การสวนสัตว์ 

 

ชืÉองานวิจยั การวิเคราะห์ความตอ้งการดา้นระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มูลการรักษาสัตว ์

กรณีศึกษา องคก์ารสวนสตัว ์

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ตอนทีÉ 1 ขอ้มลูพืÊนฐาน 

ชืÉอ-นามสกุล      ขอสงวนชืÉอและนามสกุล  ตาํแหน่ง สตัวแพทย ์7    

สวน สวนสตัวเ์ชียงใหม่          

 

ตอนทีÉ 2 ประเมินผลตน้แบบ ระบบการจดัการองคค์วามรู้ของระบบฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

1. หนา้จอลกัษณะการแสดงผลการทาํงานของระบบการจดัการองค์ความรู้ของฐานขอ้มูลการรักษา

สตัว ์

 ตอบ - 

 

2. จุดทีÉควรปรับปรุงในระบบการจดัการองคค์วามรู้ของฐานขอ้มลูการรักษาสตัว ์

 ตอบ - 

 

3. ความสามารถหรือการแสดงขอ้มลูประเภทใดทีÉตอ้งการใหเ้พิÉม 

 ตอบ ให้มีการแสดงประวัติการใช้งานของผูใ้ช้ระบบ เพืÉอตรวจสอบการใช้งานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 

4. ความสามารถหรือการแสดงผลประเภทใดทีÉตอ้งการใหต้ดัออก 

 ตอบ - 

  



69 
 

ประวัติผู้เขียน 
 

ชืÉอ-สกุล    นายขจรเกียรติ  แยม้ศิริ 

วนั  เดอืน  ปีเกดิ   26 เมษายน 2525 

ทีÉอยู่    72 ซอย ประเสริฐมนูกิจ 29 แยก 7 ถนนประเสริฐมนูกิจ  

    แขวงจรเขบ้วั เขตลาดพร้าว กรุงเทพมหานคร 10230 

การศึกษา   ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพ   สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

     โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  

       ระดบัปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ เอกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   

    ระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัÊนสูง   สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

     โรงเรียนสยามบริหารธุรกิจ  กรุงเทพมหานคร  

       ระดบัปริญญาตรี  คณะบริหารธุรกิจ เอกคอมพิวเตอร์ธุรกิจ   

       มหาวิทยาลยัศรีปทุม กรุงเทพมหานคร  

       ระดบัปริญญาโท  คณะบริหารธุรกิจ เอกระบบสารสนเทศ  

       มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  ปทุมธานี 

ประสบการณ์การทํางาน  พ.ศ. 2551 - ปัจจุบนั ตาํแหน่งนกัวิชาการคอมพิวเตอร์ 

    สาํนกัเทคโนโลยสีารสนเทศ องคก์ารสวนสตัว ์
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