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0.05  
 



ง 
 

Independent Study Title Factors Affecting Purchase Decision toward 
Fashion Clothing via E-Commerce: A Case 
Study of Teenage Customers in Bangkok 

Name - Surname    Miss Pennaruemon  Chara 
Major Subject     International Business 
Independent Study Advisor   Dr. Umawasee  Sriboonlue 
Academic Year     2011 
 

ABSTRACT 
 

 The purposes of this independent study were 1) to study the factors affecting purchase 
decision of fashion clothing via E-Commerce of teenage customers, 2) to study demographic 
characteristics affecting purchase decision of fashion clothing via E-Commerce of teenage 
customers, and 3) to study internet usage behavior affecting purchase decision of fashion clothing 
via E-Commerce of teenage customers. 
 The sample consisted of 400 participants who were teenage customers in Bangkok with 
ages ranging from 18 to 25 years old. The questionnaire was used as a research instrument while 
statistics used for data analysis included percentage, mean, and standard deviation. The Independent 
Samples t-test was used to test the difference between two independent groups whereas One-Way 
ANOVA was used to determine whether there were any significant differences between the means 
of the three or more independent groups. Besides, Least Significant Difference (LSD) was also used 
to determine the minimum difference between any two means.  
 The results of this independent study revealed that teenage customers having different 
demographic characteristics and internet usage behaviors had the factors affecting purchase 
decisions of fashion clothing via E-Commerce differently at a significance level of 0.05 These 
factors included product and price, website technology, data security, delivery of products and 
services, and promotions.  
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 4.14 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (n = 400)  42 
 



 

ฌ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.15 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามเพศ  44 
 4.16 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์โดยจ าแนกตามเพศ  45 
 4.17 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามเพศ  47 
 4.18 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตามเพศ  48 
 4.19 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามเพศ  50 
 4.20 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามอาย ุ  51 
 4.21 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่   52 
 4.22 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์โดยจ าแนกตามอาย ุ  53 
 4.23 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามอาย ุ  55 
 4.24 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตามอาย ุ  56 
 4.25 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีอาย ุ         
  แตกต่างกนัเป็นรายคู่  57 
 4.26 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามอาย ุ  59 
 4.27 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอายแุตกต่างกนั  
  เป็นรายคู่  60 
 



 

ญ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.28 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา  61 
 4.29 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นสินคา้และราคาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี 
  แตกต่างกนัเป็นรายคู่  62 
 4.30 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ 
  โดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา  64 
 4.31 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์มีอายแุตกต่าง 
  กนัเป็นรายคู่  65 
 4.32 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตาม 
  ระดบัการศึกษา  67 
 4.33 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตาม 
  ระดบัการศึกษา  69 
 4.34 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตาม 
  ระดบัการศึกษา  70 
 4.35 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมี 
  ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่  70 
 4.36 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามอาชีพ  71 
 4.37 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นดา้นสินคา้และราคาท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั 
  เป็นรายคู่  73 
 4.38 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์โดยจ าแนกตามอาชีพ  77 



 

ฎ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.39 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์มีอาชีพแตกต่าง 
  กนัเป็นรายคู่  79 
 4.40 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามอาชีพ  81 
 4.41 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการโดยจ าแนกตามอาชีพ  82 
 4.42 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามอาชีพ  84 
 4.43 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น     
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  85 
 4.44 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นดา้นสินคา้และราคาท่ีผูบ้ริโภคมีรายได ้
  ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่  86 
 4.45 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทาง 
  ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตโ์ดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  88 
 4.46 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ผูบ้ริโภคมี 
  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่   90 
 4.47 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทาง 
  ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  91 
 4.48 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมี 
  รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่  92 
 4.49 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น  
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการโดยจ าแนกตาม    
  รายไดต่้อเดือน  93      
 4.50 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภค     
  มีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่  95 
 



 

ฏ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.51  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทาง  
  ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน  96 
 4.52  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคมีรายได ้  
  ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่  98 
 4.53 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามความถ่ีในการใช ้
  อินเทอร์เน็ต  99      
 4.54 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตโ์ดยจ าแนกตามความถ่ีใน  
  การใชอิ้นเทอร์เน็ต  101      
 4.55 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามความถ่ี  
  ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  103   
 4.56 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค         
  มีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่  105   
 4.57 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการโดยจ าแนกตาม  
  ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  107   
 4.58 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภค     
  มีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่  108 
 4.59 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามความถ่ีใน  
  การใชอิ้นเทอร์เน็ต  109   
 4.60 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามระยะเวลาในการใช ้  
  อินเทอร์เน็ต  110   



 

ฐ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.61  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นสินคา้และราคาท่ีผูบ้ริโภคมีระยะเวลาใน  
  การใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่  112 
 4.62 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตโ์ดยจ าแนกตามระยะเวลา  
  ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต  115   
 4.63 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ผูบ้ริโภคระยะ  
  เวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่  117 
 4.64 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตาม  
  ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  119   
 4.65 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตาม  
  ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต  120   
 4.66 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามระยะเวลาใน  
  การใชอิ้นเทอร์เน็ต  122   
 4.67 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการ  
  ซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  123   
 4.68 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตโ์ดยจ าแนกตามจ านวนคร้ัง  
  ในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  126   
 4.69 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามจ านวน  
  คร้ังในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  128 
 



 

ฑ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.70 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการโดยจ าแนกตาม  
  จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  129 
 4.71 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภค   
  มีจ  านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั  
  เป็นรายคู่  131 
 4.72 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามจ านวนคร้ัง  
  ในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์  132 
 4.73 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่  133 
 4.74 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่  135 
 4.75 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่  137 
 4.76 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่  138 
 4.77 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่  140 
 
 



 

ฒ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.78 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์  141 
 4.79 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์  143 
 4.80 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์  144 
 4.81 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์  146 
 4.82 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์  147 
 4.83 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทหนงัสือ  149 
 4.84 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ  150 
 4.85 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ  152 
 
 



 

ณ 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.86 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ  153 
 4.87 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ  155 
 4.88 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั  156 
 4.89 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั  158 
 4.90 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั  160 
 4.91 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั  161 
 4.92 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั  163 
 4.93 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
  ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้  
  ท่ีเคยซ้ือผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบั  164 
 
 



 

ด 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หนา้ 
 4.94 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
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บทที ่1 
 

บทน า 
 

1.1  ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

 ในโลกยุคโลกาภิวฒัน์ นบัไดว้่าอินเทอร์เน็ต (Internet) มีบทบาทส าคญัในการด าเนินชีวิต
ของคนจ านวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร การอ่านข่าว หรือเหตุการณ์ปัจจุบนั การศึกษา
เทคโนโลยตีลอดจนนวตักรรมใหม่ ๆ การติดต่อซ้ือขาย  แลกเปล่ียนสินคา้ สามารถกระท าไดโ้ดยไม่มี
ขอบเขตทั้งเร่ืองของระยะเวลา และสถานท่ีของการติดต่อดงักล่าว ซ่ึงเป็นท่ีน่าสนใจอย่างหน่ึงท่ีคน
ไทยในปัจจุบนั หันมาให้ความส าคญักบัอินเทอร์เนตเพราะท าให้สามารถปรับตวัเขา้กบัยุคสมยัและ
ทนัเหตุการณ์อยูเ่สมอ (ดงัภาพท่ี 1.1) ซ่ึงสารสนเทศในอินเทอร์เน็ตจะมีมากมายหลายรูปแบบเพื่อ
สนองความสนใจและความตอ้งการของผูใ้ชทุ้กกลุ่ม   
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จ านวนผูใ้ชอ้ินเทอร์เน็ต (ลา้นคน)

ภาพที ่ 1.1  กราฟแสดงจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย 
ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย  
 อินเทอร์เน็ตจึงเป็นแหล่งสารสนเทศท่ีส าคญัส าหรับทุกคน เพราะสามารถคน้หาส่ิงท่ีตน
สนใจได้ในทันที  โดยไม่ต้องเสียเวลาเดินทางไปค้นคว้าในห้องสมุด หรือจากแหล่งข้อมูล                
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ต่าง ๆ  แมแ้ต่การรับรู้ข่าวสารทัว่โลกก็สามารถอ่านไดจ้ากเวบ็ไซตต่์าง ๆ ดงันั้นอินเทอร์เน็ตจึงเขา้มา
มีบทบาทส าคญักบัวถีิชีวติของคนเราในปัจจุบนัเป็นอยา่งมากในทุก ๆ ดา้น  
 ปัจจุบันมีการใช้ระบบอินเตอร์เน็ตในการส่ือสาร และท ารายการทางการค้าระหว่าง
ผูป้ระกอบการกบัผูบ้ริโภคเกิดข้ึน ซ่ึงท าให้สามารถส่ือสารกบัผูบ้ริโภคไดท้ัว่โลก โดยไม่ตอ้งลงทุน
ขยายสาขาเพิ่ม และสามารถท ารายการคา้ขาย เช่น การรับค าสั่งซ้ือและช าระเงิน ส่งขอ้มูลสินคา้และ
รายละเอียดต่างๆผ่านทางระบบอินเทอร์เน็ต ซ่ึงเรียกกันทัว่ไปว่า การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Commerce      E-Commerce) นัน่เอง  
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ถือเป็นฟันเฟืองส าคญัในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  มีมูลค่า
ตลาดกวา่ 5.27  แสนลา้นบาท ซ่ึงเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุก ๆ ปี สอดรับกบัการขยายตวัของผูใ้ช้
อินเทอร์เน็ตท่ีมีอัตราการขยายตัวเพิ่มข้ึนเช่นกัน ผูป้ระกอบมากมายหันมาใช้ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในการประกอบธุรกิจของตน โดยจากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติในปี 2551 
พบว่า ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ส่วนใหญ่จะอยูใ่นกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่ เคร่ืองแต่งกาย และ
เคร่ืองประดับ ได้รับความนิยมมากท่ีสุด 29.4 เปอร์เซ็น และรองลงมาเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม
คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์และอินเทอร์เน็ต 21.1 เปอร์เซ็น (ท่ีมา: ส านกังานสถิติแห่งชาติ) 
ท่ีอุตสาหกรรมแฟชั่น เคร่ืองแต่งกาย และเคร่ืองประดับได้รับความนิยมมากท่ีสุด เน่ืองจาก
กลุ่มเป้าหมายของธุรกิจน้ีคือกลุ่มวยัรุ่น ซ่ึงเป็นวยัท่ีชอบแต่งตวัตามกระแสนิยมและเป็นวยัท่ีมีการใช้
งานอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด นัน่ก็คือช่วงอายรุะหวา่ง 15 - 24 ปี (ท่ีมา: ศูนยว์จิยักสิกรไทย) อุตสาหกรรม
แฟชัน่ไดรั้บความนิยมอยา่งมากจากกลุ่มลูกคา้ในการสั่งซ้ือสินคา้ทางอินเตอร์เนตเน่ืองจากกลุ่มวยัรุ่น
เป็นวยัท่ีก าลังท่ีช่ืนชอบการสวมใส่เส้ือผา้แฟชั่น ไม่ว่าจะเป็นเส้ือผา้สไตล์เกาหลี ญ่ีปุ่น ฮ่องกง 
ไตห้วนั ต่างก็ไดรั้บความนิยม ซ่ึงมีรูปแบบการซ้ือสินคา้ท่ีรวดเร็วและตลอดเวลา จึงท าให้ธุรกิจท่ีใช้
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ตอบสนองความตอ้งการและเขา้ถึงผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นไดม้าก 
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดรั้บความนิยมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในกลุ่มวยัรุ่น และมีแนวโนม้ท่ี
จะเติบโตไดใ้นอนาคต เป็นท่ีน่าสนใจอยา่งหน่ึงท่ีกลุ่มวยัรุ่นอายุระหวา่ง 15 - 24 ปี เป็นวยัท่ีมีการใช้
อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด แต่เน่ืองจากกลุ่มช่วงอายุน้ี ระดบัการพึ่งพาตนเอง การมีรายไดแ้ละอ านาจการ
ตดัสินใจไม่เท่ากนั ดงันั้นจึงเลือกศึกษากลุ่มช่วงอายุระหวา่ง 18 - 25 ปี ซ่ึงช่วงอายุดงักล่าวสามารถ
พึ่งพาตนเอง มีรายได ้และมีอ านาจการตดัสินใจในระดบัหน่ึง ด้วยเหตุน้ีเองจึงอยากทราบถึงปัจจยั     
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพื่อท่ีผลการศึกษาดังกล่าวจะเป็นประโยชน์แก่ผูป้ระกอบการโดยเฉพาะ
ผูป้ระกอบการเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีใชร้ะบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์มาใชใ้นการท าธุรกิจ และยงัเป็นแนวทาง
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ใหผู้ป้ระกอบการอ่ืน ๆ ท่ีสนใจจะท าพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไดใ้ชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจใน
การด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสมอีกดว้ย 
 
1.2  วตัถุประสงค์การวจัิย 

 1.                              ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 2.                 ด้านประชากรศาสตร์             ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 3.                    นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต             ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 
1.3  สมมติฐานการวจัิย 

 1. ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีปัจจยัท่ีมี        ตดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

 2. ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เนตต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ

สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 

 

1.4  ขอบเขตของการวจัิย 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นกลุ่มวยัรุ่นในเขตจงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีอายุ

ระหวา่ง 18 - 25 ปี โดยใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในกรณีท่ีมีจ านวนประชากรไม่แน่นอน 

(Infinite Population) (ระพินทร์, 2549 : 46) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ 385 ตวัอยา่ง  

ส ารองเผื่อความผิดพลาดไวจ้  านวน 15 ตวัอยา่ง ความคาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนไดร้้อยละ 5 เพื่อให้

ไดก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีดี ซ่ึงรวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 

 โดยใชร้ะยะเวลาเก็บขอ้มูลและท าการวเิคราะห์ 2       คือ ช่วงเดือนมกราคม - กุมภาพนัธ์ 

2555  
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ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 1.                      

   1.1          นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ 

     1.1.1 เพศ 

     1.1.2 อาย ุ

     1.1.3 ระดบัการศึกษา 

     1.1.4 อาชีพ  

     1.1.5 รายได ้/  ดือน 

   1.2 ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต ไดแ้ก่ 

     1.2.1 ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

     1.2.2 ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

     1.2.3 จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

     1.2.4 ประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

 2. ตวัแปรตาม 

   2.1 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ ไดแ้ก่ 

     2.1.1 ดา้นสินคา้และราคา 

     2.1.2 ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์

     2.1.3 ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

     2.1.4 ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ 

     2.1.5 ดา้นการส่งเสริมการขาย 

 

1.5  ค าจ ากดัความในการวจัิย 

 โลกาภิวัฒน์ หมายถึง ผลจากการพฒันาการติดต่อส่ือสาร การคมนาคมขนส่ง และ
เทคโนโลยีสารสนเทศ อนัแสดงให้เห็นถึงการเจริญเติบโตของความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง 
เทคโนโลย ีและวฒันธรรมท่ีเช่ือมโยงระหวา่งปัจเจกบุคคล ชุมชน หน่วยธุรกิจ และรัฐบาล ทัว่ทั้งโลก 

http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
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 อินเทอร์เน็ต หมายถึง หมายถึง เครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ท่ีมีการเช่ือมต่อระหวา่ง
เครือข่ายหลาย ๆ เครือข่ายทัว่โลก โดยใช้ภาษาท่ีใชส่ื้อสารกนัระหวา่งคอมพิวเตอร์ ผูใ้ช้เครือข่ายน้ี
สามารถส่ือสารถึงกนัได้ในหลาย ๆ ทาง อาทิเช่น อีเมล์ เว็บบอร์ด และสามารถสืบค้นขอ้มูลและ
ข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งคดัลอกแฟ้มขอ้มูลและโปรแกรมมาใชไ้ด ้
 พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ หมายถึง การท าธุรกรรมผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ในทุก ๆ ช่องทางท่ี
เป็นอิเล็กทรอนิกส์เช่น การซ้ือขายสินคา้และบริการ การโฆษณาผา่นส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ไม่วา่จะเป็น
โทรศพัท์ โทรทศัน์ วิทยุ หรือแมแ้ต่อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อลดค่าใช้จ่าย และ    
เพิ่มประสิทธิภาพขององค์กร โดยการลดบทบาทของความส าคญัขององคป์ระกอบทางธุรกิจลง เช่น 
ท าเลท่ีตั้ง อาคารประกอบการ โกดงัเก็บสินคา้ ห้องแสดงสินคา้ รวมถึงพนกังานขาย พนกังานแนะน า
สินคา้ พนกังานตอ้นรับลูกคา้เป็นตน้ ดงันั้นจึงลดขอ้จ ากดัของระยะทางและเวลา ในการท าธุรกรรม
ลงได ้
 ผู้ประกอบการ หมายถึง บุคคลท่ีจดัตั้งธุรกิจเพื่อแสวงหาก าไรและเติบโต โดยมีการด าเนิน
กิจการผา่นทางพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ใช้อินเทอร์เน็ตในการซ้ือสินค้าและบริการผ่านทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 
 วยัรุ่น หมายถึง บุคคลท่ีอยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 18 - 25 ปี 
 เส้ือผ้าแฟช่ัน หมายถึง เส้ือผา้เคร่ืองนุ่งห่มท่ีมีรูปแบบเปล่ียนแปลงไปตามสมยันิยมหรือ
วธีิการท่ีนิยมกนัโดยทัว่ไปช่วงระยะเวลาหน่ึง 
 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคกลุ่มวัยรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หมายถึง ส่ิงท่ีท าให้วยัรุ่นเลือกซ้ือเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นสินคา้และราคา ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต ์
ปัจจยัด้านความปลอดภยัของข้อมูล ปัจจัยด้านการส่งมอบสินค้าและบริการ และปัจจยัด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 
 
 

 

 

 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%84%E0%B8%AD%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A7%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B8%9A%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%94
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B3%E0%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B9%87%E0%B8%81%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%AA%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B1%E0%B8%9E%E0%B8%97%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%97%E0%B8%A2%E0%B8%B8
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%99%E0%B9%87%E0%B8%95
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1.6  กรอบแนวคิดในการวจัิย 

                       ตวัแปรอิสระ 

 

 

                                                                                                                ตวัแปรตาม 

                                                                                                              

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1.1 แสดงกรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

 

 

ดา้นประชากรศาสตร์ 

1. เพศ 

2. อาย ุ

3. ระดบัการศึกษา 

4. อาชีพ 

5. รายได ้/ เดือน 

 ดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

1. ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

2. ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

3.จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่างๆ 

ผา่นทางอินเทอร์เน็ต 

4.ประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทาง

อินเทอร์เน็ต 

 

 

4. ค่าใชจ่้ายในการซ้ือ 

 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

เลือกซ้ือ 

1. ดา้นสินคา้และราคา 

2. ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต ์

3. ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

4. ดา้นการส่งมอบสินคา้และ

บริการ 

5. ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
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1.7  ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร จะเป็น
ประโยชน์กับบุคคลทั่วไปท่ีมีความสนใจการท าธุรกิจในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ
ผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจโดยใชพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกลุ่มธุรกิจเส้ือผา้แฟชัน่อยูแ่ลว้ สามารถ
น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้อิสระไปประกอบการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้ประสบ
ความส าเร็จ และสามารถสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้นัน่เอง 
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บทที ่2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร     
ไดศึ้กษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 
 1. ทฤษฏีธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 3. แนวคิดดา้นทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 
 4. แนวคิดแบบโครงสร้างความเช่ือมัน่ในธุรกิจออนไลน์ (Trust Model) 
 5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1  ความหมายของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 
 พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (Electronic Commerce หรือ E-Commerce) คือ การซ้ือขายสินคา้
หรือบริการโดยส่งขอ้มูลด้วยส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านทางเครือข่าย เช่น Internet ถา้ผูใ้ช้มีเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ คู่สายโทรศพัท์ โมเด็ม และเป็นสมาชิกของบริการ Internet ก็สามารถท าการคา้ผ่าน
ระบบเครือข่ายได ้ พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นการผสมผสานระหวา่งเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตกบัการ
จ าหน่ายสินคา้และบริการ โดยสามารถน าเสนอขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัสินคา้หรือบริการผ่านทาง
อินเทอร์เน็ต สู่คนทัว่โลกภายใระยะเวลาอนัรวดเร็ว ท าให้การด าเนินการซ้ือขายอยา่งมีประสิทธิภาพ
และก่อให้เกิดรายไดใ้นระยะเวลาอนัสั้น (ท่ีมา : สมาคมธุรกิจอินเทอร์เน็ตไทย) (กรมส่งเสริมการ
ส่งออก กระทรวงพาณิชย)์ กล่าวว่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การด าเนินธุรกิจทุกรูปแบบท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการซ้ือขายสินคา้และบริการผา่น และระบบส่ือสารโทรคมนาคมหรือส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
(องคก์รการคา้โลก) ให้ค  าจ  ากดัความไวว้่า พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ หมายถึง การผลิตการกระจาย 
การตลาด การขาย หรือการขนส่งผลิตภณัฑแ์ละบริการโดยใชส่ื้ออิเล็กทรอนิกส์  
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2.2  ประเภทของธุรกจิพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (ศูนย์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์, 2544) 
 1. การคา้ระหวา่งองคก์รธุรกิจกบัองคก์รธุรกิจ (Business to Business (B-to-B) เป็นการคา้
ขนาดใหญ่ระหวา่งองคก์รกบัองคก์ร ซ่ึงโดยทัว่ไปจะเป็นการสินคา้ส่งออก น าเขา้หรือคา้ส่งท่ีตอ้งส่ง
สินคา้เป็นล็อต (lot) ขนาดใหญ่ ซ่ึงการช าระเงินจะผา่นระบบธนาคาร เช่น T/T, L/C หรือเช็ค เป็นตน้ 
 2. การคา้ระหวา่งองคก์รธุรกิจกบัผูบ้ริโภค (Business to Consumer (B-to-C) เป็นการคา้
ปลีกไปยงัผูบ้ริโภคทัว่โลก หรือภาย ในทอ้งถ่ินของตน ในส่วนน้ีอาจจะรวมการคา้ปลีกแบบล็อตใหญ่
หรือเหมาโหลหรือคา้ส่งขนาดย่อยไวด้ว้ย ซ่ึงการช าระเงินโดยส่วนใหญ่จะเป็นการช าระผา่นระบบ
บตัรเครดิต แต่อยา่งไรก็ตาม การคา้แบบ B-to-C น้ีมกัท าให้เกิดกาคา้แบบ B-to-B ในอนาคตได ้และ
หลายบริษทั มกัท ากิจกรรมสองอยา่งน้ีในคราวเดียวกนั 
 3. การคา้ระหว่างผูบ้ริโภคดว้ยกนั (Consumer to Consumer (C-to-C) เป็นการคา้ปลีก
ระหว่างผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตด้วยกนั เช่น อาจจะเป็นการขายสินคา้หรือขา้วของเคร่ืองใช้ท่ีใช้งานแล้ว 
รวมทั้งการเปิดประมูลเพื่อขายขา้วของเคร่ืองใชข้องตนเองดว้ย การแบ่งกลุ่มขา้งตน้น้ี ถือเป็นแนวทาง
คร่าว ๆ ใหเ้ราไดต้ดัสินใจวา่ จะเลือกเดินในทางใดในการท าธุรกิจบนเวบ็ ซ่ึงถือเป็นการเลือกคู่คา้ไป
ในตวั ความจริงแลว้เราอาจจะแบ่งกลุ่มไดม้ากกวา่น้ี ข้ึนอยูก่บัรายละเอียดท่ีน ามาใชใ้นการจดัรูปแบบ 
เช่น หากท าการคา้ขายกบัองคก์รของรัฐบาลอาจจะเรียกเป็น Business-to-Government ก็ได ้หรือหาก
ค้าขายกับองค์การท่ีไม่ค้าก าไรก็อาจเรียกเป็นการค้าแบบ Business-to-NGO--Non Government 
Organization หรืออาจจะขายตรงไปยงัผูค้า้ส่งก็เรียกวา่ Business-to-Wholesaler เป็นตน้ 
 
2.3  ปัจจัยทีท่ าให้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ 
 การด าเนินธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้น จะต้องมีปัจจยัต่าง ๆ ดังน้ี (ศูนย์พาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์, 2544) 
 1. กลา้ตดัสินใจ ประการแรกท่ีตอ้งท าคือ คน้ควา้หาขอ้มูล สร้างจินตนาการ กลัน่กรอง
ความคิด หาช่องทางและโอกาสเม่ือมองเห็น จงกลา้ตดัสินใจด าเนินการ เพราะธุรกิจน้ีใชเ้งินนอ้ยมาก 
เม่ือเทียบกบัการเปิดร้านขายสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ หรือตึกแถวทัว่ไป และท่ีส าคญัอยา่งยิ่งคือ การ
ขายสินคา้บนเวบ็น้ี สามารถขายใหค้นไดท้ัว่โลกและมีอากาศทั้งคา้ปลีก คา้ส่ง และคา้ส่งออกเป็นล็อต
ใหญ่ ฉะนั้น เม่ือเห็นโอกาสจงอยา่รีรอเป็นอนัขาด 
 2. หน้าท่ีหลกัของท่านคือ การคิดเร่ืองการตลาด เม่ือตดัสินใจแล้วหน้าท่ีหลกัคือ การ
วางแผนการตลาด คือจะขายใหใ้คร ความตอ้งการและพฤติกรรมกลุ่มเป้าหมายนั้นเป็นอยา่งไร จะวาง
ต าแหน่งสินคา้อย่างไร จะตอ้งพฒันาสินคา้อย่างไรเพื่อตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย
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เหล่านั้น จะตั้งราคาสินคา้เท่าใด จะขายผา่นช่องทางใด ตรงไปท่ีผูน้ าเขา้ พ่อคา้ส่ง พ่อคา้ปลีกหรือ
ผูบ้ริโภคโดยตรง และจะประชาสัมพนัธ์เวบ็ หรือมีรายการส่งเสริมการขายอยา่งไร จึงจะเหมาะสมกบั
กลุ่มเป้าหมาย ส่ิงเหล่าน้ีมีความส าคญัมากกวา่การมีเทคโนโลยดีี ๆ ดว้ยซ ้ า 
 3. โปรแกรมด้าน e-commerce มีความพร้อมให้ใช้งานอยู่แล้วส าหรับการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์นั้น มีให้ใชโ้ดยทัว่ไปอยูแ่ลว้ เช่น www.ecombot.com ซ่ึงมีระบบครบถว้นสมบูรณ์อยู่
แลว้ ทั้งหนา้ร้าน หรือออกแบบเวบ็เพจให้มี ระบบออนไลน์แคตาล็อค ระบบตระกร้า หรือ shopping 
cart ระบบรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิตแบบ real-time ระบบติดตามผลการขาย ระบบออกรายงานขาย 
ระบบลงทะเบียน search engines เป็นตน้ ฉะนั้น หน้าท่ีของท่านก็เพียงแต่น าเอาขอ้มูลสินคา้ ราคา 
รูปภาพท่ีเตรียมไวแ้ลว้ป้อนเขา้สู่ระบบเท่านั้น ก็สามารถเปิดใชง้านไดท้นัที 
 4. ใช้งบประมาณลงทุนน้อย  เงินลงทุนท่ีใช้เพียงค่าสมาชิกอินเทอร์เน็ต คอมพิวเตอร์ 
โมเด็ม และค่าโปรแกรม E-Commerce นอกจากน้ียงัมีการซ้ือโปรแกรมระบบ e-commerce ในอตัรา
เดือนละไม่ถึง 500 บาท ก็เป็นอนัเสร็จส้ิน แต่หากท่านไม่มีคอมพิวเตอร์ โมเด็ม และไม่ไดเ้ป็นสมาชิก
อินเทอร์เน็ต เลยก็ต้องเสียค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม ดงัน้ี ค่าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมาณ 25,000 บาท             
ค่าโมเด็ม ประมาณ 3,000 บาท และค่าสมาชิกอินเทอร์เน็ตประมาณเดือนละ 500 บาท หรือรวม
เบด็เสร็จแลว้ลงทุนทั้งหมดอยูใ่นราว 30,000 บาท 
 5. เร่งงานใหเ้สร็จตามก าหนด เวลาในการลงมือท างานแลว้ ส่ิงส าคญัตอ้งเร่งท าเดินงานให้
เสร็จทนัตามเวลา ไม่ควรเร่ืองมาก หรือเขียนคิ้วทาปากให้กบัเวบ็ ท าการทดสอบสินคา้และราคาก่อน 
เพราะสาระส าคญัทางการคา้ยงัมีเร่ืองท่ีตอ้งทดสอบอีกมาก และก็ไม่มีใครสนใจความสวยงามของเวบ็
ท่านมากนัก เพราะเขามาซ้ือสินค้าไม่ใช้มาซ้ือเว็บของท่าน อย่าลืม “เรียบง่าย ดูดี น่าเช่ือถือ”              
เป็นส าคญั 
 
2.4  ปัจจัยทีท่ าให้พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ไม่ประสบผลส าเร็จ 
 ในการประกอบธุรกิจแบบ E-Commerce นั้นมีทั้งประสบผลส าเร็จ และลม้เหลว ในท่ีน้ีจะ
กล่าวถึงเวบ็ท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก (ศูนยพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, 2544) 
 1. การลอกเลียนแบบ  เป็นการท าธุรกิจตามคนอ่ืนท่ีท าอยู่ก่อนแลว้ เห็นท าเวบ็ก็ท  าตาม 
เช่น บรรดาพอร์ทลัไซตท์ั้งหลาย ซ่ึงท่ีเห็นหลายรายก็ท าตามทุกอยา่ง ไม่มีส่วนใดต่อยอดให้ดีข้ึนเลยก็
มี ซ่ึงความจริงแลว้การลอกเลียนแบบอาจจะน าไปใช้กบักลุ่มเป้าหมายท่ีแตกต่างกนั เพียงแต่ใช้
หลกัการเดียวกนัเท่านั้น หรือก็อาจจะใชก้บักลุ่มเป้าหมายเดียวกนัได ้หากกลุ่มเป้าหมายนั้นมีจ านวน
มากพอ หรือมากขนาดท่ี เวบ็ไซตท่ี์มีอยูเ่ดิมไม่สามารถท่ีจะรองรับได ้

http://www.ecombot.com/
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 2. การอยูก่บัความฝัน เป็นการอาศยัแนวความคิดแต่ไม่ไดล้งมือปฏิบติัให้เห็นจริง หรือท า
คร่ึง  ๆ กลาง  ๆ แนวคิดแรก ยงัไม่ไดท้  าให้เป็นจริงเลย ก็ไปท าแนวคิดท่ีสองแลว้เป็นอยา่งน้ีเร่ือยไป 
อยา่งน้ีถือวา่ไม่ประสบผลส าเร็จ 
 3. ท าเวบ็ไซตท่ี์วิจิตรสวยงาม  การท าเวบ็ไซตใ์ห้สวยงาม เนน้ความเลิศหรูจนลืมแก่นแท้
ของความตอ้งการผูใ้ช้เว็บหรือกลุ่มเป้าหมายไป กล่าวคือไม่ให้ความส าคญัแก่กระบวนการท่ีจะ
ให้บริการลูกคา้ผูใ้ชเ้วบ็อยา่งมีประสิทธิภาพ การไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้ง และรวดเร็วจึงเป็นส่ิงท่ีส าคญั
มาก ซ่ึงเราตอ้งใหค้วามส าคญัในเร่ืองน้ีก่อนท่ีจะไปตกแต่งโฮมเพจใหส้วยงาม 
 4. ท าเวบ็ไซต์แบบไร้ทิศทางการท าเวบ็ไซต์ท่ีนึกอะไรไดก้็ท  าไปเร่ือยเป่ือย ไม่ไดนึ้กถึง
ความเช่ือมโยงหรือความสัมพนัธ์กนั อนัจะก่อให้เกิดคุณค่าสูงสุดแก่ผูใ้ช้งาน การท าเวบ็ไซต์ท่ีดีนั้น 
หลกัการคือตอ้งท าให้เกิดการเสริมกนั หรือ synergy คือทุกอย่างตอ้งเก้ือหนุนและมุ่งไปในทิศทาง
เดียวกนั หรือในลกัษณะครบวงจร (one-stop service) มาท่ีน่ีท่ีเดียวไดค้รบหมดทุกอยา่ง 
 5. ไม่มีระบบสนบัสนุนพื้นฐานท่ีเพียงพอการไม่มีระบบสนบัสนุนพื้นฐานท่ีเพียงพอ คือ
เป็นประเภท ท่ีไดแ้ต่คิด แต่อาจจะไม่ไดม้องวา่ ระบบหรือเทคโนโลยีสนบัสนุนหรือไม่ พอท าไปแลว้
คร่ึงทางถึงไดรู้้ว่า มนัไม่มีซอฟตแ์วร์หรือเครือข่ายสนบัสนุนไดอี้กประการหน่ึงก็คือ ไม่ไดจ้ดัหาทั้ง
คน ทั้งระบบ ทั้งซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์เตรียมพร้อมไว ้ส าหรับการรองรับการขยายตวั ท าแล้ว
ขยายตวัไม่ได ้โดยเฉพาะ อยา่งยิ่งการขยายตวัเพื่อเขา้สู่จุดคุม้ทุนและท าก าไร ซ่ึงในสภาพเช่นน้ีไม่มี
ทางเลือกท่ีท่านจะประสบความส าเร็จ 
 6. ท างานไดที้ละอย่างการท างานไดที้ละอย่าง กล่าวคือไม่สามารถจดัการกบัการงานได้
พร้อม ๆ กนัหลายงาน ซ่ึงเป็นคุณสมบติัท่ีจ  าเป็นส าหรับการบริหารโครงการธุรกิจบนเวบ็ท่ีเราตอ้ง
ท างานไดห้ลาย ๆ รูปแบบในเวลาเดียวกนั จะท าท่ีละเร่ืองเม่ือเสร็จแลว้ค่อยท าอีก เร่ืองน้ีจะไม่ทนักบั
ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีปัจจุบนัเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลาเน่ืองจากได้รับขอ้มูลข่าวสาร   
ใหม ่ๆ เพิ่มเติมเขา้มาโดยตลาดจากทุกมุมโลก 
 7. คิดเล็กเกินไป การด าเนินธุรกิจบนเวบ็ นั้นถา้หากคิดเล็กเกินไป ท าให้โครงการท่ีท า
ออกมาไม่สามารถท่ีจะต่อยอดและขยายตวัออกไปได ้ท าใหไ้ม่สามารถจะสร้างยอดขายจ านวนมากให้
คุม้ทุนได ้ ทั้งน้ีเพราะตลาดบนเวบ็นั้นมนัมีขนาดใหญ่มหาศาล ดงันั้นตอ้งคิดการใหญ่ มีการก าหนด
ทิศทางท่ีจะเติบโตไวด้ว้ย 
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2.5  กลยุทธ์การท าตลาดเวบ็ไซต์เพือ่พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (ศูนย์พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์, 2544) 
 สังคมแห่งยุคเทคโนโลยีสารสนเทศนบัวนัจะเจริญกา้วหน้าแบบกา้วกระโดด ทุกวิชาชีพ
ลว้นแลว้แต่มุ่งสู่สังคมอินเทอร์เน็ต มีการน าอินเทอร์เน็ตมาใชเ้พื่อการประชาสัมพนัธ์หน่วยงานหรือ
บริษทัของตน นยัวา่เป็นการสร้างภาพลกัษณ์ให้ประชาชนไดเ้ช่ือถือหน่วยงานเป็นเบ้ืองแรก และเร่ิม
น ามาใช้ประโยชน์เพื่อการให้ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจนเร่ิมพฒันาอย่างจริงจงัเพื่อสร้างมูลค่าให้กบั
เวบ็ไซต ์(web site) มากยิ่งข้ึน จากจุดน้ีเองในเม่ือบริษทัเร่ิมมีเวบ็ไซตเ์กิดข้ึน ส่ิงหน่ึงท่ีถือเป็นหวัใจ
ส าคญัในเบ้ืองแรกคือ จะท าอยา่งไรจึงจะท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย คลิกเขา้มายงัเวบ็ไซต์บริษทั
ของเราเพื่อจะไดต้ดัสินใจซ้ือสินคา้ หรือเลือกชมสินคา้ไดต้ามความพอใจ 
 ในการออกแบบเวบ็ไซตใ์หน่้าสนใจนั้น เป็นส่ิงส าคญัประการหน่ึงท่ีจะเป็นการดึงดูดความ
สนใจจากผูบ้ริโภคได ้ซ่ึงหากเขาไดเ้ห็นเวบ็ไซตข์องเราท่ีมีการออกแบบท่ีสวยงาม มีส่ิงท่ีสนองความ
ตอ้งการของเขาแลว้ ก็จะท าให้เขาติดตามขอ้มูล ข่าวสารเก่ียวกบัสินคา้ ซ่ึงองคป์ระกอบท่ีถือเป็นส่ิง
ส าคญัในการออกแบบเวบ็ไซต์คือ การมีภาพประกอบท่ีส่ือถึงตวัสินคา้ ผลิตภณัฑ์ท่ีเราจะน าเสนอ 
ภาพนั้นจะตอ้งมีขนาดไม่ใหญ่จนเกินไป เพราะจะท าให้การโหลดภาพชา้ จนอาจท าให้ผูบ้ริโภคคลิก
ไปยงัเวบ็ไซต์อ่ืนได้ นอกจากน้ียงัมีขอ้ความท่ีอ่านแลว้เขา้ใจง่าย ใชต้วัอกัษรท่ีเป็นสากล กล่าวคือ
สามารถอ่านไดจ้ากบราวเซอร์ทุกตวั ไม่วา่จะเป็น netscape หรือ internet explorer เป็นตน้ และปุ่มทั้ง
ท่ีเคล่ือนไหว และไม่เคล่ือนไหว หรือแมแ้ต่กราฟิกน าทางเพื่อความสวยงามและเป็นเส้นน าสายตาให้
น่าสนใจ ก็มีส่วนส าคญัท่ีจะท าใหเ้วบ็ไซตน่์าสนใจได ้
 นอกจากน้ีอาจตอ้งมีสีสันต่าง ๆ รวมไปถึงการใส่ขอ้มูลหรือ เน้ือหาท่ีเป็นเชิงมลัติมีเดีย เช่น 
วิดีโอ เสียง ภาพเคล่ือนไหว หรือ Animation ต่าง ๆ เขา้ไปในเวบ็เพจดว้ย แต่ตอ้งไม่มากจนเกินไป 
เพราะจะท าใหช้า้และไม่น่าติดตามได ้(ศุภชยั สุขะนินทร์, 2542 : 16) 
 การท่ีจะท าธุรกิจให้ประสบความส าเร็จนั้น ส่ิงหน่ึงจะตอ้งอาศยัพนัธมิตร ก็คือเวบ็ไซต์ท่ี
ให้บริการฝากลิงค์ หรือแลกลิงค์  หรือการไปแนะน าเว็บไซต์ของเรากับเว็บต่าง ๆ เช่น 
www.sanook.com หรือ www.hunsa.com นอกจากน้ียงัมีอีกหลายเวบ็ท่ีสามารถท่ีจะฝากลิงคไ์ด ้เช่น 
www.thaitop.com www.catcha.co.th www.siamguru.com www.108-1009.com เป็นตน้ ซ่ึงจะตอ้ง
มองหาต าแหน่งท่ีเขียนวา่ Add URL แลว้คลิกเขา้ไปจะมีแบบฟอร์มให้กรอก เราก็จะตอ้งกรอก URL 
ตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีจะแนะน าเวบ็ไซต ์และกด submit ก็จะสามารถเพิ่มเวบ็ไซตข์องเราเขา้สู่
ฐานขอ้มูลของเวบ็ต่าง ๆ เหล่าน้ีได ้ซ่ึงปัจจุบนัมีหลายเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการแนะน าเวบ็ไซต์  
 ส่วนอีกประเภทหน่ึง ถือเป็นพนัธมิตรทางการคา้ กล่าวคืออาจจะเป็นเวบ็ไซต์ท่ีมีเน้ือหา
เหมือนกนั หรือธุรกิจเอ้ือกนั ก็สามารถท่ีจะน ากราฟิกช่ือหรือสัญลกัษณ์ของเวบ็ไซตต่์าง ๆ มาไวใ้น

http://www.sanook.com/
http://www.hunsa.com/
http://www.thaitop.com/
http://www.catcha.co.th/
http://www.siamguru.com/
http://www.108-1009.com/
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หนา้แรกของเวบ็เรา เพื่อท่ีจะให้ผูบ้ริโภคคลิกเขา้อ่านได ้ ซ่ึงจะไดป้ระโยชน์ทั้งสองฝ่ายและเป็นการ
ประหยดังบประมาณในการท าตลาดเวบ็ไซตไ์ดอี้กดว้ย 
 องค์ประกอบของการออกแบบเวบ็ไซต์อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ธวชัชยั ศรีสุเทพ (2544) กล่าววา่ การออกแบบเวบ็ไซต ์คือการส่ือสารเน้ือหาถึงผูใ้ชโ้ดยจดั
องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอให้เหลือเฉพาะส่ิงท่ีจ  าเป็นเท่านั้น โดยก าหนดองคป์ระกอบท่ี
ใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 
 1. เวบ็ไซตต์อ้งสามารถแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองได ้เช่น การใช้ชุดสี ชนิด
ตวัอกัษร รูปภาพและกราฟิก วึ่งจะมีผลต่อรูปแบบของเวบ็ไซตอ์ยา่งมาก 
 2. จดัเตรียมเน้ือหาและขอ้มูลให้ถูกตอ้งและสมบูรณ์โดยการมีการปรับปรุงและพฒันาอยู่
สม ่าเสมอ เพราะเน้ือหาท่ีมีประโยชน์เป็นส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุดของเวบ็ไซต ์
 3. ควรออกแบบเวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ใจไดง่้ายและใชง้านสะดวก ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถ
ช่วยใหผู้ใ้ชเ้ขา้ใชง้านไดส้ะดวกยิง่ข้ึน 
 4. หนา้ตาของเวบ็ไซตต์อ้งมีความสัมพนัธ์กบัคุณภาพขององคป์ระกอบต่าง ๆ เช่น การใช้
ชนิดตวัอกัษรท่ีอ่านง่าย สบายตา และการใชโ้ทนสีท่ีเขา้กนัอยา่งสวยงาม 
 5. ควรออกแบบเวบ็ไซต์ให้ผูใ้ชส่้วนใหญ่เขา้ถึงไดม้ากท่ีสุด และสามารถแสดงผลไดใ้น
ทุกระบบปฏิบติัการ 
 6. ควรใหค้วามส าคญักบัการออกแบบเวบ็ไซต ์ถา้การออกแบบเวบ็ไซตมี์มารฐานจะท าให้
ดูมีความน่าเช่ือถือ แต่ถา้หากเวบ็ไซต์ท่ีท าไม่มีมาตรฐาน เม่ือมีขอ้มูลเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ก็จะเกิดปัญหา
และไม่สามารถสร้างความน่าเช่ือถือจากผูใ้ชไ้ด ้
 7. ระบบการท างานต่าง ๆ ในเวบ็ไซตต์อ้งมีความแน่นอนและท าหนา้ท่ีไดอ้ยา่งถูกตอ้ง เช่น 
ล้ิงต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงไปยงัหนา้ท่ีมีอยูจ่ริงและถูกตอ้ง 
 ประโยชน์ของพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (อ้างองิจาก : สมาคมธุรกจิอนิเทอร์เน็ตไทย) 
 ปัจจุบนัพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เป็นธุรกิจท่ีน่าจบัตามอง มีตวัเลขการเติบโตต่อเน่ืองทุกปี 
ธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์โตอยา่งต่อเน่ืองเพราะการท าธุรกิจประเภทน้ีมีประโยชน์มากมาย ดงัน้ี 
 1. ท าการคา้ไดต้ลอด 24 ชัง่โมง และขายสินคา้ไดท้ัว่โลก นกัท่องอินเทอร์เน็ตจากทัว่ทุก
มุมโลกสามารถเขา้มาในเวบ็ไซต์ของบริษทัไดต้ลอดเวลา ผูข้ายสามารถน าเสนอสินคา้ ผลิตภณัฑ ์
และบริการต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
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 2. ขอ้มูลทนัสมยัอยูเ่สมอ และประหยดัค่าใชจ่้าย พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ นั้นมีประโยชน์ท่ี
ส าคญัมากอีกประการหน่ึง คือสามารถ เสนอขอ้มูลท่ีใหม่ล่าสุดให้กบัลูกคา้ไดท้นัทีซ่ึงช่วยประหยดั
ค่าใชจ่้ายในการจดัพิมพเ์อกสาร และประหยดัเวลาในการประชาสัมพนัธ์ 
 3. แทนหน้าร้าน หรือบูทแสดงสินคา้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถแสดงสินคา้ท่ีมีอยู่
ให้กบัลูกคา้ทัว่โลกไดม้องเห็นสินคา้ของคุณ โดยไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายตกแต่งหน้าร้าน หรือในการ
เดินทางออกไปในบูทแสดงสินคา้ในท่ีต่าง ๆ 
 4. เทคโนโลยีช่วยส่งเสริมผลิตภณัฑ์ให้น่าสนใจยิ่งข้ึน ปัจจุบนัมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาช่วย
ในการท าให้ผลิตภณัฑ์มีความน่าสนใจยิ่งข้ึน เช่น การแสดงสินคา้โดยผูช้มสามารถดูสินคา้ได ้        
180 องศา  หรือลูกคา้สามารถอ่านหวัขอ้ของหนงัสือท่ีตอ้งการซ้ือก่อนได ้
 5.  ง่ายต่อการช าระเงิน พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถช าระเงินไดอ้ยา่งสะดวกสบายโดย
วธีิการตดัผา่นบตัรเครดิตหรือการโอนเงินเขา้บญัชีซ่ึงจะเป็นระบบอตัโนมติั 
 6. สร้างความประทับใจและพึงพอใจได้มากกว่าปัจจุบันการสั่ง ซ้ือสินค้าผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตท าได้อย่างง่ายดาย สินคา้และบริการมีให้เลือกมากมายท าให้ไม่ตอ้งเสียเวลาในการ
เดินทาง และเสียเวลาไปกบัการคน้หาสินคา้และบริการท่ีตอ้งการลูกคา้สามารถคน้หาสินคา้ท่ีตอ้งการ
ไดอ้ยา่งรวดเร็วท่ีสุด 
 7. รู้และแกปั้ญหาต่างๆไดท้นัท่วงที พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์สามารถให้บริการหลงัการขาย
ไดเ้ช่นกนัโดยใชป้ระโยชน์จากอีเมล์ในการติดต่อลูกคา้ การสร้างแบบสอบถามลูกคา้เพื่อสอบถาม
ความพึงพอใจต่อสินคา้และบริการท าให้ร้านคา้สามารถน าขอ้มูลเหล่าน้ีมาแกปั้ญหาและตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 อุปสรรคของการพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์  
 (ท่ีมา บนัทึกความส าเร็จธุรกิจดอทคอม E-Commerce Success Case Study มุมมอง
การตลาดและกรณีศึกษาเวบ็ไซตไ์ทย, ภิเษก ชยันิรันดร์) 
 อุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประเทศไทย คือ การขาดความ
เขา้ใจ ของผูซ้ื้อเองท่ียงักลวัการคา้แบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในส่วนของความปลอดภยัในการ
ท าการซ้ือขาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลวัวา่จะถูกเอาขอ้มูลบตัรเครดิตไปใชใ้นทางท่ีไม่ชอบหรือกลวัว่า
ขอ้มูลส่วนตวัจะถูกเปิดเผย อยา่งไรก็ตามปัญหาดงักล่าวไดถู้กแกไ้ขโดยมีระบบรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลท่ีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จนหลายคนกล่าวว่า การใชบ้ตัรเครดิตในป๊ัมน ้ ามนัยงัน่ากลวั
มากกวา่การใชส้ าหรับอินเทอร์เน็ตเสียอีก 



15 

 

 ปัญหาอีกประการหน่ึงคือ หลายคนมองว่าสินคา้ท่ีขายบนออนไลน์ไม่สามารถจบัตอ้งได ้
จึงไม่รู้ถึงคุณภาพของสินคา้ท าใหไ้ม่อยากซ้ือ เวบ็ไซตห์ลายแห่งใชก้ลยุทธ์ท่ีแตกต่างกนัเพื่อแกปั้ญหา
น้ี เช่นเวบ็ไซต์เนน้จ าหน่ายสินคา้ท่ีไม่มีความแตกต่างของผลิตภณัฑ์มากนกั (Commodity Product) 
อย่างกรณีอุปกรณ์ส านกังาน หนงัสือหรือแผ่นซีดี หรือบางเวบ็ไซตก์็เน้นจ าหน่ายสินคา้แบรนด์เนม
ไปเลยเพราะแบรนด์บ่งบอกถึงคุณภาพของสินค้าอยู่แล้ว เช่น คอมพิวเตอร์ เคร่ืองประดับ 
เคร่ืองส าอาง หรือแมแ้ต่เคร่ืองเพชร อยา่งกรณีเส้ือผา้ท่ีหลายๆ คนมกัจะวิจารณ์วา่น่าจะขายออนไลน์
ไดย้าก เพราะจะตอ้งมีการลองให้เขา้กบัรูปร่างของตนเอง ก็มีหลายเวบ็ไซต์แกปั้ญหาโดยการสร้าง
หุ่นจ าลองเสมือนจริง (Virtual Model) ท่ีสามารถสร้างเป็นรูปร่างเหมือนเราได ้แลว้ท าการทดลอง
เส้ือผา้นั้นแทน 
 กล่าวไดว้่าอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีมีอยู่นั้น เกิดจากการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์เพิ่งถูกพฒันาไม่
นานมาน้ีแต่ปัญหาจะลดลงเม่ือมีการพฒันาทางเทคโนโลยีท่ีกา้วหนา้ต่อไป เพื่อแกไ้ขอุปสรรคต่าง ๆ 
ท่ีเกิดข้ึน และเช่ือแน่ว่าการพาณิชน์อิเล็กทรอนิกส์จะกลายเป็นส่วนหน่ึงของชีวิตประจ าวนัของคน
ไทยในอนาคตอนัใกล ้
 
2.7  แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤติกรรมผู้บริโภค 
 1. ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 ปัจจุบนัแนวความคิดทางการตลาดมุ่งเนน้ไปท่ีความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นส าคญัท าให้
ธุรกิจต่าง ๆ จ าเป็นตอ้งใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดมากข้ึน เพื่อให้ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์ของตน และเกิด
การยอมรับผลิตภณัฑ์ในท่ีสุด เป็นการรักษาลูกคา้ รวมทั้งสามารถขยายฐานลูกคา้ให้เพิ่มมากข้ึนดว้ย 
ดงันั้น ในการวางแผนการส่ือสารการตลาดจึงตอ้งให้ความส าคญักบัการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค 
ทั้งน้ี ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behaviors) ไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 
 สมจิตร ลว้นจ าเริญ (2532: 5-6) ไดใ้ห้ความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึงการ
กระท าของแต่ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใช้สินคา้หรือบริการทางเศรษฐกิจ 
รวมถึงกระบวนการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนก่อน และท่ีเป็นตวัก าหนดใหเ้กิดการกระท าต่าง ๆ ข้ึน 
 ธงชยั สันติวงษ์ (2539: 29 อา้งถึงใน สิริลกัษณ์ ปานศรี, 2553) ไดใ้ห้ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้่า “พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลใดบุคคลหน่ึง              
ซ่ึงเก่ียวข้องโดยตรงกับการจัดหาให้ได้มาและการใช้ซ่ึงสินค้าและบริการ ทั้ งน้ีหมายรวมถึง 
กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาก่อนอยูแ่ลว้ และซ่ึงมีส่วนในการก าหนดใหมี้การกระท าดงักล่าว” 
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Lamb, Hair และ McDaniel (2000 :142 อา้งถึงใน ปฎิญญา ลาพเจริญวงศ์, 2550) กล่าววา่พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคจะอธิบายได้ถึงผูบ้ริโภคมีการตดัสินใจซ้ือและมีการใช้สินคา้นั้นอย่างไร ในการศึกษา
พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการรวมถึงการวิเคราะห์ปัจจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจซ้ือและใช้
สินคา้ 
 Belch และ Belch (2001: 107 อา้งถึงใน สิริลกัษณ์ ปานศรี, 2553 ) ไดใ้ห้ความหมายของ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคไวว้า่“พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ กระบวนการและกิจกรรมต่าง ๆ ของคนโดยเร่ิม
ตั้งแต่การคน้หา การเลือก การซ้ือ การใช ้ การประเมินค่า และเกิดการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้น ๆ      
เพื่อสนองต่อความตอ้งการและความปรารถนา” 
 ดงันั้น จึงพอสรุปความหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไดว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการ
กระท าใด ๆ ก็ตามของคนท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นกระบวนการหลายขั้นตอน ซ่ึงประกอบดว้ยการแสวงหา
ขอ้มูลข่าวสาร การเลือกซ้ือ การประเมินคุณค่า เพื่อให้ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการต่าง ๆ ท่ีผูบ้ริโภค
สนใจ 
 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 
 กระบวนการตดัสินใจเลือกซ้ือและใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคนั้น มีขั้นตอนซบัซ้อนยากแก่การ
เขา้ใจ มีรูปแบบและทฤษฎีมากมายท่ีพยายามอธิบายพฤติกรรมผู ้บริโภค ซ่ึงส่วนใหญ่จะเป็นทฤษฎี
ทางจิตวทิยา สังคมวทิยา และมานุษยวทิยา โดยน ามาประยกุตใ์ชก้บัทฤษฎีทางการตลาด เพื่อให้เขา้ใจ
พื้นฐานของพฤติกรรมผูบ้ริโภคมากข้ึน อนัจะน าไปสู่ความส าเร็จในการวางแผนการตลาดและ
เป้าหมายสูงสุดของธุรกิจ 
 ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า (2544: 59) นกัการตลาดจ าเป็นตอ้งศึกษาถึงพฤติกรรมการซ้ือ และ
พฤติกรรมการใชข้องผูบ้ริโภค เพื่อจะไดท้ราบถึงความตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค  ส าหรับใช้
ในการวางแผนทางการตลาดจะได้ท าได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับผูบ้ริโภคเป้าหมาย โดย
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากปัจจยัต่าง ๆ ดงัน้ี 
  2.1 ปัจจยัทางวฒันธรรม (Culture factors) (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2540 : อา้งอิงจาก
คอตเลอร์ และอาร์มสตรอง)วฒันธรรมเป็นมูลเหตุพื้นฐานท่ีสุดของพฤติกรรมความตอ้งการของ
บุคคล โดยพฤติกรรมของมนุษยเ์กิดจากการเรียนรู้ การรับรู้ ความตอ้งการ และพฤติกรรมพื้นฐานจาก
ครอบครัว และสถาบนัทางสังคม คนทุกกลุ่มและทุกสังคมมีวฒันธรรม ซ่ึงวฒันธรรมมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือค่อนขา้งมากจากประเทศหน่ึงสู่ประเทศหน่ึง ดงันั้น นกัการตลาดจึงพยายามให้
ความสนใจต่อการเปล่ียนแปลงของวฒันธรรม เพื่อคน้หาผลิตภณัฑ์ใหม่ ท่ีอาจจะเป็นท่ีตอ้งการ เช่น 
วฒันธรรมของการด่ืมชาของชาวจีนและชาวญ่ีปุ่น ท่ีแพร่หลายเขา้มาในประเทศไทย โดยเฉพาะชา
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เขียวก าลงัเป็นท่ีนิยมมากในปัจจุบนั จึงเกิดการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ ออกมาทั้งในรูปของเคร่ืองด่ืม 
ขนมปัง ไอศกรีม เป็นตน้ 
  2.2 ปัจจยัทางสังคม (Social Factors)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2540 : 48-50  อา้งอิงจาก 
Kotler, 1997) 
    2.2.1 กลุ่ม (Group) หมายถึง บุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไปท่ีสัมพนัธ์กนัเพื่อให้
บรรลุเป้าหมายของแต่ละคนหรือเป้าหมายร่วม พฤติกรรมของบุคคลไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มยอ่ยหลาย
กลุ่ม กลุ่มท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อคนท่ีอยูใ่นกลุ่ม คือ กลุ่มสมาชิก (Membership groups)ในทางตรง
ขา้ม กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) เป็นกลุ่มท่ีใชเ้ปรียบเทียบทั้งทางตรงและทางออ้มหรือใชอ้า้งอิง
เพื่อสร้างทศันคติหรือพฤติกรรมของคน บุคคลมกัจะไดรั้บอิทธิพลจากกลุ่มอา้งอิงท่ีตนไม่ไดอ้ยูใ่น
กลุ่ม เช่น ปัจจุบนัชาเขียวเป็นท่ีนิยมในหมู่วยัรุ่นซ่ึงบริโภคแลว้มีประโยชน์กวา่การบริโภคกาแฟ ท า
ให้ร้านคา้ประเภทเคร่ืองด่ืมต่างเพิ่ผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีมีส่วนผสมของชาเขียว ซ่ึงก าลงัเป็นท่ีนิยมใน
ขณะน้ี และผูท่ี้บริโภคจะถือวา่เป็นคนตามกระแสนิยม เป็นตน้ 
    2.2.2 ครอบครัว (Family) จะมีอิทธิพลอยา่งมากต่อพฤติกรรมการซ้ือ นกัการ
ตลาดสนใจในบทบาทและอิทธิพลของบุคคลในครอบครัว ซ่ึงท าหนา้ท่ีเป็นกลุ่มอา้งอิงท่ีสมาชิกใน
ครอบครัวอยากเอาอย่าง โดยเฉพาะบิดามารดาเป็นผูซ้ื้อสินคา้ส่วนใหญ่ให้สมาชิกในครอบครัว
นอกจากน้ี สมาชิกเด็กก็มีความส าคญัเพราะจะเป็นแรงกระตุน้ให้บิดามารดาซ้ือดว้ย และครอบครัว
จดัเป็นสถาบนัท่ีก่อใหเ้กิดการซ้ือขายมากท่ีสุดดว้ย 
    2.2.3 บทบาทและสถานะ (Roles and Status) แต่ละคนอาจจะอยูใ่นหลายกลุ่ม 
เช่น เม่ืออยู่ในครอบครัวมีบทบาทเป็นลูก อยูใ่นโรงเรียนมีบทบาทเป็นนกัเรียน เป็นตน้ บทบาท
ประกอบดว้ยกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีบุคคลถูกคาดหวงัว่าจะกระท าออกมา โดยส่ิงท่ีกระท าจะข้ึนอยู่กบั
บุคคลท่ีห้อมลอ้ม แต่ละบทบาทจะปฏิบติัตามสถานะ (Status) ซ่ึงสะทอ้นถึงการให้การยอมรับจาก
สังคม บุคคลมกัจะเลือกผลิตภณัฑท่ี์แสดงถึงสถานะทางสังคม 
  2.3 ปัจจยัส่วนบุคคล (Personal factors) ( ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2540 : 48-50  อา้งอิง
จาก Kotler, 1997)  
    2.3.1 อายุ (Age) พฤติกรรมการซ้ือหรือการตดัสินใจบริโภคของบุคคลย่อม
เปล่ียนไปตามกาลเวลาท่ีด ารงอยู ่เช่น เด็กทารกตอ้งการนม พอโตเป็นวยัรุ่นชอบด่ืมน ้ าอดัลมเม่ือเขา้สู่
วยัผูใ้หญ่นิยมด่ืมชา เป็นตน้ 
    2.3.2 วฏัจกัรชีวิต (Family life cycle) เป็นล าดบัขั้นของครอบครัวท่ีสมบูรณ์ท่ี
จะมีข้ึนตลอดเวลา โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอนใหญ่ คือ การเขา้สู่ชีวิตครอบครัว การก าเนิดบุตรและการ
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เล้ียงดูบุตรบุตรแต่งงานและแยกไปตั้งครอบครัวใหม่ และการส้ินสุดของวฏัจกัรชีวิตครอบครัว ซ่ึงจะ
มีอิทธิพลเหนือความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
    2.3.3 อาชีพ (Occupation) อาชีพของบุคคลจะส่งผลต่อสินคา้และบริการท่ีซ้ือ
โดยผูป้ระกอบอาชีพท่ีต่างกันจะมีความต้องการบริโภคสินค้าแตกต่างกันไป เช่น พนักงาน
บริษทัเอกชนจแต่งตวัทนัสมยัตามแฟชัน่ ในขณะท่ีขา้ราชการตอ้งแต่งตวัใหสุ้ภาพเรียบร้อยเป็นตน้ 
    2.3.4 สถานะทางเศรษฐกิจ (Economic situation) ก็คือรายไดข้องผูบ้ริโภค
สถานะทางเศรษฐกิจของบุคคลจะส่งผลต่อการเลือกผลิตภณัฑ์ เช่น ผูมี้สถานะทางเศรษฐกิจท่ีดีกวา่
สามารถเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีราคาแพงไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีสถานะทางเศรษฐกิจไม่ดี เป็นตน้ 
    2.3.5 รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyles) คือ แบบแผนการใชชี้วิตของบุคคล
จะวดัจากกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interests) และความคิดเห็น (Opinions) เม่ือบุคคลหน่ึง
เป็นคนรัสุขภาพจะนิยมด่ืมเคร่ืองด่ืมท่ีให้ประโยชน์ต่อร่างกาย เช่น นม ชาเขียว เป็นตน้ส่วนคน
ทนัสมยัท่ีชอบสังสรรคจ์ะนิยมด่ืมไวน์ น ้าอดัลม เป็นตน้ 
    2.3.6 บุคลิกภาพและแนวความคิดเก่ียวกบัตวัเอง (Personality and Selfconcept)      
ค  าวา่ บุคลิกภาพ หมายถึง ลกัษณะดา้นจิตวิทยาท่ีมีลกัษณะแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล ซ่ึงน าไปสู่การ
ตอบสนองต่อสภาพแวดลอ้มของบุคคลนั้นอยา่งมัน่คงและถาวร  
  2.4 ปัจจยัทางจิตวิทยา (Psychological factors)ปัจจยัทางจิตวิทยาท่ีส าคญั 4 ปัจจยั 
ไดแ้ก่ การจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้และทศันคติ ซ่ึงมีผลต่อการตดัสินใจของผูบ้ริโภคโดยตรง เม่ือ
บุคคลไดรั้บแรงจูงใจทั้งภายในและภายนอกมากระตุน้ จะท าให้เกิดการรับรู้ต่อความตอ้งการนั้น เม่ือ
รับรู้แลว้จึงเกิดการเรียนรู้ในส่ิงนั้น ๆ โดยการรับรู้จะเป็นกระบวนการในการกลัน่กรองส่ิงกระตุน้ท่ี
ไดรั้บ ส่วนการเรียนรู้จะท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมจากการสะสมความรู้และประสบการณ์
ท่ีผา่นมา ซ่ึงขอ้มูลข่าวสารและประสบการณ์ท่ีไดรั้บนั้น จะส่งผลให้เกิดความชอบและไม่ชอบในส่ิง
นั้น ๆ ดว้ย ส่ิงน้ีเองท่ีท าให้บุคคลเกิดทศันคติข้ึนมา และส่งผลให้เกิดพฤติกรรมต่อไป (สุดาดวง เรือง
รุจิระ, 2541: 85-86) โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
    2.4.1 ความตอ้งการและแรงจูงใจ (Need and Motives) ไดก้ล่าวถึงสาเหตุ
เบ้ืองตน้ในการซ้ือผลิตภณัฑ์วา่ ผูบ้ริโภคจะตอ้งเกิดความตอ้งการเป็นแรงจูงใจให้กระท าการซ้ือไป
บ าบดัความตอ้งการและความตอ้งการของแต่ละบุคคลจะไม่เหมือนกนั เม่ือทราบวา่ผูซ้ื้อมีแรงจูงใจ
หรือความตอ้งการระดบัใด นกัการตลาดจะเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมมาใช้กระตุ้นความตอ้งการได้
ถูกตอ้ง ซ่ึงจะน าไปสู่การซ้ือได ้
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    2.4.2 การรับรู้ (Perception) มีระดบัความเร็ว-ชา้แตกต่างกนั บางคนเขา้ใจ
เร่ืองราวท่ีผา่นเขา้มาในการรับรู้ไดร้วดเร็ว แต่บางคนตอ้งการการบอกเล่าซ ้ า ๆ หลาย ๆ คร้ังจึงจะรับรู้
เขา้ใจได ้ การเสนอขอ้มูลเพื่อสร้างแรงกระตุน้ให้เกิดการซ้ือ จึงตอ้งศึกษาลกัษณะการรับรู้ของกลุ่ม
ตลาดเป้าหมาย และเลือกขอ้มูลข่าวสารท่ีกลุ่มตลาดเป้าหมายจะรับรู้ไดง่้าย พฤติกรรมการรับรู้โดยไม่
ตั้งใจ เป็นส่ิงท่ีไม่ควรมองขา้ม 
    2.4.3 ทศันคติ (Attitude) ความรู้สึกของบุคคลต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงในทางบวกหรือ
ลบ ซ่ึงจะมีอิทธิพลต่อการรับรู้ เช่น ผูบ้ริโภคมีทศันคติไม่ดีต่ออาหารส าเร็จรูปวา่เป็นอาหารท่ีไม่ถูก
หลกัโภชนาการ ไม่สด เป็นของคา้งมานาน ดงันั้น ผูบ้ริโภครายนั้นย่อมจะไม่ซ้ืออาหารส าเร็จรูป
บริโภค เป็นตน้ ดงันั้น ผูผ้ลิตสินคา้ใหม่ใด ๆ ออกสู่ตลาดจะประสบความส าเร็จไดจ้ะตอ้งพยายาม
เปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภคให้ได้โดยการท าให้เกิดการยอมรับได ้ อาจมาจากการให้ขอ้มูลมาก ๆ 
พร้อมตวัอยา่ง หรือการสาธิตทดลองซ ้ า ๆ จะช่วยเปล่ียนแปลงทศันคติได ้
    2.4.4 การเรียนรู้ (Learning) นักจิตวิทยากล่าวถึงพฤติกรรมของคนเราว่า
สามารถเปล่ียนแปลงได ้จากการเรียนรู้ในเร่ืองต่าง ๆ ดว้ยการกระท าซ ้ า ๆ เพื่อให้ไดผ้ลตอบสนองท่ี
พอใจ เม่ือเกิดความตอ้งการใด ๆ จะพยายามทดลองหาวิธีบ าบดัความตอ้งการหากไดผ้ลเป็นท่ีพอใจ  
จะทดลองท าซ ้ าหลาย ๆ คร้ังจนแน่ใจวา่เป็นวธีิท่ีดีท่ีสุด ในทฤษฎีการเรียนรู้จะกล่าวถึงองคป์ระกอบท่ี
เป็นเหตุเป็นผล คือ การถูกกระตุน้ (Stimulus) และการตอบสนอง (Response) ซ่ึงนกัการตลาดไดน้ า
ทฤษฎีน้ีไปใชท้  าการส่งเสริมการตลาด กระตุน้ซ ้ า ๆ ดว้ยโฆษณา การสาธิต เป็นตน้ เป็นการกระตุน้
ใหเ้กิดปฏิกิริยาตอบสนองดว้ยการซ้ือผลิตภณัฑท่ี์พบเห็นนั้น 
 3. กระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (Consumer Buying Process) ถือวา่เป็น
อีกกระบวนการหน่ึงท่ีมีความส าคญัมาก เพื่อท่ีนกัการตลาดจะไดน้ าไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผน 
กลยุทธ์ให้ถูกตอ้งและเหมาะสม ซ่ึงกระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคประกอบไปดว้ย 5 
ขั้นตอน (ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า, 2544 : 66-67) ดงัน้ี 
  3.1 การตระหนกัรู้ถึงปัญหา (Problem Recognition) เป็นกระบวนการเร่ิมตน้โดยท่ี
ผูบ้ริโภคยอมรับปัญหาของตนเอง และตระหนักถึงความตอ้งการต่อตวัสินคา้ โดยมองว่าสินคา้
ประเภทนั้นเร่ิมมีความจ าเป็นส าหรับตน หรือสินคา้ท่ีใชอ้ยูเ่ดิมเส่ือมสภาพ 
  3.2 การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภครับรู้ปัญหาของตนแล้ว      
จะพยายามหาขอ้มูลเพื่อแกปั้ญหาของตนเองจากแหล่งต่าง ๆ ซ่ึงสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 3 แหล่ง
ดว้ยกนัคือ 
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    3.2.1 ขอ้มูลจากแหล่งบุคคล (Personal Sources) ไดแ้ก่ การบอกเล่าจากผู ้         
มีประสบการณ์ จากครอบครัว เพื่อนบา้น หรือเพื่อนท่ีท างาน เป็นตน้ 
    3.2.2 ขอ้มูลจากแหล่งธุรกิจ (Commercial Sources) ไดแ้ก่ การโฆษณา         
การประชาสัมพนัธ์ พนกังานขายสินคา้ หรือการโฆษณา ณ จุดซ้ือ เป็นตน้ 
    3.2.3 ขอ้มูลจากสาธารณะ (Public Sources) ไดแ้ก่ ข่าวสารของทางราชการ
องคก์รเอกชน หนงัสือพิมพ ์หรือนิตยสารต่าง ๆ เป็นตน้ (ธีรพนัธ์ โล่ห์ทองค า, 2544 : 66) 
  3.3 การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) ผูบ้ริโภคจะน าขอ้มูลข่าวสาร
ท่ีไดรั้บมาประกอบการตดัสินใจในการประเมินทางเลือกไว ้ ซ่ึงอาจจะข้ึนอยู่กบัตวัผูบ้ริโภคเองแล
สถานการณ์รอบขา้ง หรือทั้งสองอยา่งประกอบกนัก็ได ้เช่น เม่ือผูบ้ริโภคท่ีอยูต่รงหนา้ป้ายรถเมล์เกิด
ตอ้งการด่ืมเคร่ืองด่ืมชาเขียวข้ึนมา จึงเลือกท่ีจะบริโภคชาเขียวในรูปแบบกล่องยูเฮชที เพื่อความ
สะดวกในการพกพา เป็นตน้ 
  3.4 การซ้ือสินคา้ (Purchase Action) ในขั้นน้ีผูบ้ริโภคจะท าการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ตามท่ีตนเองตอ้งการและไดป้ระเมินทางเลือกไว้ โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งท าการตดัสินใจว่า ถา้เขาซ้ือ
สินคา้นั้นจะสามารถบ าบดัความตอ้งการและความพอใจใหก้บัตวัเขาเองไดห้รือไม่ กระบวนการซ้ือจะ
โยงไปสู่ขั้นของการตดัสินใจเลือกตวัผลิตภณัฑ์ ตรายี่ห้อ ราคา ร้านคา้ท่ีจะซ้ือ ปริมาณสินคา้ท่ีจะซ้ือ 
เป็นตน้ นกัการตลาดจะตอ้งให้ความสนใจตรงน้ีและพยายามให้ขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ของตนแก่
ผูบ้ริโภค 
  3.5 การประเมินผลหลงัการซ้ือสินคา้ (Post Purchase Evaluation) หลงัจากการใช้
สินคา้แลว้ผูบ้ริโภคก็จะท าการประเมินวา่สินคา้ดงักล่าวสามารถสร้างความพึงพอใจให้กบัตนเองได้
มากนอ้ยเพียงใด ถา้ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจเม่ือเขามีปัญหาอีก ผูบ้ริโภคจะท าการซ้ือสินคา้นั้นทนัที 
แต่ในทางตรงกนัขา้มถา้สินคา้นั้นไม่สามารถแกปั้ญหาให้ผูบ้ริโภคได ้เขายอ่มเกิดความไม่พอใจและ
ส่งผลให้เขาไม่ซ้ือสินคา้นั้นในคร้ังต่อไป ผูบ้ริโภคก็จะตอ้งเร่ิมตน้ของกระบวนต่าง ๆ น้ีอีกคร้ังจน
สามารถแกปั้ญหาได ้
 
2.8  โมเดลพฤติกรรมผู้บริโภค  
 โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Consumer Behavior Model) ( Kotler, 2003 : 183-200 อา้งถึง
ใน ปฎิญญา ลาภเจริญวงศ,์ 2550 ) เป็นการศึกษาถึงเหตุจูงใจท่ีท าให้เกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
โดยมีจุดเร่ิมตน้จากการท่ีเกิดส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ท่ีท  าให้เกิดความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ผา่นเขา้มาใน
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องด า ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่
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สามารถคาดคะเนได ้ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะต่าง ๆ ของผูซ้ื้อ แลว้จะมี
การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือ การตดัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Purchase 
Decision) จุดเร่ิมตน้ของโมเดลน้ีอยูท่ี่มีส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ให้เกิดความตอ้งการก่อน แลว้ท าให้เกิด
การตอบสนอง (Response) ดงันั้นโมเดลน้ีจึงอาจเรียกวา่ S-R Theory โดยมีรายละเอียดของทฤษฎีดงัน้ี  
 1. ส่ิงกระตุน้ (Stimulus) ส่ิงกระตุน้อาจเกิดข้ึนเองจากภายในร่างกาย (Inside Stimulus) 
และส่ิงกระตุน้จากภายนอก (Outside Stimulus) นกัการตลาดจะตอ้งสนใจและจดัส่ิงกระตุน้ภายนอก 
เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความตอ้งการผลิตภณัฑ์ ส่ิงกระตุน้ถือวา่เป็นเหตุจูงใจในการซ้ือสินคา้ (Buying 
Motive) ซ่ึงอาจใช้เหตุจูงใจซ้ือดา้นเหตุผล และใช้เหตุจูงใจให้ซ้ือดา้นจิตวิทยา (อารมณ์) ก็ได ้           
ส่ิงกระตุน้ภายนอกประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ 
 

 
ภาพที ่2.2  ตวัแบบพฤติกรรมในการซ้ือของผูบ้ริโภค (พิบูล ทีปะปานะ, 2536) 

  1.1 ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาด
สามารถควบคุมและต้องจัดให้มีข้ึน เป็นส่ิงกระตุ้นท่ีเก่ียวข้องกับส่วนประสมทางการตลาด 
(Marketing Mix) ประกอบดว้ยส่ิงกระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้
สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ ส่ิงกระตุน้ด้านราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้
เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาลูกคา้เป้าหมาย ส่ิงกระตุน้ด้านการจดัช่องทางการจ าหน่าย 
(Distribution หรือ Place) เช่น จดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือว่า
เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ ส่ิงกระตุน้ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณา
สม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังาน การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบั
บุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ  
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  1.2 ส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ (Other Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ความตอ้งการผูบ้ริโภคท่ีอยู่
ภายนอกองคก์ารซ่ึงบริษทัควบคุมไม่ได ้ ส่ิงกระตุน้เหล่าน้ีไดแ้ก่ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ (Economic) 
เช่น ภาวะเศรษฐกิจ รายไดข้องผูบ้ริโภคเหล่าน้ีมีอิทธิพลต่อความตอ้งการของบุคคล ส่ิงกระตุน้ทาง
เทคโนโลย ี(Technological)  
 2. กล่องด าหรือความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ (Buyer’s Black Box) ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อท่ี
เปรียบเสมือนกล่องด า (Black Box) ซ่ึงผูผ้ลิตหรือผูข้ายไม่สามารถทราบได ้ จึงตอ้งพยายามคน้หา
ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อ ความรู้สึกนึกคิดของผูซ้ื้อได้รับอิทธิพลจากลักษณะของผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
   2.1 ลกัษณะของผูซ้ื้อ (Buyer Characteristics) ลกัษณะของผูมี้อิทธิพลจากปัจจยั     
ต่าง ๆ คือ ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคล และปัจจยัดา้นจิตวิทยา                
ซ่ึงรายละเอียดในแต่ลกัษณะจะกล่าวถึงในหวัขอ้ปัจจยัท่ีมีผลต่ออิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
   2.2 กระบวนการตนัสินใจของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) ประกอบดว้ยขั้นตอน คือ 
การรับรู้ ความตอ้งการ (ปัญหา) การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ
พฤติกรรมภายหลงัการการซ้ือท่ีมีรายละเอียดในแต่ละกระบวนการจะกล่าวถึงหัวขอ้กระบวนการ
ตดัสินใจของผูซ้ื้อ  
 3. การตอบสนองของผูซ้ื้อ (Buyer’s Response) หรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคหรือผู ้
ซ้ือ (Buyer’s Purchase Decisions) ผูบ้ริโภคจะมีการตดัสินใจในประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี  
   3.1 การเลือกผลิตภณัฑ ์(Product Choice)  
   3.2 การเลือกตราสินคา้ (Brand Choice)  
   3.3 การเลือกผูข้าย (Dealer Choice) 18  
   3.4 การเลือกเวลาในการซ้ือ (Purchase Timing) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกเวลา เชา้ 
กลางวนั หรือเยน็ ในการซ้ือ  
   3.5 การเลือกปริมาณการซ้ือ (Purchase Amount) ตวัอยา่ง ผูบ้ริโภคจะเลือกวา่จะซ้ือ
หน่ึงกล่องคร่ึงโหล หรือหน่ึงโหล 
 
2.9  แนวคิดด้านทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546 สรุปวา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix)
หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องคก์รจะตอ้งน ามาใชร่้วมกนั เพื่อสนองความ   
พึงพอใจของตลาดเป้าหมายดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ีการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนส าคญั
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ในการตลาดมาก เพราะการท่ีจะเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมายไดถู้กตอ้งนั้น 
จะตอ้งสร้างสรรคส่์วนประสมทางการตลาดข้ึนมาในอตัราส่วนท่ีพอเหมาะกนั ซ่ึงในการก าหนดส่วน
ประสมทางการตลาด(Marketing Mix) หรือ (4P’s) นั้น ประกอบดว้ยเคร่ืองมือต่อไปน้ี 
 1. ผลิตภณัฑ ์(Product) หมายถึง ส่ิงท่ีเสนอเพื่อขายโดยธุรกิจ เพื่อตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขายอาจจะมีตวัตนหรือไม่มีตวัตนก็ไดผ้ลิตภณัฑ ์   
จึงประกอบด้วย สินคา้ บริการ ความคิด สถานท่ี องค์กรหรือบุคคล โดยผลิตภณัฑ์ตอ้ง                        
มีอรรถประโยชน์ (Utility) มีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงจะมีผลท าใหผ้ลิตภณัฑข์ายได ้
 2. ราคา (Price) จ านวนเงินท่ีตอ้งช าระเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการ  หรือมีส่ิงท่ีมีค่าอ่ืน ๆ     
ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งน าไปแลกเปล่ียนกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากการมีหรือไดใ้ชสิ้นคา้หรือบริการ (Kotler 
and Armstrong, 1996) หรือเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑอ์อกมาในรูปของเงินตราผูบ้ริโภคจะ 
เปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์ และราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น โดยถา้คุณค่าสูงกวา่
ราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ 
 3. ช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place or Distribution Channel) หมายถึง เส้นทางท่ีผลิตภณัฑ์
และกรรมสิทธ์ิท่ีผลิตภณัฑ์ถูกเปล่ียนมือไปยงัตลาด ในระบบช่องทางการจดัจ าหน่ายจึงประกอบดว้ย
ผูผ้ลิตคนกลาง ผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย หรือผูใ้ชท้างอุตสาหกรรม โดยมีกิจกรรมซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีช่วย
กระจายสินคา้ ประกอบดว้ย (1) การขนส่ง (Transportation) (2) การเก็บรักษาสินคา้คงคลงั (Storage) 
และการคลงัสินคา้ (Warehousing) และ (3) การบริการสินคา้คงเหลือ (Inventory Management) 
 4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นเคร่ืองมือการส่ือสารเพื่อสร้างความพึงพอใจต่อ
ตราสินคา้หรือบริการ หรือความคิด หรือต่อบุคคล เพื่อจูงใจให้เกิดความตอ้งการ เพื่อเตือนความทรง
จ า (Remind) ในผลิตภณัฑ์ โดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือของ   
ผูซ้ื้อหรือเป็นการติดต่อส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลระหวา่งผูข้ายกบัผูซ้ื้อ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรม
การซ้ือการติดต่อส่ือสารอาจใช้พนักงานขาย ท าการขาย และการติดต่อส่ือสารโดยไม่ใช้คน              
ซ่ึงเคร่ืองมือในการติดต่อส่ือสารมีหลายประการ อาจเลือกใช้หน่ึงหรือหลายเคร่ืองมือ ซ่ึงตอ้งใช้
หลักการเลือกใช้เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบประสมประสาน  (Integrated Marketing 
Communication : IMC.) โดยพิจารณาถึงความเหมาะสมกบัลูกคา้ ผลิตภณัฑ์ คู่แข่งขนั โดยบรรลุ
จุดมุ่งหมายร่วมกนัได ้เคร่ืองมือการส่งเสริมการตลาดท่ีส าคญัประกอบดว้ย การโฆษณา (Advertising) 
การขายโดยใชพ้นกังานขาย (Personal selling) การส่งเสริมการขาย (Sales promotion) การให้ข่าวและ
การประชาสัมพนัธ์ (Publicity and Public Relations: PR) และการตลาดทางตรง (Direct marketing) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2546) 
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2.10  แนวคิดแบบโครงสร้างความเช่ือมั่นในธุรกจิออนไลน์ (Trust Model) 
 จากการวิเคราะห์บทความยอ้นหลงัในเร่ืองความเช่ือมัน่ของเทคโนโลยีพบว่า ปัจจยัท่ี         
มีอิทธิพลต่อความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค โดยแยกออกเป็นปัจจยัภายนอก 5 ปัจจยั ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบั
อิทธิพลการสร้างความเช่ือมัน่ซ่ึงมีผลต่อความตั้งใจในการเขา้ไปในเวบ็ไซตแ์ละการเขา้ไปใชบ้ริการ
อยา่งต่อเน่ือง (เรียกวา่ การพฒันาความสัมพนัธ์ในโครงสร้าง) และปัจจยัภายใน 4 ปัจจยั ซ่ึงเก่ียวกบั
ความสัมพนัธ์ทางออ้มในการบริการออนไลน์ (รัฐ ใจรักษ์, 2552 : อา้งอิงจาก Salo & Karjaluoto, 
2007)  
 ปัจจัยภายนอก 
 1. ลกัษณะของผูบ้ริโภคประกอบดว๎ยขอ้มูลพื้นฐาน เช่น การแสดงออก (ภาษาพูด) สังคม 
และเก่ียวกบัทางดา้นจิตใจ ก็เป็นตวัช้ีเฉพาะของความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค 
 2. ลกัษณะเฉพาะของสินคา้และบริการ เช่น สีสันหรือขนาดของผลิตภณัฑ์ วิธีการ ใชง้าน
ของสินค้าผลิตภณัฑ์หรือขั้นตอนการให้บริการ ความซับซ้อนและระดบัเก่ียวกับความจ าเป็นท่ี
ตอ้งการใช้สินคา้หรือบริการนั้น ตวัอยา่งเช่น สินคา้ท่ีตอ้งการเวลาศึกษาขอ้มูลก่อนตดัสินใจ เช่น 
รถยนต ์จะมีกระบวนการตดัสินในซ้ือมากกวา่การซ้ือสินคา้ประเภทเบ็ดเตล็ด เช่น ดาวน์โหลดเพลง 
ท าให้รายการสินคา้ออนไลน์ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ประเภทเบ็ดเตล็ดเสียเป็นส่วนใหญ่ ทั้งน้ีเวบ็ไซต์ท่ี
คนนิยมเขา้ไปซ้ือสินคา้หรือบริการ ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นร้านคา้ท่ีมี หนา้ร้านอยูก่่อน และมีช่ือเสียงท่ีดี
มาก่อนหนา้ท่ีจะมีร้านคา้ออนไลน์ เช่น มิสลิลล่ีท่ีเดิมใชว้ธีิ โทรสั่งดอกไม ้ปัจจุบนัก็มีร้านคา้ออนไลน์
เพิ่มเติม เป็นตน้ 
 3. ความแตกต่างของวฒันธรรมและลกัษณะของร้านคา้แบบมีหนา้ร้านมีความสัมพนัธ์กบั
ความเช่ือมัน่ เน่ืองจากสินคา้ท่ีขายอยูบ่นอินเทอร์เน็ตบางอยา่งนั้น ไม่สามารถขายให้กบัทุกคนทัว่โลก
ได ้ เน่ืองจากในบางประเทศหรือภูมิภาคจะให้สนบัสนุนสินคา้ของทอ้งถ่ิน เน่ืองจากมีลกัษณะท่ีตรง
กบัวิถีชีวิต ซ่ึงปกติแลว้ความเช่ือมัน่ท่ีมาจากวฒันธรรมส่วนใหญ่ก็จะไดรั้บ การบอกต่อกนัมาจาก
เพื่อน สมาชิกในครอบครัว และเพื่อนบา้น 
 4. การยอมรับความเส่ียงท่ีหลากหลาย คือ พื้นฐานการยอมรับความเส่ียงท่ีแตกต่างกนั      
ตวัอยา่งเช่น ระหวา่งผูบ้ริโภคของประเทศจีนและผูบ้ริโภคของประเทศสหรัฐอเมริกา ในประเทศจีน
ผูบ้ริโภคมีลักษณะหลีกเล่ียงความไม่แน่นอนและไม่ยอมรับความเส่ียงการซ้ือสินค้าและบริการ 
ในทางตรงกนัขา้มผูบ้ริโภคในประเทศสหรัฐอเมริกามีการหลบหลีกหรือเล่ียงความไม่แน่นอนต ่า      
จึงสัมพนัธ์กบัวฒันธรรมในแรงกระตุน้ของลกัษณะนิสัยในการซ้ือ 
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 5. ประสบการณ์ท่ีผา่นมาสร้างความเช่ือมัน่ให้เกิดข้ึนได ้หากมีประสบการณ์ท่ีดีก็จะสร้าง
ใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต อการธุรกิจออนไลน์รวมไปถึงการท ากิจกรรมอ่ืน ๆ บนอินเทอร์เน็ตดว้ยเช่นกนั 
 ปัจจัยภายใน 
 1. ผูใ้ห้บริการเวบ็ไซต์ คือ ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการเป็นลูกคา้ธุรกิจออนไลน์มาก่อน และ
ทราบขั้นตอนปฏิบติัการซ้ือหรือบริการเป็นอยา่งดี และเห็นขอ้บกพร่องของระบบหรือขั้นตอนต่าง ๆ 
อยูก่อ้นหนา้ท่ีจะมาเป็นผูข้าย นอกจากน้ีแลว้ความเช่ือถือไดข้องเวบ็ไซต ์ความมีช่ือเสียงของเวบ็ไซต์ 
และคุณภาพของเวบ็ไซต ์ก อให๎เกิดความเช่ือมัน่ในเวบ็ไซตเ์ช่นกนั 
 2. การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภคใช้บริการออนไลน์ว่าใช้งานง่ายและมีประโยชน์ใช้
สอยจริง ด้วยเหตุน้ีบ่อยคร้ังท่ีการใช้บริการออนไลน์ถูกก าหนดให้มีการฝึกอบรมใช้ในบางส่วน 
ตวัอย่างเช่น การฝึกอบรมการใช้บริการธนาคารออนไลน์  หรือการใช้บริการธนาคารผ่านส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) เป็นส่ิงท่ีตอ้งมีของแผนกการเงิน ปัจจุบนัการอบรมมีทั้งธุรกิจออนไลน์ 
(Online) และธุรกิจออฟไลน์ (Off-Line) 
 3. ผูใ้ห้บริการตวักลางระบบช าระเงินออนไลน์  (Third Party) ถือว่าเป็นองค์กรท่ี                
มีความส าคญัในธุรกิจออนไลน์ เพราะวา่ความสามารถของผูใ้ห้บริการตวักลางจะเพิ่มความเช่ือมัน่
ของผูบ้ริโภคท่ีจะใชบ้ริการของเวบ็ไซต์ ความเช่ือมัน่ในผูใ้ห้บริการตวักลางน้ีสามารถสร้างความน า
เช่ือถือใหผู้ใ้ชบ้ริการเวบ็ไซตท่ี์จะให๎ขอ้มูลส่วนตวัและปฏิบติัตามค าสั่งของเวบ็ไซต ์
 4. ปัจจยัสุดทา้ยของโครงสร้างความเช่ือมัน่ คือ การป้องกนัความเป็นส่วนตวัถือวา่เป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสนบัสนุนตวัโครงสร้างของความเช่ือมัน่ ผูใ้ชบ้ริการออนไลน์ท่ีมีประสบการณ์นอ้ย
ควรพึงตระหนกัเป็นพิเศษในการให๎ขอ้มูลส่วนตวัในการท ารายการและส่ือสารออนไลน์ ดว้ยเหตุน้ีจึง
จ าเป็นท่ีการบริการออนไลน์ตอ้งเพิ่มความเช่ือมัน่ ตวัอย่างเช่น มีกฎหมายรองรับในการเก็บขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชเ้วบ็ไซต ์
 
2.11  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 วรรณภา สุโภชน์ (2550)  ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
กรณีศึกษา ธุรกิจออนไลน์ในกลุ่มอุตสาหกรรมแฟชัน่ มีวตุัประสงค์เพื่อทราบถึงลกัษณะของธุรกิจ
ออนไลน์ท่ีมีผลต่อปัจจยัทางดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ รวมทั้งปัจจยัทางดา้นพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์    
ท่ีมีผลต่อความส าเร็จของธุรกิจด้านน้ี จากการจดัล าดบัปัจจยัด้านพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ พบว่า         
กลุ่มปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัปานกลาง คือ การส่งเสริมการขายและสินคา้ ลกัษณะของธุรกิจ
ออนไลน์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อปัจจยัทางด้านพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั ปัจจยัด้านพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ ในธุรกิจออนไลน์กลุ่มอุตสาหกรรมแฟชั่นท่ีมีผลโดยตรงต่อจ านวนลูกคา้/สมาชิก 
จ านวนการสั่งซ้ือ/สั่งจองสินคา้ และอตัราเติบโตของยอดขายคือเทคโนโลยีและดา้นการส่งเสริมการ
ขาย ส่วนความมัน่คงปลอดภยั ดา้นสินคา้และดา้นบริการเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อจ านวนการสั่งซ้ือ/สั่งจอง
สินคา้ 
 ณัฐ ฉนัทพิริยพ์นัธ์ (2541) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความตอ้งการซ้ือสินคา้และบริการผา่นระบบ
อินเทอร์เน็ตของผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตในกรุงเทพมหานคร สรุปวา่ ผูบ้ริโภคมีประสบการณ์ในการ
ซ้ือสินคา้ มีแนวโน้มท่ีจะซ้ือสินคา้หรือบริการผ่านอินเทอร์เน็ต โดยส่วนใหญ่ท่ีซ้ือสินคา้และบริการ
จะเป็นกลุ่มนักศึกษาและกลุ่มคนท างาน แล้วยงัพบว่าปัจจยัท่ีมีผลกบัความต้องการซ้ือสินคา้และ
บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ตคือ ภาพลักษณ์ของสินค้าและบริการ รวมทั้ งวิธีการช าระเงิน ความ
หลากหลายรูปแบบการน าเสนอ 
 พรพรรณ รัตนตรัยวงศ์ (2553) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ของผูใ้ช้อินเทอร์เน็ตในเขตจงัหวดัปทุมธานี มีวตัถุประสงค์เพื่อน าขอ้มูลเหล่าน้ีให้
ผูป้ระกอบการสามารถน าไปปรับเป็นกลยทุธ์เพื่อสนบัสนุนการเจริญเติบโตใหก้บัธุรกิจได ้และยงัเป็น
แนวทางให้กบัผูป้ระกอบการต่างๆ ท่ีสนใจจะท าพาณิชยเ์ล็กทรอนิกส์ไดใ้ช้เป็นขอ้มูลประกอบการ
ตดัสินใจในการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเหมาะสม จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายุระหวา่ง 20 - 25 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี ส่วนมากเป็นนกัเรียน นกัศึกษา และ     
มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท ส่วนมากใชง้านอินเทอร์เน็ตทุกวนั ใชง้าน 3 -4 ชัว่โมงมีช่วงเวลา
ในการใชง้านระหวา่ง 20.01 - 24.00 น. สถานท่ีในการใชง้านท่ีพบไดม้ากท่ีสุดคือ บา้นหรือหอพกั       
มีค่าใชจ่้ายในการซ้ือนอ้ยกวา่ 1,000 บาท เวบ็ไซต์ท่ีเลือกซ้ือจะเป็นเวบ็ไซต์ต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนัไป
ประเภทสินคา้ท่ีซ้ือส่วนมากจะเป็นเคร่ืองส าอาง และมีความถ่ีในการซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
เลือกใชบ้ริการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ไม่แตกต่างกนั ในส่วนของอาชีพ รายไดต่้อเดือน ค่าใช้จ่ายใน
การซ้ือ เวบ็ไซต์ท่ีเลือกซ้ือ และประเภทสินคา้ท่ีซ้ือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการเลือกใช้บริการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั 
 สุปราณี จริยะพร (2541) ได้ศึกษาเก่ียวกับ ความคิดเห็นและการยอมรับพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงศึกษาเฉพาะผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น สรุปวา่ วตัถุประสงค์
ของการใชง้านอินเทอร์เน็ตของคนกรุงเทพมหานครคือ เพื่อความบนัเทิง เพื่อการติดต่อส่ือสาร และ
เพื่อคน้ควา้หาความรู้และข่าวสารใหม่ ๆ โดยมีบุคคลจ านวนน้อยมากท่ีมีประสบการณ์ในการซ้ือ
สินคา้และบริการผา่นอินเทอร์เน็ตซ่ึงสินคา้ท่ีซ้ือผานอินเทอร์เน็ตนั้นจะเป็นประเภทเทคโนโลยีขั้นสูง 
สินคา้เพื่อความรู้และการศึกษา ข่าวสารขอ้มูลบริการดา้นการเดินทางท่องเท่ียว สินคา้เพื่อความบนัเทิง
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และบริการสั่งอาหารส่งถึงบา้น เป็นตน้ โดยบุคคลเหล่าน้ีจะซ้ือสินคา้ผา่นทางเวบ็ไซตใ์นประเทศไทย
น้อยกว่าซ้ือสินคา้ผ่านทางเว็บไซต์ในประเทศไทยน้อยกว่าซ้ือสินคา้ผ่านทางเว็บไซต์ต่างประเทศ 
ปัจจยัท่ีมีผลต่การตดัสินใจซ้ือสินค้าคือ ส่วนใหญ่จะให้ความส าคญักับความปลอดภยัและความ
น่าเช่ือถือของวธีิการช าระเงินและราคาของสินคา้ 
 ชลลดา อิศรางกรู ณ อยธุยา (2542) ไดศึ้กษาเก่ียวกบั ความรู้ความเขา้ใจและพฤติกรรมของ
ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตของคนไทยท่ีมีต่อพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ สรุปวา่ ผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ตส่วน
ใหญ่ไม่เคยใช้บริการทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทั้ งท่ีมีความรู้ความเข้าใจสูงและปานกลาง โดย          
มีสาเหตุจากความไม่ไวว้างใจในระบบการช าระเงิน และการรักษาความลบัทางดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล 
รองมา คือ ไม่ทราบเว็บไซต์ท่ีขายสินคา้ ส่วนเวบ็ไซต์ท่ีผูเ้คยซ้ือสินคา้และบริการผ่านทางพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ใช้บริการมากท่ีสุดคือ เวบ็ไซตด์า้นหนงัสือพิมพแ์ละส่ิงพิมพ ์รองลงมาคือโปรแกรม
คอมพิวเตอร์หรือซอฟแวร์ต่าง ๆ 
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บทที ่3 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขต
กรุงเทพมหานคร” มีขั้นตอนการด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั 
 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 
 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
 4. สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 
3.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา คือ ประชากรท่ีเป็นกลุ่มวยัรุ่นในจงัหวดักรุงเทพมหานคร 
แต่เน่ืองจากไม่ทราบจ านวนประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีแน่นอนจึงใช้การก าหนดขนาดตวัอย่าง โดยใช้
สูตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีท่ีมีจ านวนประชากรไม่แน่นอน (Infinite Population)          
(ระพินทร์, 2549 : 46) ดงัน้ี 
 สูตร   
  n =  
 เม่ือ  
  n  =  จ านวนหรือขนาดตวัอยา่งท่ีจะไดจ้ากการค านวณ 

P  =  ค่าเปอร์เซ็นตท่ี์ตอ้งการจะสุ่มจากประชากรทั้งหมด = 50% หรือ  
  0.5 ของประชากรทั้งหมด 

  E = ค่าเปอร์เซ็นตค์ลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง = 0.05 
  Z =   ระดบัความเช่ือมัน่ท่ีผูว้จิยัก าหนดไว ้ผูว้ิจยัใชท่ี้ความเช่ือมัน่ 95%  
    และ Z มีค่าเท่ากบั 1.96 
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  n =  
    

=  384.16 หรือ  385 ตวัอยา่ง 
 ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีควรใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีคือ 385 ตวัอยา่ง  ส ารองเผื่อความผิดพลาด
ไวจ้  านวน 15 ตวัอย่าง ความคาดเคล่ือนท่ียอมให้เกิดข้ึนได้ร้อยละ 5 เพื่อให้ได้กลุ่มตวัอย่างท่ีดี          
ซ่ึงรวมเป็น 400 ตวัอยา่ง 
 การสุ่มตัวอย่าง ใชห้ลกัการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยมีวธีิการสุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1 การสุ่มตวัอย่างแบบอยา่งง่าย (Sample random sampling) โดยการจบัฉลาก    
ซ่ึงจ านวนเขตในกรุงเทพมหานครมีทั้งหมด 50 เขต ผูว้จิยัท าการศึกษาจ านวน 10 เขต ดงัน้ี เขตจตุจกัร 
เขตสุทธิสาร เขตลาดพร้าว เขตดินแดง เขตพญาไท เขตบางเขน เขตสาทร เขตประทุมวัน                 
เขตหว้ยขวาง เขตลาดกระบงั 
 ขั้นตอนที่ 2 การสุ่มตวัอยา่งแบบโดยวิธีก าหนดแบบโควตา้ (Quota sampling) โดยการ
ก าหนดสัดส่วนส าหรับส ารวจแบบสอบถามคร้ังน้ีผูว้ิจยัสุ่มตวัอยา่งได ้10 เขต โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่าง   
เขตละ 40 คนและตวัอยา่งทั้งหมดเป็น 400 ตวัอยา่ง  
 ใช้วธีิการเลอืกสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sample) ในการเลือกแจกแบบสอบถาม
โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเลือกแจกแบบสอบถามคือกลุ่มวยัรุ่นอายุตั้งแต่ประมาณ 18 - 25 ปี ท่ีอยู่ใน
กรุงเทพมหานครให้ได้ตามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 2 สถานท่ีแจกแบบสอบถามคือ 
ห้างสรรพสินค้าและแหล่งนัดพบวยัรุ่นตามเขตทั้ง 10 เขตท่ีก าหนดไวใ้นขั้นตอนท่ี 1 โดยมีการ
สอบถามอายกุ่อนท่ีจะขอความร่วมมือในการท าแบบสอบถาม 
 
3.2  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์             
(E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไดมี้การศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง และท า
การรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ดัท าแบบสอบถามข้ึนมาใหม่ ซ่ึงแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะมีค าตอบหลายตวัเลือก และ
เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด 5 ขอ้ ดงัน้ี 
 1. เพศ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
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 2. อาย ุใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 3. ระดบัการศึกษาใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 4.  อาชีพ ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทนามบญัญติั (Nominal Scale) 
 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต แบบออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ     
ผา่นทางอินเทอร์เน็ต  และประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีค าตอบ
เป็นหลาย ๆ ตวัเลือก (Multiple Choice) จ านวน 4 ขอ้ ค าถามมีลกัษณะปลายปิด ดงัน้ี 
 1. ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ใช้ระดับการวดัข้อมูลเป็นประเภทมาตรา
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 2. ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อคร้ังใช้ระดับการวดัข้อมูลเป็นประเภทมาตรา
เรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 3. จ านวนคร้ังในการซ้ือสินค้าต่าง ๆ ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อเดือนใช้
ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตราเรียงล าดบั (Ordinal Scale) 
 4. ประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตใช้ระดบัการวดัขอ้มูลเป็นประเภทมาตรา
เรียงล าดบั (Nominal Scale) 
 ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และราคา ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด เกณฑ์วดัระดบัความส าคญัใช้
มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัคะแนนการ
วดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale) มีลกัษณะก าหนดเป็นขอ้ความส าหรับแปลความหมาย ดงัน้ี 
   มากท่ีสุด มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 5 
   มาก  มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 4 
   ปานกลาง มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 3 
   นอ้ย  มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 2 
   นอ้ยท่ีสุด มีน ้าหนกัของคะแนนเท่ากบั 1 
 เกณฑ์ความหมายของค่าเฉล่ีย โดยการหาค่าพิสัยและอนัตรภาคชั้นแลว้น าผลต่างท่ีไดม้า
ก าหนดเกณฑก์ารวดัระดบัค่าเฉล่ีย ใชสู้ตรดงัน้ี 
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 ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  = ค่าคะแนนสูงสุด - ค่าคะแนนต ่าสุด 
                                                                                                     จ  านวนชั้น 
     = 5-1 
       5 
     = 0.8 
 ดงันั้นการวเิคราะห์ระดบัความส าคญัจะมีชั้นของคะแนนเฉล่ีย ดงัน้ี 
  คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 แสดงวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
  คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 แสดงวา่ อยูใ่นระดบัมาก 
  คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 แสดงวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
  คะแนนเฉล่ีย 1.81 - 2.60 แสดงวา่ อยูใ่นระดบันอ้ย 
  คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 แสดงวา่ อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
 
3.3  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 1. ศึกษารวบรวมขอ้มูลเอกสารและงานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
สร้างแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหาสาระตามหวัขอ้งานวจิยั 
 2. ออกแบบสอบถาม แล้วน าแบบสอบถามแจกตามจ านวนท่ีก าหนด เ ม่ือได้รับ
แบบสอบถามกลบัมาแล้ว น าแบบสอบถามมาตรวจสอบความครบถ้วน เพื่อน าไปศึกษาวิเคราะห์
ขอ้มูลต่อไป 
 
3.4  วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขต
กรุงเทพมหานครแลว้ จึงด าเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชค้อมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ด าเนินการดงัน้ี 
 1. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์และปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ต
วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 2. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภค 
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กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร วเิคราะห์โดย
การหาค่าเฉล่ีย (X) เพื่อหาความเป็นกลาง และหาค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพื่อวดัการกระจายของ
คะแนน 
 1. วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างตวัแปรอิสระกับตวัแปรตาม ด้วยการใช้
ค่าสถิติ  t-test และ F-test  โดย Independent Sample t-test (วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย) ใชก้บั
ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร และ One-Way ANOVA หรือ F-test (วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว) ใช้
กบัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 หรือระดบัความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้
สูตรตามวธีิ LSD (Least Significant Difference) ซ่ึงใชใ้นการทดสอบสมมติฐานขอ้ 1 และ ขอ้ 2 
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บทที ่4 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 การศึกษาคน้ควา้อิสระคร้ังน้ี เพื่อตอ้งการทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)    
ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าจากแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 400 ชุด 
 สัญลกัษณ์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 X แทน  ค่าเฉล่ียของคะแนน (Mean). 
 S.D แทน  ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 t  แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน t-distribution 
 F แทน  ค่าสถิติท่ีใชพ้ิจารณาใน F-distribution 
 df แทน  ชั้นแห่งความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 
 SS แทน  ผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Sum of Squres) 
 MS แทน  ค่าเฉล่ียของผลบวกก าลงัสองของคะแนน (Mean Square) 
 Sig. แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติจากการทดสอบท่ีโปรแกรมค านวณไดใ้ชใ้นการ 
   สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 * แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ** แทน  ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 n แทน  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 
4.1  การน าเสนอผลการวเิคระห์ข้อมูล 
 ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต แบ่งออกเป็น
ส่วน ๆ ไดแ้ก่ ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวนคร้ังในการซ้ือ
สินคา้ต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ต และประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
วเิคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขต
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กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และราคา ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย 
(X) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D)  
 ส่วนท่ี 3 วเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม ดว้ยค่าใช้
ค่าสถิติ t-test และ F-test โดย Independent Sample t-test (วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย) ใชก้บั
ตวัแปรอิสระ 2 ตวัแปร  และ One-Way ANOVA หรือ F-test (วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว) ใช้
กบัตวัแปรอิสระตั้งแต่ 2 ตวัแปรข้ึนไป กรณีพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ จะท าการ
ตรวจสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ท่ีระดับความเช่ือมัน่ 95% โดยใช้สูตรตามวิธี LSD (Least 
Significant Difference)  
 
4.2  ผลการวเิคราะห์  
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
และปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ ปรากฏดงัแสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.1 จ านวนความถ่ีร้อยละและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม

จ าแนกตามเพศ 
เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 173 43.20 
หญิง 227 56.80 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน เป็นเพศชาย
จ านวน 173 คน คิดเป็นร้อยละ 43.20 และเป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน คิดเป็นร้อยละ 56.80 สรุปได้
วา่ ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย 
 
 
 
 



35 

 

ตารางที ่4.2 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก
ตามอาย ุ

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 
18 - 20 ปี 100 25.00 
21 - 23 ปี 207 51.80 
24 - 25 ปี 93 23.20 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่         
มีอายรุะหวา่ง 21 - 23 ปี จ  านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 รองลงมามีอาย ุ 18 - 20 ปี จ  านวน       
100 คน คิดเป็นร้อยละ 25 มีอายรุะหวา่ง 24 - 25 ปี จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.20  
 
ตารางที ่4.3 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก

ตามระดบัการศึกษา 
ระดบัการศึกษา จ านวน ร้อยละ 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 32 8.00 

ปริญญาตรี 312 78.00 
สูงกวา่ปริญญาตรี 56 14.00 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่       
มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 312 คน คิดเป็นร้อยละ 78 รองลงมาคือ สูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14 ต ่ากวา่ปริญญาตรี จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8  
 
ตารางที ่4.4 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก

ตามอาชีพ 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ขา้ราชการ 7 1.8 
พนกังานรัฐวสิาหกิจ 8 2 
พนกังานบริษทั 51 12.8 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 
อาชีพ จ านวน ร้อยละ 

ธุรกิจส่วนตวั 19 4.8 
รับจา้ง/ลูกจา้ง 14 3.5 

นกัเรียน/นกัศึกษา 301 75.2 
อ่ืน ๆ  0 0 
รวม 400 100 

 จากตารางท่ี 4.4 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็น
นกัเรียน/นกัศึกษา จ านวน 301 คน คิดเป็นร้อยละ 75.2 รองลงมามีอาชีพพนกังานบริษทั จ านวน         
51 คน คิดเป็นร้อยละ 12.8 ประกอบธุรกิจส่วนตวัจ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 อาชีพรับจา้ง/
ลูกจา้งจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 พนกังานรัฐวสิาหกิจจ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 2 และ
ขา้ราชการจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.8  
 
ตารางที ่4.5 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถามจ าแนก

ตามรายไดต่้อเดือน 
รายไดต่้อเดือน จ านวน ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท 160 40.00 
6,001 - 8,000 บาท 74 18.50 

8,001 - 10,000 บาท 76 19.00 
มากกวา่ 10,000 บาท 90 22.50 

รวม 400 100.00 
 จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่       
มีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 6,000 บาท  คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมามีรายไดต่้อเดือน มากกวา่ 10,000 บาท 
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.50 รายไดต่้อเดือน 8,001 - 10,000 บาท จ านวน 76 คน คิดเป็นร้อยละ 
19 และรายไดต่้อเดือน 6,001 - 8,000 บาท จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 18.50  
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ตารางที่ 4.6 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบ
แบบสอบถามจ าแนกตามความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ 

ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ จ านวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 2 วนั 16 4.00 

3 - 4 วนั 62 15.50 
5 -6 วนั 45 11.20 
ทุกวนั 277 69.20 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ใช้
งานทุกวนั จ านวน 277 คน คิดเป็นร้อยละ 69.20 รองลงมาใชง้าน 3 - 4 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 62 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.50 ใชง้าน 5 - 6 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 11.20 และใชง้าน     
นอ้ยกวา่ 2 วนัต่อสัปดาห์ จ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 4  
 
ตารางที่ 4.7 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ัง 
ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อคร้ัง จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 26 6.50 
1 - 2 ชัว่โมง 120 30.00 
3 - 4 ชัว่โมง 106 26.50 

มากกวา่ 4 ชัว่โมง 148 37.00 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ใชง้าน
มากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 37 รองลงมาใชง้าน 1 - 2 ชัว่โมงต่อคร้ัง 
จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 30 ใชง้าน 3 - 4 ชัว่โมงต่อคร้ัง จ านวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 26.50 
และใชง้านนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง จ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 6.50  
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ตารางที ่4.8 จ านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตของผูต้อบ 
      แบบสอบถามจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผา่นทางระบบพาณิชย 
      อิเล็กทรอนิกส์ต่อเดือน 

จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อเดือน จ านวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 310 77.50 
2 - 3 คร้ัง 57 14.20 
4 - 5 คร้ัง 12 3.00 

มากกวา่ 5 คร้ัง 21 5.20 
รวม 400 100.00 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน ส่วนใหญ่ซ้ือ
สินคา้ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 2 คร้ัง จ านวน 310 คน คิดเป็นร้อยละ 
77.50 ซ้ือสินคา้ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อเดือน 2 - 3 คร้ัง จ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.20 ซ้ือสินคา้ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อเดือนมากกวา่ 5 คร้ัง จ านวน 21 คน  คิดเป็นร้อยละ    
5.20 และซ้ือสินคา้ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อเดือน 4 - 5 คร้ัง จ านวน 12 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 3 
 
ตารางที่ 4.9 จ  านวนความถ่ีและร้อยละของปัจจัยด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบ

แบบสอบถามจ าแนกตามประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกว่า 
1 ขอ้) 

ประเภทสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
เส้ือผา้แฟชัน่ 248 9.50 

คอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ 343 13.10 
หนงัสือ 297 11.30 

รองเทา้และเคร่ืองหนงั 313 11.90 
อญัมณีและเคร่ืองประดบั 383 14.60 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 
ประเภทสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
อุปกรณ์กีฬา 364 13.90 

แผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ 333 12.70 
อ่ืน ๆ 340 13.00 
รวม 2621 100.00 

 จากตารางท่ี 4.9 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คนและมีค าตอบ
ทั้งส้ิน 2,621 ค าตอบ ซ่ึงส่วนใหญ่เลือกตอบอญัมณีและเคร่ืองประดบัจ านวน 383 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.60 รองลงมาคือ อุปกรณ์กีฬาจ านวน 364 คน คิดเป็นร้อยละ 13.90 คอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์จ านวน 
343 คน คิดเป็นร้อยละ 13.10 อ่ืน ๆ (เคร่ืองส าอาง อุปกรณ์รถยนต ์รถจกัรยานยนต ์ของเล่น เป็นตน้) 
จ  านวน 340 คน คิดเป็นร้อยละ 13 แผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ จ านวน 333 คน คิดเป็นร้อยละ 12.70 
รองเทา้และเคร่ืองหนงั จ านวน 313 คน คิดเป็นร้อยละ 11.90 หนงัสือ จ านวน 297 คน คิดเป็นร้อยละ 
11.30 และเส้ือผา้แฟชัน่ จ  านวน 248 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50  
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์     
(E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ได้แก่ ด้านสินคา้และราคา ด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (X) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฎผลดงั
แสดงในตารางต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่4.10 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นสินคา้และราคา (n = 400) 

ดา้นสินคา้และราคา 
  S.D 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

1. การน าสมยัของสินคา้ 3.48 1.00 มาก 3 
2. ความหลากหลายของสินคา้ 3.58 0.96 มาก 2 
3. คุณภาพของสินคา้ 3.48 0.94 มาก 3 
4. การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ 3.42 0.97 มาก 5 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

ดา้นสินคา้และราคา 
  S.D 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

5. สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้าย 
รายอ่ืน ๆ  3.42 0.95 มาก 5 
6. ความเหมาะสมของราคาสินคา้ 3.60 0.99 มาก 1 

รวม 3.50 0.97 มาก   
 จากตารางท่ี 4.10 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (  = 3.50, S.D. = 0.97) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ ความเหมาะสมของราคาสินคา้ (3.60) 
รองลงมาคือ ความหลากหลายของสินคา้ (3.58) การน าสมยัของสินคา้ (3.48) คุณภาพของสินคา้ 
(3.48) และนอ้ยท่ีสุดคือ การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ (3.42) และ สินคา้มีความแตกต่างจาก
ผูข้ายรายอ่ืน ๆ (3.42) 
 
ตารางที ่4.11 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์(n = 400) 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต์ 
  S.D 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความ
เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 3.39 0.99 ปานกลาง 5 
2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ 3.36 0.92 ปานกลาง 6 
3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ 3.52 0.92 มาก 3 
4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก 3.68 0.94 มาก 1 
5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย 3.54 0.91 มาก 2 
6. ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ 3.43 0.95 มาก 4 

รวม 3.49 0.94 มาก   
 จากตารางท่ี 4.11 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต ์โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (  = 3.49, S.D. = 0.94) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและ
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สะดวก (3.68) รองลงมาคือ การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าได้ง่าย (3.54) เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยู่เสมอ (3.52) ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์ (3.43) เวบ็ไซต์มีความสวยงามและแสดงถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง (3.39) และนอ้ยท่ีสุดคือ เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ (3.36)  
 
ตารางที ่4.12 ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล (n = 400) 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
  S.D 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

1. มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ 3.38 1.07 ปานกลาง 3 
2. การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงินของลูกคา้ 3.48 1.05 มาก 1 
3. ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรกแกรม
ไวรัสและจดหมายขยะ 3.40 1.11 ปานกลาง 2 

รวม 3.42 1.08 ปานกลาง   
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยรวม
อยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.42, S.D. = 1.08) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ การรักษาความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ (3.48) รองลงมาคือ ความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัสและจดหมายขยะ (3.40) และน้อยท่ีสุดคือ มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ (3.40) 
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ตารางที่ 4.13  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ       
(n = 400) 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ 
  S.D 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 3.65 1.00 มาก 2 
2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง 3.73 0.95 มาก 1 
3. มีบริการหลงัการขาย 3.20 1.08 ปานกลาง 5 
4. การรับประกนัสินคา้และบริการ 3.45 1.09 มาก 3 
5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) 3.38 0.98 ปานกลาง 4 

รวม 3.48 1.02 มาก   
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการ 
โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (  = 3.48, S.D. = 1.02) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บ
ถูกต้องตรงตามท่ีสั่ง  (3.73) รองลงมาคือ การส่งมอบสินค้าได้ตรงตามก าหนดเวลา (3.65)                
การรับประกนัสินคา้และบริการ (3.45) การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) (3.38) และ
นอ้ยท่ีสุดคือ มีบริการหลงัการขาย (3.20) 
 
ตารางที ่4.14  ค่าเฉล่ียและค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (n = 400) 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
  S.D 

ระดบั
ความส าคญั 

ล าดบั 

1. การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค 2.77 1.06 ปานกลาง 3 
2. มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสม
แตม้แลกรางวลั 2.99 1.01 ปานกลาง 2 
3. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail 
เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 3.26 0.96 ปานกลาง 1 

รวม 3.01 1.01 ปานกลาง   
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 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง (  = 3.01, S.D. = 1.01) ซ่ึงขอ้ท่ีมีค่าค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือ มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ (3.26) รองลงมาคือ มีบริการพิเศษส าหรับ
สมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั (2.99) และนอ้ยท่ีสุดคือ การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค 
(2.77) 
 ส่วนที่ 3 การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์        
(E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร ตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน       
ซ่ึงเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0 : ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1 : ผูบ้ริโภคท่ีมีลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกัน มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของ
ประชากร 2 กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test 
และ One-Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานที ่1.1 เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1 : เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.15 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัดา้นสินคา้และราคา 
เพศ Mean S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

1. การน าสมยัของสินคา้ ชาย 3.47 0.980 -0.018 0.986 
หญิง 3.48 1.010     

2. ความหลากหลายของสินคา้ ชาย 3.46 0.949 0.986 0.025* 
หญิง 3.67 0.968   

3. คุณภาพของสินคา้ ชาย 3.51 0.944 0.595 0.552 
หญิง 3.46 0.932     

4. การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

ชาย 3.44 0.960 0.304 0.762 
หญิง 3.41 0.971   

5. สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้าย
รายอ่ืน ๆ 

ชาย 3.50 0.874 1.472 0.142 
หญิง 3.36 1.010     

6. ความเหมาะสมของราคาสินคา้ ชาย 3.66 1.003 1.124 0.262 
หญิง 3.55 0.987     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.15 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามเพศ 
โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ ความหลากหลายของสินคา้มีค่า Sig.  
(2-tailed) เท่ากบั 0.025 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติ
ฐานรอง    (H1) หมายความว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และราคาในด้าน
ความหลากหลายของสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนการน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.986 คุณภาพของสินคา้มีค่า Sig.    
(2-tailed) เท่ากบั 0.552 การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.762 สินคา้      
มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.142 และความเหมาะสมของราคา
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สินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.262 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และ
ราคาในด้านการน าสมยัของสินคา้ คุณภาพของสินคา้ การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ สินคา้          
มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ และความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.2 เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.16 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์โดยจ าแนกตามเพศ 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต ์

เพศ Mean S.D t 
Sig.  

(2-tailed) 
1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

ชาย 3.41 1.028 0.316 0.752 

หญิง 3.38 0.958   

2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ ชาย 3.39 0.938 0.724 0.469 

หญิง 3.33 0.902   

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยู่
เสมอ 

ชาย 3.51 0.938 -0.261 0.794 

หญิง 3.53 0.913   

4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและ
สะดวก 

ชาย 3.66 1.014 -0.292 0.770 

หญิง 3.69 0.879   
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ตารางที ่4.16 (ต่อ) 
ปัจจยัดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต์ 

เพศ Mean S.D t 
Sig.  

(2-tailed) 
5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าได้
ง่าย 

ชาย 3.58 0.896 0.796 0.426 

หญิง 3.51 0.914   

6.  ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ ชาย 3.46 0.961 0.64 0.523 

หญิง 3.40 0.947   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.16 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ โดยจ าแนก
ตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ เวบ็ไซต์มีความสวยงามและ
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.752 ดา้นเวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้ง
และสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.469   ดา้นเวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอมีค่า 
Sig.     (2-tailed) เท่ากบั 0.794 ดา้นรูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.770 ดา้นการมีช่ือเวบ็ไซต์ท่ีดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.426 และดา้นความ                  
มีเสถียรภาพของเว็บไซต์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.523 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่าเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ในดา้นเวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ 
รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และความมีเสถียรภาพ
ของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.3 เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 H1: เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.17 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามเพศ 
ปัจจยัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

เพศ Mean S.D t 
Sig.  

(2-tailed) 
1. มาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

ชาย 3.50 1.113 2.075 0.039* 

หญิง 3.28 1.025   

2. การรักษาความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ 

ชาย 3.61 1.119 2.175 0.030* 

หญิง 3.37 0.976   

3. ความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะ 

ชาย 3.54 1.139 2.151 0.032* 

หญิง 3.30 1.087   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.17 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ มาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.039 การรักษาความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 และความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.032 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 )และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านความปลอดภยัของข้อมูลในด้านมาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนตวัของลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้  และความ
ปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีแตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่1.4 เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.18 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ 

ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการโดย 
จ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ 

เพศ Mean S.D t 
Sig.  

(2-tailed) 
1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

ชาย 3.73 0.993 1.565 0.118 

หญิง 3.58 0.994   

2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง ชาย 3.84 0.957 1.942 0.053 

หญิง 3.65 0.944   

3. มีบริการหลงัการขาย  ชาย 3.37 1.030 2.725 0.007** 

หญิง 3.07 1.105   

4. การรับประกนัสินคา้และบริการ ชาย 3.67 0.941 3.728 0.000** 

หญิง 3.28 1.166   

5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) 

ชาย 3.46 0.997 1.41 0.159 

หญิง 3.32 0.967   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.18 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการ โดย
จ าแนกตามเพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ ดา้นบริการหลงัการขาย
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.007 และการรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.000      ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นบริการ
หลงัการขายและการรับประกนัสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.118 สินคา้ท่ี
ลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.053 และการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูก
ถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.159 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการ
ส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีสั่ง และการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A)ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.5 เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: เพศท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.19 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามเพศ 

ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

เพศ Mean S.D t 
Sig.  

(2-tailed) 
1. การแจกของแถมหรือการจบัรางวลั
ชิงโชค 

ชาย 2.88 1.011 1.898 0.058 

หญิง 2.68 1.083   

2. มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น 
สะสมแตม้แลกรางวลั 

ชาย 2.97 0.979 -0.326 0.745 

หญิง 3.00 1.037   

3. มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง 
E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 

ชาย 3.21 0.962 -0.836 0.404 

หญิง 3.30 0.967   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.19 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
เพศ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ การแจกของแถมหรือการจบัรางวลั
ชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.058 มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า 
Sig.       (2-tailed) เท่ากบั 0.745 และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความ
สนใจแก่ลูกคา้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.404 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น 
สะสมแตม้แลกรางวลัและมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.6 อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.20 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามอายุ 
ดา้นสินคา้และราคา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean Square F Sig. 

1. การน าสมยัของสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 5.566 2 2.783 2.832 0.060 

ภายในกลุ่ม 390.184 397 0.983   

รวม 395.750 399    

2. ความหลากหลายของสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 4.199 2 2.099 2.270 0.105 

ภายในกลุ่ม 367.241 397 0.925   

รวม 371.440 399    

3. คุณภาพสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 7.656 2 3.828 4.441 0.012** 

ภายในกลุ่ม 342.222 397 0.862   
รวม 349.878 399    

4. การให้รายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.993 2 2.496 2.703 0.068 

ภายในกลุ่ม 366.605 397 0.923   
รวม 371.598 399    

5. สินคา้มีความแตกต่างจาก
ผูข้ายรายอ่ืนๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.786 2 1.393 1.533 0.217 
ภายในกลุ่ม 360.812 397 0.909   
รวม 363.597 399    

6. ความเหมาะสมของราคา
สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.960 2 1.480 1.501 0.224 

ภายในกลุ่ม 391.430 397 0.986   

รวม 394.390 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



52 

 

 จากตารางท่ี 4.20 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามอาย ุ
โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ คุณภาพสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.012 
ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 )และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความ
วา่อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และราคาในดา้นคุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนการน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.060 ความหลากหลายของสินคา้       
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.105 การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.068 
สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.217 และความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.224 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา่ อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และ
ราคาในดา้นน าสมยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ สินคา้มี
ความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ และความเหมาะสมของราคาสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.21 
 
ตารางที ่4.21  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นคุณภาพสินคา้ท่ีมีอายแุตกต่างกนัเป็นรายคู ่

ดา้นสินคา้และราคา (I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference (I-J) 
Std. Error Sig. 

คุณภาพสินคา้ 18-20 21-23 -0.213 0.113 0.061 
24-25 -.39742* 0.134 0.003** 

21-23 24-25 -0.185 0.116 0.112 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.21 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นสินคา้และราคาท่ีมี
อายแุตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นคุณภาพสินคา้มีช่วงอาย ุ 18 - 20 ปี และ 24 - 25 ปี แตกต่างกนั
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 สมมติฐานที ่1.7 อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.22 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตโ์ดยจ าแนกตามอาย ุ
ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต์ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม
และแสดงถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.228 2 0.614 0.628 0.534 

ภายในกลุ่ม 388.149 397 0.978   

รวม 389.378 399    
2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้ง
และสมบูรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.064 2 0.032 0.038 0.963 

ภายในกลุ่ม 335.526 397 0.845   

รวม 335.590 399    

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.093 2 0.047 0.055 0.947 

ภายในกลุ่ม 339.704 397 0.856   

รวม 339.797 399    

4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย
และสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.730 2 1.365 1.552 0.213 

ภายในกลุ่ม 349.020 397 0.879   

รวม 351.750 399    
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 
ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต์ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ี
จดจ าไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 3.973 2 1.987 2.439 0.089 

ภายในกลุ่ม 323.304 397 0.814   

รวม 327.278 399    

6. ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 1.080 2 0.540 0.594 0.553 

ภายในกลุ่ม 360.818 397 0.909   

รวม 361.897 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.22 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามอายุ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.534 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.963 เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.947 รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.213 การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี 
เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.089 และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า Sig.         
(2-tailed) เท่ากบั 0.553 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ใน
ดา้นเวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก การมีช่ือ
เวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.8 อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 H1: อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.23 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามอาย ุ
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.878 2 1.939 1.704 0.183 
ภายในกลุ่ม 451.872 397 1.138     

รวม 455.750 399       
2. การรักษาความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.753 2 0.377 0.344 0.709 
ภายในกลุ่ม 434.997 397 1.096     

รวม 435.750 399       

3. ความปลอดภยัในการ
ป้องกนัโปรแกรมไวรัส และ
จดหมายขยะ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.416 2 0.708 0.568 0.567 
ภายในกลุ่ม 494.584 397 1.246     

รวม 496.000 399       

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.23 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านด้านความปลอดภยัของขอ้มูลโดย
จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ มาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.183 การรักษาความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.709 ความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.567 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านความปลอดภยัของข้อมูลในด้านมาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล
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ส่วนตวัของลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ ความปลอดภยัใน
การป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่1.9 อายท่ีุต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.24 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการโดยจ าแนกตามอาย ุ
ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ แหล่งความ

แปรปรวน Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1.  การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 8.689 2 4.345 4.458 0.012** 
ภายในกลุ่ม 386.901 397 0.975     

รวม 395.590 399       
2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ี
สัง่ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.868 2 6.934 7.899 0.000** 
ภายในกลุ่ม 348.510 397 0.878     
รวม 362.378 399       

3.  มีบริการหลงัการขาย  ระหวา่งกลุ่ม 8.503 2 4.251 3.684 0.026* 
ภายในกลุ่ม 458.095 397 1.154     

รวม 466.597 399       
4. การรับประกนัสินคา้และบริการ ระหวา่งกลุ่ม 2.533 2 1.266 1.064 0.346 

ภายในกลุ่ม 472.365 397 1.190     

รวม 474.897 399       

5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถาม
บ่อย (Q&A) 

ระหวา่งกลุ่ม 
3.109 2 1.554 1.620 0.199 

ภายในกลุ่ม 
380.889 397 0.959 

    

รวม 383.997 399       

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.24 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามอายุ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.012 สินคา้ท่ีลูกคา้ได้รับถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig.         
(2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีบริการหลงัการขายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่อายุท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา 
สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง และมีบริการหลงัการขายท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนการรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.346 และการน าเสนอ
ขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.199 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า อายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นการรับประกนัสินคา้และบริการ และการ
น าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A)ไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.25  
 
ตารางที่ 4.25 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัด้านการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีมีอายุ

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการ (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

การส่งมอบสินคา้ไดต้รง
ตามก าหนดเวลา 

18-20 21-23 -0.33464* 0.120 0.006** 

24-25 -0.35194* 0.142 0.014** 

21-23 24-25 -0.017 0.123 0.888 

สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีสั่ง 

18-20 21-23 -0.43058* 0.114 0.000** 

24-25 -0.42871* 0.135 0.002** 

21-23 24-25 0.002 0.117 0.987 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 
ดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการ (I) อาย ุ (J) อาย ุ

Mean Difference 
(I-J) Std. Error Sig. 

มีบริการหลงัการขาย  18-20 21-23 -0.33502* 0.131 0.011** 

24-25 -0.34032* 0.155 0.028** 

21-23 24-25 -0.005 0.134 0.969 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.25 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลาผูบ้ริโภคท่ี       
มีช่วงอายุ 18 - 20 กบั 21 - 23 และ 18 - 20 กบั 24 - 25 แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นสินคา้     
ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 18 - 20 กบั 21 - 23 และ 18 - 20 กบั 24 - 25 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นมีบริการหลงัการขายผูบ้ริโภคท่ีมีอายุ 18 - 20 กบั 21 - 23 และ 
18 - 20 กบั 24 - 25 แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 1.10 อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่น
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: อายุท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.26 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามอาย ุ

ดา้นการส่งเสริมการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. การแจกของแถมหรือการ
จบัรางวลัชิงโชค 

ระหวา่งกลุ่ม 3.008 2 1.504 1.351 0.260 

ภายในกลุ่ม 441.832 397 1.113   

รวม 444.840 399    

2. มีบริการพิเศษส าหรับ
สมาชิก เช่น สะสมแตม้แลก
รางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 6.193 2 3.097 3.060 0.048* 

ภายในกลุ่ม 401.767 397 1.012   

รวม 407.960 399    

3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail 
เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.294 2 1.647 1.779 0.170 

ภายในกลุ่ม 367.666 397 0.926   

รวม 370.960 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.26 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
อายุ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสม
แตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.048 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในดา้นมีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนการแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.260 และมีการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.170 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ อายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นการแจกของแถม
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หรือการจบัรางวลัชิงโชค และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่
ลูกคา้ไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.27 
 
ตารางที ่4.27 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีอายุแตกต่างกนั

เป็นรายคู่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (I) อาย ุ (J) อาย ุ
Mean 

Difference (I-J) Std. Error Sig. 
มีบริการพิเศษส าหรับ
สมาชิก เช่น สะสมแตม้แลก
รางวลั 

18-20 21-23 -0.097 0.123 0.431 
24-25 -0.34430* 0.145 0.018** 

21-23 24-25 -0.24778* 0.126 0.049* 
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.27 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีอายุแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ช่วงอายุ 18 - 20 ปี และ อายุ 24 - 25 ปี อายุ 21 - 23 ปี 
และ 24 - 25 ปี แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 1.11 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่  4.28 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

ดา้นสินคา้และราคา แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. การน าสมยัของสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 10.120 2 5.060 5.209 0.006** 

ภายในกลุ่ม 385.630 397 0.971   

รวม 395.750 399    

2. ความหลากหลายของสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 10.680 2 5.340 5.877 0.003** 

ภายในกลุ่ม 360.760 397 0.909   

รวม 371.440 399    

3. คุณภาพสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 2.984 2 1.492 1.707 0.183 

ภายในกลุ่ม 346.894 397 0.874   
รวม 349.877 399    

4. การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.927 2 2.464 2.667 0.071 

ภายในกลุ่ม 366.670 397 0.924   

รวม 371.597 399    
5. สินคา้มีความแตกต่างจาก
ผูข้ายรายอ่ืน ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.068 2 1.034 1.136 0.322 

ภายในกลุ่ม 361.529 397 0.911   

รวม 363.597 399    

6. ความเหมาะสมของราคา
สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.181 2 3.590 3.681 0.026* 

ภายในกลุ่ม 387.209 397 0.975   

รวม 394.390 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.28 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า การน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig.        
(2-tailed) เท่ากบั 0.006 ความหลากหลายของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 และความ
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เหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.026 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และราคาในดา้นการน าสมยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้และ
ความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนปัจจยัดา้นสินคา้และราคาในดา้นคุณภาพสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.183 การ
ให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.071 และสินคา้มีความแตกต่างจากผูข้าย
รายอ่ืน ๆ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.322 ซ่ึงมีค่ามากวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้น
สินคา้และราคาในดา้นสินคา้และราคาในดา้นคุณภาพสินคา้ การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอและ
สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.29 
 
ตารางที่ 4.29 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นสินคา้และราคาท่ีมีระดบัการศึกษาท่ี

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ดา้นสินคา้และราคา 
(I) ระดบั
การศึกษา 

(J) ระดบั
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
การน าสมยัของสินคา้ ต ่ากวา่ ป.ตรี ป.ตรี -0.145 0.183 0.428 

สูงกวา่ ป.ตรี -0.57589* 0.218 0.009** 

ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี -0.43086* 0.143 0.003** 

ความหลากหลายของสินคา้ ต ่ากวา่ ป.ตรี ป.ตรี -0.192 0.177 0.280 

สูงกวา่ ป.ตรี -0.62054* 0.211 0.004** 

ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี -0.42903* 0.138 0.002** 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 

ดา้นสินคา้และราคา 
(I) ระดบั
การศึกษา 

(J) ระดบั
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
ความเหมาะสมของราคาสินคา้ ต ่ากวา่ 

ป.ตรี 
ป.ตรี 0.43990* 0.183 0.017** 

สูงกวา่ 
 ป.ตรี 

0.219 0.219 0.318 

ป.ตรี สูงกวา่  
ป.ตรี 

-0.221 0.143 0.124 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.29 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นสินคา้และราคาท่ีมี
ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นการน าสมยัของสินคา้ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากว่า
ปริญญาตรีและ สูงกวา่ปริญญาตรี ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
ดา้นความหลากหลายของสินคา้ผูท่ี้มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี ปริญญา
ตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นความเหมาะสมของราคาสินคา้ผูท่ี้มี
ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 1.12 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั  
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ตารางที ่ 4.30 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น   
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์โดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต์ แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและ
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์
ของตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 3.543 2 1.772 1.823 0.163 

ภายในกลุ่ม 385.834 397 0.972   

รวม 389.378 399    
2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.035 2 1.017 1.211 0.299 

ภายในกลุ่ม 333.555 397 0.840   

รวม 335.590 399    

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.278 2 0.639 0.750 0.473 
ภายในกลุ่ม 338.519 397 0.853   

รวม 339.798 399    

4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย
และสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.050 2 1.025 1.164 0.313 

ภายในกลุ่ม 349.700 397 0.881   
รวม 351.750 399    

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ี
จดจ าไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.187 2 0.093 0.113 0.893 

ภายในกลุ่ม 327.091 397 0.824   

รวม 327.278 399    
6. ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 6.027 2 3.013 3.362 0.036* 

ภายในกลุ่ม 355.871 397 0.896   

รวม 361.897 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.30 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
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ตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซตมี์ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.036 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้น
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตใ์นดา้นความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่วนด้านเว็บไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองมีค่า Sig.     
(2-tailed) เท่ากบั 0.163 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.299 เวบ็ไซต์
มีการปรับปรุงและพฒันาอยู่เสมอ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.473 รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและ
สะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.313 และการมีช่ือเว็บไซต์ท่ีดี เป็นท่ีจดจ าได้ง่ายมีค่า Sig.             
(2-tailed) เท่ากบั 0.893 ซ่ึงมีค่ามากว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์
ในด้านด้านเวบ็ไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  เว็บไซต์มีขอ้มูล
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก 
และการมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.31 
 
ตารางที่ 4.31 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นเทคโนโลยีของเว็บไซตท่ี์มีอายุแตกต่าง

กนัเป็นรายคู่ 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต์ 
(I) ระดบั
การศึกษา 

(J) ระดบั
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ ต ่ากวา่ป.ตรี ป.ตรี 0.45272* 0.176 0.010** 

สูงกวา่ ป.ตรี 0.45089* 0.210 0.032* 

ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี -0.002 0.137 0.989 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.31 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์
ท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตผ์ูบ้ริโภคท่ีมีระดบั
การศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีและปริญญาตรี  ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีและสูงกวา่ปริญญาตรี 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 สมมติฐานที่ 1.13 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที ่ 4.31 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามระดบั
การศึกษา 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของ
ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.424 2 0.212 0.185 0.831 

ภายในกลุ่ม 455.326 397 1.147   
รวม 455.750 399    

2. การรักษาความปลอดภยัใน
การท าธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.664 2 0.332 0.303 0.739 

ภายในกลุ่ม 435.086 397 1.096   

รวม 435.750 399    

3. ความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมาย
ขยะ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.018 2 0.509 0.408 0.665 

ภายในกลุ่ม 494.982 397 1.247   

รวม 496.000 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.31 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามระดบัการศึกษา โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า  มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.831 การรักษาความปลอดภยัในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.739 และความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.665 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อด้านความปลอดภยัของขอ้มูลในด้านมาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ท่ีไม่แตกต่าง
กนั และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.14 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผล  ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  

 
ตารางที ่ 4.32 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 

ทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการโดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 2.674 2 1.337 1.351 0.260 
ภายในกลุ่ม 392.916 397 0.990   
รวม 395.590 399    

2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีสั่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.077 2 0.539 0.592 0.554 

ภายในกลุ่ม 361.300 397 0.910   
รวม 362.378 399    
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ตารางที ่ 4.32 (ต่อ) 
ดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

3. มีบริการหลงัการขาย  ระหวา่งกลุ่ม 4.043 2 2.021 1.735 0.178 
ภายในกลุ่ม 462.555 397 1.165   

รวม 466.598 399    
4. การรับประกนัสินคา้และ
บริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.311 2 0.155 0.130 0.878 

ภายในกลุ่ม 474.587 397 1.195   
รวม 474.897 399    

5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ี
ถูกถามบ่อย (Q&A) 

ระหวา่งกลุ่ม 1.400 2 0.700 0.726 0.484 

ภายในกลุ่ม 382.598 397 0.964   

รวม 383.998 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.32 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การส่งมอบสินคา้
ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.260 สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.554 มีบริการหลงัการขายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.178 การรับประกนั
สินคา้และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.878 และการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A)มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.484 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการ
ส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีสั่ง มีบริการหลงัการขาย การรับประกนัสินคา้และบริการ  และการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ี
ถูกถามบ่อย (Q&A) ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.15 ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H1: ระดบัการศึกษาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่ 4.33 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 

ทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามระดับ
การศึกษา 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. การแจกของแถมหรือการจบั
รางวลัชิงโชค 

ระหวา่งกลุ่ม 2.463 2 1.231 1.105 0.332 
ภายในกลุ่ม 442.377 397 1.114   
รวม 444.840 399    

2. มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก 
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 7.977 2 3.988 3.959 0.02* 

ภายในกลุ่ม 399.983 397 1.008   
รวม 407.960 399    

3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อ
สร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.275 2 2.637 2.863 0.058 

ภายในกลุ่ม 365.685 397 0.921   

รวม 370.960 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.34 การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษา โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก 
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.02 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธ
สมมติฐานหลกั (H0 ) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความวา่ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นมีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลก
รางวลัท่ีแตกต่างกนั 

ส่วนดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.332 และมี
การโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.058 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) 
หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นการ
แจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคและมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้าง
ความสนใจแก่ลูกคา้ไม่แตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ยค่าสถิติ 
LSD ตามตารางท่ี 4.35 

 
ตารางที ่4.35 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีมีระดบัการศึกษา

แตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
(I) ระดบั
การศึกษา 

(J) ระดบั
การศึกษา 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. 

Error Sig. 
มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก 
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั 

ต ่ากวา่ ป.ตรี ป.ตรี -0.280 0.186 0.133 

สูงกวา่ ป.ตรี -0.59821* 0.222 0.007** 

ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี -0.31777* 0.146 0.030* 

มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อ
สร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 

ต ่ากวา่ ป.ตรี ป.ตรี -0.322 0.178 0.071 

สูงกวา่ ป.ตรี -0.50893* 0.213 0.017** 

ป.ตรี สูงกวา่ ป.ตรี -0.187 0.139 0.181 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.35 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัด้านการส่งเสริม
การตลาดท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ การมีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสม
แตม้แลกรางวลัซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต ่ากว่าป.ตรีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่า



71 

 

ปริญญาตรี และ ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรีกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญา
ตรี แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส่วนการมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้าง
ความสนใจแก่ลูกคา้ซ่ึงผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
 สมมติฐานที่ 1.16 อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.36 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ 
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามอาชีพ 

ดา้นสินคา้และราคา แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. การน าสมยัของ
สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.676 5 2.335 2.396 0.037* 

ภายในกลุ่ม 384.074 394 0.975   

รวม 395.750 399    

2. ความหลากหลาย
ของสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.247 5 2.049 2.235 0.05* 

ภายในกลุ่ม 361.193 394 0.917   

รวม 371.440 399    

3. คุณภาพสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 10.895 5 2.179 2.533 0.028* 

ภายในกลุ่ม 338.983 394 0.860   

รวม 349.877 399    

4. การใหร้ายละเอียด
สินคา้ท่ีเพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.215 5 2.043 2.227 0.051* 

ภายในกลุ่ม 361.383 394 0.917   

รวม 371.598 399    
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ตารางที ่4.36 (ต่อ) 
ดา้นสินคา้และราคา แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

5. สินคา้มีความ
แตกต่างจากผูข้าย
รายอ่ืน ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.678 5 1.736 1.927 0.089 

ภายในกลุ่ม 354.920 394 0.901   

รวม 363.598 399    

6. ความเหมาะสม
ของราคาสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.511 5 1.702 1.738 0.125 

ภายในกลุ่ม 385.879 394 0.979   

รวม 394.390 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.36 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามอาชีพ 
โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า การน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.037 ความหลากหลายของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.05 คุณภาพสินคา้มีค่า Sig.       
(2-tailed) เท่ากบั0.028 การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.051 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ระดบั
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่ม
วยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และราคาในดา้นการการน าสมยัของสินคา้ 
ความหลากหลายของสินคา้ และคุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนดา้นสินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืนๆมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.089 ความ
เหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.125 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านสินคา้และราคาในด้านสินค้ามีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ และความ
เหมาะสมของราคาสินคา้ไม่แตกต่างกนั 

จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองดว้ยวธีิจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ยค่าสถิติ 
LSD ตามตารางท่ี 4.37 
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ตารางที ่ 4.37 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นดา้นสินคา้และราคาท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ 

ดา้นสินคา้และราคา (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
การน าสมยัของ
สินคา้ 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

0.107 0.511 0.834 

พนกังานบริษทั 0.073 0.398 0.855 
ธุรกิจส่วนตวั 0.015 0.437 0.973 
รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.357 0.457 0.435 
นกัเรียน/นกัศึกษา 0.475 0.377 0.209 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั -0.034 0.375 0.927 

  ธุรกิจส่วนตวั -0.092 0.416 0.825 
  รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.250 0.438 0.568 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 0.368 0.354 0.299 
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.058 0.265 0.828 

  รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.284 0.298 0.340 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 0.40225* 0.150 0.007** 

ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.342 0.348 0.326 

  นกัเรียน/นกัศึกษา 0.46005* 0.234 0.050* 

รับจา้ง/
ลูกจา้ง 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.118 0.270 0.662 
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 

ดา้นสินคา้และราคา (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
ความหลากหลาย
ของสินคา้ 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

0.679 0.496 0.172 

พนกังานบริษทั 0.723 0.386 0.062 
ธุรกิจส่วนตวั 0.481 0.423 0.256 
รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.786 0.443 0.077 
นกัเรียน/นกัศึกษา 0.92027* 0.366 0.012** 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 0.044 0.364 0.904 

  ธุรกิจส่วนตวั -0.197 0.404 0.625 
  รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.107 0.424 0.801 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 0.242 0.343 0.481 
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.241 0.257 0.349 

  รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.063 0.289 0.827 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 0.198 0.145 0.174 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.305 0.337 0.367 

  นกัเรียน/นกัศึกษา 0.439 0.226 0.053* 

รับจา้ง/
ลูกจา้ง 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.135 0.262 0.608 
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 

ดา้นสินคา้และราคา (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
คุณภาพสินคา้ ขา้ราชการ พนกังาน

รัฐวสิาหกิจ 
0.929 0.480 0.054* 

พนกังานบริษทั 1.09524* 0.374 0.004** 

ธุรกิจส่วนตวั 0.586 0.410 0.154 
รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.714 0.429 0.097 
นกัเรียน/นกัศึกษา 0.97674* 0.355 0.006** 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 0.167 0.353 0.637 

  ธุรกิจส่วนตวั -0.342 0.391 0.382 
  รับจา้ง/ลูกจา้ง -0.214 0.411 0.602 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 0.048 0.332 0.885 
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.50877* 0.249 0.042* 

  รับจา้ง/ลูกจา้ง -0.381 0.280 0.174 
  นกัเรียน/นกัศึกษา -0.118 0.140 0.399 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.128 0.327 0.696 

  นกัเรียน/นกัศึกษา 0.390 0.219 0.076 
รับจา้ง/
ลูกจา้ง 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.262 0.254 0.301 
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ตารางที ่4.37 (ต่อ) 

ดา้นสินคา้และราคา (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
การใหร้ายละเอียด
สินคา้ท่ีเพียงพอ 

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

0.929 0.496 0.062 

พนกังานบริษทั 1.21289* 0.386 0.002** 

ธุรกิจส่วนตวั 0.90226* 0.423 0.034* 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.786 0.443 0.077 
นกัเรียน/นกัศึกษา 1.01329* 0.366 0.006** 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั 0.284 0.364 0.435 

  ธุรกิจส่วนตวั -0.026 0.404 0.948 
  รับจา้ง/ลูกจา้ง -0.143 0.424 0.737 
  นกัเรียน/นกัศึกษา 0.085 0.343 0.805 
พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.311 0.257 0.228 

  รับจา้ง/ลูกจา้ง -0.427 0.289 0.140 
  นกัเรียน/นกัศึกษา -0.200 0.145 0.170 
ธุรกิจ
ส่วนตวั 

รับจา้ง/ลูกจา้ง -0.117 0.337 0.730 

  นกัเรียน/นกัศึกษา 0.111 0.227 0.624 
รับจา้ง/
ลูกจา้ง 

นกัเรียน/นกัศึกษา 0.228 0.262 0.385 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.37 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นสินคา้และราคาท่ีมี
อาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่า ดา้นการน าสมยัของสินคา้โดยผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษา
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แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกับผูบ้ริโภคท่ีเป็นพนักงานบริษทัและธุรกิจส่วนตวั ด้านความ
หลากหลายของสินคา้ ผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียน/นกัศึกษาแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภค
ท่ีเป็นขา้ราชการและธุรกิจส่วนตวั ดา้นคุณภาพสินคา้มีผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานรัฐวิสาหกิจ พนกังานบริษทัและนกัเรียน/นกัศึกษา
ตามล าดบั และผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัก็แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมี
อาชีพธุรกิจส่วนตัว ส่วนด้านการให้รายละเอียดสินค้าท่ีเพียงพอมีผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพข้าราชการ
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทั ธุรกิจส่วนตวัและนักเรียน/
นกัศึกษาตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 1.17 อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.38 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตโ์ดยจ าแนกตามอาชีพ 
ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต์ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม
และแสดงถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 5.294 5 1.059 1.086 0.367 

ภายในกลุ่ม 384.084 394 0.975   

รวม 389.377 399    

2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.670 5 1.734 2.090 0.066 

ภายในกลุ่ม 326.920 394 0.830   

รวม 335.590 399    
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ตารางที ่4.38  (ต่อ) 
ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต์ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.234 5 0.247 0.287 0.920 

ภายในกลุ่ม 338.563 394 0.859   

รวม 339.798 399    

4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย
และสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 7.052 5 1.410 1.612 0.156 

ภายในกลุ่ม 344.698 394 0.875   

รวม 351.750 399    

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ี
จดจ าไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 4.753 5 0.951 1.161 0.328 

ภายในกลุ่ม 322.525 394 0.819   

รวม 327.278 399    

6. ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 13.423 5 2.685 3.035 0.011** 

ภายในกลุ่ม 348.474 394 0.884   

รวม 361.897 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.38 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยี
ของเวบ็ไซตใ์นดา้นความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 ส่วนด้านเว็บไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง มีค่า Sig.      
(2-tailed) เท่ากบั 0.367 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.066 เวบ็ไซต์
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มีการปรับปรุงและพฒันาอยู่เสมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.920 รูปแบบเวบ็ไซต์ใช้งานง่ายและ
สะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.156 และการมีช่ือเว็บไซต์ท่ีดี เป็นท่ีจดจ าได้ง่ายมีค่า Sig.            
(2-tailed) เท่ากบั 0.328 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อด้านเทคโนโลยีของ
เวบ็ไซตใ์นดา้นเวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  เวบ็ไซตมี์ขอ้มูล
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก 
และการมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.39 
 
ตารางที ่4.39 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์มีอาชีพแตกต่าง

กนัเป็นรายคู่ 

ดา้นเทคโนโลยขีอง
เวบ็ไซต ์ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซต ์

ขา้ราชการ พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

0.643 0.487 0.187 

พนกังาน
บริษทั 

0.98599* 0.379 0.010** 

ธุรกิจส่วนตวั 0.98496* 0.416 0.018** 

รับจา้ง/ลูกจา้ง 0.143 0.435 0.743 

นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.698 0.360 0.053* 

พนกังาน
รัฐวสิาหกิจ 

พนกังาน
บริษทั 

0.343 0.358 0.338 

  ธุรกิจส่วนตวั 0.342 0.396 0.389 

  รับจา้ง/ลูกจา้ง -0.500 0.417 0.231 
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ตารางที ่4.39 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์มีอาชีพแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ 

ดา้นเทคโนโลยขีอง
เวบ็ไซต ์ (I) อาชีพ (J) อาชีพ 

Mean 
Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 
   นกัเรียน/

นกัศึกษา 
0.055 0.337 0.871 

พนกังาน
บริษทั 

ธุรกิจส่วนตวั -0.001 0.253 0.997 

  รับจา้ง/ลูกจา้ง -0.84314* 0.284 0.003** 

  นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.28832* 0.142 0.044* 

ธุรกิจส่วนตวั รับจา้ง/ลูกจา้ง -0.84211* 0.331 0.011** 

  นกัเรียน/
นกัศึกษา 

-0.287 0.222 0.197 

รับจา้ง/ลูกจา้ง นกัเรียน/
นกัศึกษา 

0.55482* 0.257 0.032* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.40 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์
ท่ีมีอาชีพแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพขา้ราชการ
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัพนกังานบริษทั ธุรกิจส่วนตวั และนกัเรียน/นกัศึกษาตามล าดบั 
ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัอาชีพรับจา้ง/ลูกจา้งและ 
นกัเรียน/นกัศึกษาตามล าดบั และส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัแตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติกบัอาชีพรับจา้ง/ลูกจา้งและนกัเรียน/นกัศึกษาตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 1.18 อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.40 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามอาชีพ 

ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1.  มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 10.513 5 2.103 1.861 0.100 

ภายในกลุ่ม 445.237 394 1.130   

รวม 455.750 399    
2. การรักษาความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมทางการ
เงินของลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.722 5 1.344 1.235 0.292 

ภายในกลุ่ม 429.028 394 1.089   

รวม 435.750 399    
3. ความปลอดภยัในการ
ป้องกนัโปรแกรมไวรัส และ
จดหมายขยะ 

ระหวา่งกลุ่ม 11.429 5 2.286 1.858 0.101 

ภายในกลุ่ม 484.571 394 1.230   

รวม 496.000 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.40 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ มาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.100 ดา้นการรักษาความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.292 และความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.101ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ
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พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อด้านความปลอดภยัของขอ้มูลในด้านมาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ ดา้นการรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ และ
ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.19 อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  
 

ตารางที ่4.41  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการโดยจ าแนกตาม
อาชีพ 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การส่งมอบสินคา้ได้
ตรงตามก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 3.495 5 0.699 0.702 0.622 

ภายในกลุ่ม 392.095 394 0.995   

รวม 395.590 399    

2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บ
ถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.122 5 0.824 0.907 0.477 

ภายในกลุ่ม 358.255 394 0.909   

รวม 362.378 399    

3. มีบริการหลงัการขาย  ระหวา่งกลุ่ม 6.691 5 1.338 1.146 0.335 

ภายในกลุ่ม 459.906 394 1.167   

รวม 466.597 399    

4. การรับประกนัสินคา้
และบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.137 5 1.027 0.862 0.507 

ภายในกลุ่ม 469.760 394 1.192   

รวม 474.898 399    
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ตารางที ่4.41  (ต่อ) 
ดา้นการส่งมอบสินคา้และ

บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

5. การน าเสนอขอ้มูล
ค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) 

ระหวา่งกลุ่ม 6.891 5 1.378 1.440 0.209 

ภายในกลุ่ม 377.107 394 0.957   

รวม 383.997 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.41 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามอาชีพ โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.622 สินคา้ท่ีลูกคา้ได้รับถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig.          
(2-tailed) เท่ากบั 0.477 มีบริการหลงัการขายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.335 การรับประกนัสินคา้
และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.507 และการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.209 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรง
ตามท่ีสั่ง มีบริการหลงัการขาย การรับประกนัสินคา้และบริการ และการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูก
ถามบ่อย (Q&A) ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 1.20 อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: อาชีพท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.42  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามอาชีพ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การแจกของแถมหรือการ
จบัรางวลัชิงโชค 

ระหวา่งกลุ่ม 3.354 5 0.671 0.599 0.701 

ภายในกลุ่ม 441.486 394 1.121   

รวม 444.840 399    

2. มีบริการพิเศษส าหรับ
สมาชิก เช่น สะสมแตม้แลก
รางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.744 5 1.149 1.125 0.346 

ภายในกลุ่ม 402.216 394 1.021   

รวม 407.960 399    

3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail 
เพื่อสร้างความสนใจแก่
ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.611 5 0.522 0.559 0.732 

ภายในกลุ่ม 368.349 394 0.935   

รวม 370.960 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.42 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
อาชีพ โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า การแจกของแถมหรือการจบัรางวลั      
ชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.701 มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.346 และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่
ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.732 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และ
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น 
สะสมแตม้แลกรางวลั และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 1.21 รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 

ตารางที ่4.43 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นสินคา้และราคา แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การน าสมยัของสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 27.231 3.000 9.077 9.754 0.000** 
ภายในกลุ่ม 368.519 396.000 0.931   
รวม 395.750 399.000    

2. ความหลากหลายของสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 15.770 3.000 5.257 5.853 0.001** 
ภายในกลุ่ม 355.670 396.000 0.898   
รวม 371.440 399.000    

3. คุณภาพสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 8.157 3.000 2.719 3.151 0.025* 
ภายในกลุ่ม 341.720 396.000 0.863   
รวม 349.878 399.000    

4. การให้รายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.035 3.000 0.678 0.727 0.536 
ภายในกลุ่ม 369.563 396.000 0.933   
รวม 371.598 399.000    

5. สินคา้มีความแตกต่างจาก
ผูข้ายรายอ่ืน ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.690 3.000 1.230 1.353 0.257 
ภายในกลุ่ม 359.908 396.000 0.909   
รวม 363.598 399.000    

6. ความเหมาะสมของราคา
สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.754 3.000 1.918 1.954 0.120 
ภายในกลุ่ม 388.636 396.000 0.981   
รวม 394.390 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.43 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือน โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า การน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig.          
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(2-tailed) เท่ากบั 0.000 ความหลากหลายของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 และคุณภาพ
สินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.025 ซ่ึงมีค่านอ้ยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)         
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้น
สินคา้และราคาในดา้นความการน าสมยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ และคุณภาพสินคา้ท่ี
แตกต่างกนั 
 ส่วนดา้นการใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.536 สินคา้มีความ
แตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.257 และความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.120 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และ
ราคาในดา้นการให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ และความ
เหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั  
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.44 
 
ตารางที่ 4.44  แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นดา้นสินคา้และราคาท่ีผูบ้ริโภคมีรายได้

ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
ดา้นสินคา้และราคา (I) รายไดต้่อ

เดือน 
(J) รายไดต้่อ

เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

การน าสมยัของสินคา้ ต ่ากวา่ 6,000 6,001 - 8,000 -0.035 0.136 0.799 

8,001 - 10,000 0.067 0.134 0.616 

มากกวา่ 10,000 -0.61181* 0.127 0.000** 

6,001 - 8,000 8,001 - 10,000 0.102 0.158 0.517 

  มากกวา่ 10,000 -0.57718* 0.151 0.000** 

 
8,001 - 10,000 มากกวา่ 10,000 -0.67924* 0.150 0.000** 
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ตารางที ่4.44  (ต่อ) 
ดา้นสินคา้และราคา (I) รายไดต้่อ

เดือน 
(J) รายไดต้่อ

เดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ความหลากหลายของ
สินคา้ 

ต ่ากวา่ 6,000 6,001 - 8,000 -0.135 0.133 0.311 

8,001 - 10,000 0.184 0.132 0.164 

มากกวา่ 10,000 -0.40000* 0.125 0.001** 

6,001 - 8,000 8,001 - 10,000 0.31935* 0.155 0.040* 

  มากกวา่ 10,000 -0.265 0.149 0.076 

8,001 - 10,000 มากกวา่ 10,000 -0.58421* 0.148 0.000** 

คุณภาพสินคา้ ต ่ากวา่ 6,000 6,001 - 8,000 -0.31740* 0.131 0.016** 

8,001 - 10,000 -0.116 0.129 0.370 

มากกวา่ 10,000 -0.31319* 0.122 0.011** 

6,001 - 8,000 8,001 - 10,000 0.201 0.152 0.185 

  มากกวา่ 10,000 0.004 0.146 0.977 

8,001 - 10,000 มากกวา่ 10,000 -0.197 0.145 0.174 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.44 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นสินคา้และราคาท่ี
ผูบ้ริโภคมีรายได้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่า ด้านการน าสมยัของสินคา้มีผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือนมากกว่า 10,000 บาท ซ่ึงแตกต่างมีอย่างนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อ
เดือนต ่ากว่า 6,000 บาท ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 6,001 - 8,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อ
เดือน 8,001 - 10,000 บาทตามล าดบั ดา้นความหลากหลายของสินคา้มีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน     
ต  ่ากว่า 6,000 บาท กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนมากกว่า 10,000 และ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน     
6,001 - 8,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 8,001 - 10,000 บาท และ ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 
8,001 - 10,000 บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน มากกว่า 10,000 บาท ซ่ึงต่างก็แตกต่างอย่าง         
มีนัยส าคญัทางสถิติ ส่วนด้านคุณภาพสินคา้มีผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต ่ากว่า 6,000 บาท แตกต่างอย่าง        
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มีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายได ้6,001 - 8,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 
10,000 บาท ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 1.22 รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั  
 

ตารางที ่4.45 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตโ์ดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและ
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 4.335 3.000 1.445 1.486 0.218 
ภายในกลุ่ม 385.042 396.000 0.972   
รวม 389.377 399.000    

2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.393 3.000 0.798 0.948 0.417 
ภายในกลุ่ม 333.197 396.000 0.841   
รวม 335.590 399.000    

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.026 3.000 1.675 1.982 0.116 
ภายในกลุ่ม 334.771 396.000 0.845   
รวม 339.797 399.000    

4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 4.925 3.000 1.642 1.874 0.133 
ภายในกลุ่ม 346.825 396.000 0.876   
รวม 351.750 399.000    

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ า
ไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.197 3.000 0.732 0.892 0.445 
ภายในกลุ่ม 325.080 396.000 0.821   
รวม 327.277 399.000    

6. ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ ระหวา่งกลุ่ม 7.823 3.000 2.608 2.917 0.034* 

ภายในกลุ่ม 354.074 396.000 0.894   
รวม 361.898 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



89 

 

 จากตารางท่ี 4.45 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซตมี์ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.034 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) 
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้น
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตใ์นดา้นความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั  
 ส่วนด้านเว็บไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง มีค่า Sig.       
(2-tailed) เท่ากบั 0.218 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.417 เวบ็ไซต์
มีการปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.116 รูปแบบเวบ็ไซต์ใชง้านง่ายและ
สะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.133 การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.445 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ในดา้น
เวบ็ไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง เว็บไซต์มีขอ้มูลถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก และการมี
ช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.46 
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ตารางที ่4.46 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ท่ีผูบ้ริโภคมี
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ (I) รายไดต้่อ
เดือน 

(J) รายไดต้่อ
เดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ ต ่ากวา่ 6,000 6,001 - 8,000 -0.31639* 0.133 0.018** 

8,001 - 10,000 -0.26020* 0.132 0.049* 

มากกวา่ 10,000 -0.003 0.125 0.978 

6,001 - 8,000 8,001 - 10,000 0.056 0.154 0.716 

  มากกวา่ 10,000 0.31291* 0.148 0.036* 

8,001 - 10,000 มากกวา่ 10,000 0.257 0.147 0.082 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.46 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นเทคโนโลยีของ
เวบ็ไซตท่ี์ผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์
โดยมีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 6,000 บาท แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมี
รายไดต่้อเดือน 6,001 - 8,000 บาท และ 8,001 - 10,000 บาท ตามล าดบั และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อ
เดือน 6,001 - 8,000 บาท แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 
10,000 บาทอีกดว้ย 
 สมมติฐานที่ 1.23 รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.47 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.337 3.000 2.446 2.160 0.092 

ภายในกลุ่ม 448.413 396.000 1.132   

รวม 455.750 399.000    

2. การรักษาความ
ปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.383 3.000 2.794 2.589 0.053* 

ภายในกลุ่ม 427.367 396.000 1.079   

รวม 435.750 399.000    

3. ความปลอดภยัในการ
ป้องกนัโปรแกรมไวรัส 
และจดหมายขยะ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.664 3.000 2.555 2.072 0.103 

ภายในกลุ่ม 488.336 396.000 1.233   

รวม 496.000 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.47 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามรายไดต่้อเดือน โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การรักษาความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.053ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อด้านความปลอดภยัของขอ้มูลในด้านการรักษาความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั  
 ส่วนด้านมาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนตวัของลูกค้ามีค่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากับ 0.092 ความปลอดภยัในการป้องกันโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig.(2-tailed) 
เท่ากบั 0.103 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
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ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้น
มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรม
ไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.48 
 
ตารางที่ 4.48 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมี

รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
ดา้นความปลอดภยั

ของขอ้มูล 
(I) รายไดต่้อเดือน (J) รายได้

ต่อเดือน 
Mean 

Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

การรักษาความ
ปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกคา้ 

ต ่ากวา่ 6,000 6,001 - 
8,000 

-0.36318* 0.146 0.013* 

8,001 - 
10,000 

-0.174 0.145 0.229 

มากกวา่ 
10,000 

-0.27639* 0.137 0.044* 

6,001 - 8,000 8,001 - 
10,000 

0.189 0.170 0.266 

  มากกวา่ 
10,000 

0.087 0.163 0.595 

8,001 - 10,000 มากกวา่ 
10,000 

-0.102 0.162 0.529 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.48 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นการรักษาความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีผูบ้ริโภคท่ีมีอายตุ  ่ากวา่ 6,000 บาท แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
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กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 6,001 - 8,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 10,000 
บาทตามล าดบั 

สมมติฐานที ่ 1.24 รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

H0  : รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

H1  : รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.49  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการโดยจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 12.753 3.000 4.251 4.397 0.005** 

ภายในกลุ่ม 382.837 396.000 0.967   
รวม 395.590 399.000    

2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรง
ตามท่ีสัง่ 

ระหวา่งกลุ่ม 15.296 3.000 5.099 5.817 0.001** 

ภายในกลุ่ม 347.082 396.000 0.876   

รวม 362.378 399.000    
3. มีบริการหลงัการขาย  ระหวา่งกลุ่ม 7.237 3.000 2.412 2.079 0.102 

ภายในกลุ่ม 459.361 396.000 1.160   
รวม 466.598 399.000    

4. การรับประกนัสินคา้และบริการ ระหวา่งกลุ่ม 7.401 3.000 2.467 2.090 0.101 

ภายในกลุ่ม 467.497 396.000 1.181   

รวม 474.897 399.000    

5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูก
ถามบ่อย (Q&A) 

ระหวา่งกลุ่ม 16.790 3.000 5.597 6.035 0.001** 

ภายในกลุ่ม 367.208 396.000 0.927   

รวม 383.998 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 



94 

 

 จากตารางท่ี 4.49 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามรายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การส่งมอบสินคา้
ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.001ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการใน
ด้านการส่งมอบสินค้าได้ตรงตามก าหนดเวลา สินค้าท่ีลูกค้าได้รับถูกต้องตรงตามท่ีสั่ง และการ
น าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) ท่ีแตกต่างกนั  
 ส่วนดา้นการมีบริการหลงัการขาย มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.102 การรับประกนัสินคา้
และบริการ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.101 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) 
และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้น
การส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นการมีบริการหลงัการขาย และการรับประกนัสินคา้และบริการท่ี
ไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.50 
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ตารางที่ 4.50 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภค   
มีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการ 

(I) รายไดต่้อ
เดือน 

(J) รายไดต่้อ
เดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

การส่งมอบสินคา้ไดต้รง
ตามก าหนดเวลา 

ต ่ากวา่ 6,000 6,001 - 8,000 -0.234 0.138 0.091 

8,001 - 10,000 -0.150 0.137 0.275 

มากกวา่ 10,000 -0.46458* 0.130 0.000** 

6,001 - 8,000 8,001 - 10,000 0.084 0.161 0.600 

  มากกวา่ 10,000 -0.231 0.154 0.136 

8,001 - 10,000 มากกวา่ 10,000 -0.31491* 0.153 0.040* 

สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บ
ถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง 

ต ่ากวา่ 6,000 6,001 - 8,000 -0.30236* 0.132 0.022* 

8,001 - 10,000 -0.043 0.130 0.743 

มากกวา่ 10,000 -0.47083* 0.123 0.000** 

6,001 - 8,000 8,001 - 10,000 0.260 0.153 0.090 

  มากกวา่ 10,000 -0.168 0.147 0.252 

8,001 - 10,000 มากกวา่ 10,000 -0.42807* 0.146 0.004** 

การน าเสนอขอ้มูล
ค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) 

ต ่ากวา่ 6,000 6,001 - 8,000 -0.28530* 0.135 0.036* 

8,001 - 10,000 0.163 0.134 0.224 

มากกวา่ 10,000 -0.38681* 0.127 0.002** 

6,001 - 8,000 8,001 - 10,000 0.44879* 0.157 0.005** 

  มากกวา่ 10,000 -0.102 0.151 0.502 

8,001 - 10,000 มากกวา่ 10,000 -0.55029* 0.150 0.000** 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.50 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการท่ีผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลามีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 10,000 บาท แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 6,000 บาท และ 8,001 - 10,000 บาท ตามล าดบั ดา้นสินคา้ท่ีลูกคา้
ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 6,000 แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 6,001 - 8,000 บาท และผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกว่า 10,000 
บาท แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่ 6,000 บาท และ 8,001 - 10,000 
บาทตามล าดบั ส่วนดา้นการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน
มากกว่า 10,000 บาท แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูผู้บ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 6,000 
บาท และ 8,001 - 10,000 บาท ตามล าดับ และผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้ต่อเดือนต ่ากว่า 6,000 บาท            
กบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 6,001 - 8,000 บาท และ ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 6,001 - 8,000 
บาท กบั ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือน 8,001 - 10,000 บาท ต่างก็มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 
 สมมติฐานที่ 1.25 รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: รายไดต่้อเดือนท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
  

ตารางที ่4.51 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การแจกของแถมหรือ
การจบัรางวลัชิงโชค 

ระหวา่งกลุ่ม 5.186 3.000 1.729 1.557 0.199 

ภายในกลุ่ม 439.654 396.000 1.110   

รวม 444.840 399.000    
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ตารางที ่4.51 (ต่อ) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

2. มีบริการพิเศษส าหรับ
สมาชิก เช่น สะสมแตม้
แลกรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 7.705 3.000 2.568 2.541 0.056* 

ภายในกลุ่ม 400.255 396.000 1.011   

รวม 407.960 399.000    

3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง         
E-mail เพื่อสร้างความ
สนใจแก่ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.256 3.000 2.752 3.005 0.03* 

ภายในกลุ่ม 362.704 396.000 0.916   

รวม 370.960 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.51 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือน โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก 
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.056 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง      
E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.03 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นมีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสม
แตม้แลกรางวลัและมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ท่ี
แตกต่างกนั  
 ส่วนดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.199 ซ่ึง     
มีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นการแจกของแถม
หรือการจบัรางวลัชิงโชค ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.52 
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ตารางที ่4.52 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีผูบ้ริโภคมีรายได้
ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด (I) รายไดต่้อ
เดือน 

(J) รายไดต่้อ
เดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

มีบริการพิเศษส าหรับ
สมาชิก เช่น สะสมแตม้
แลกรางวลั 

ต ่ากวา่ 6,000 6,001 - 8,000 -0.257 0.141 0.070 

8,001 - 10,000 -0.149 0.140 0.287 

มากกวา่ 10,000 -0.34028* 0.132 0.011** 

6,001 - 8,000 8,001 - 10,000 0.108 0.164 0.512 

  มากกวา่ 10,000 -0.083 0.158 0.598 

8,001 - 10,000 มากกวา่ 10,000 -0.191 0.157 0.224 

มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง  
E-mail เพื่อสร้างความ
สนใจแก่ลูกคา้ 

ต ่ากวา่ 6,000 6,001 - 8,000 0.022 0.135 0.868 

8,001 - 10,000 0.133 0.133 0.319 

มากกวา่ 10,000 -0.28611* 0.126 0.024* 

6,001 - 8,000 8,001 - 10,000 0.111 0.156 0.480 

  มากกวา่ 10,000 -0.30841* 0.150 0.041* 

8,001 - 10,000 มากกวา่ 10,000 -0.41901* 0.149 0.005** 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.52 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด
ท่ีผูบ้ริโภคมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นมีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น 
สะสมแตม้แลกรางวลัมีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 6,000 แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 10,000 บาท ส่วนดา้นมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-
mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนมากกวา่ 10,000 บาท แตกต่างอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีรายไดต่้อเดือนต ่ากวา่ 6,000 บาท, 6,001 - 8,000 บาท และ 8,001 - 
10,000 บาท ตามล าดบั 
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 สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เนตท่ีต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกัน       
ซ่ึงเขียนสมมติฐานทางสถิติไดด้งัน้ี 
 H0: ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เนตท่ีต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีไม่ต่างกนั 
 H1: ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เนตท่ีต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
 สถิติท่ีจะน ามาใช้ในการวิเคราะห์ จะใช้การทดสอบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ีย ของ
ประชากร 2 กลุ่ม โดยท่ีสุ่มตวัอยา่งจากแต่ละกลุ่มอยา่งเป็นอิสระจากกนั (Independent Sample t-test 
และ One-Way ANOVA) โดยใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ในการทดสอบสมมติฐานท่ี 95 เปอร์เซ็นต ์ดงันั้น
จะปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) เม่ือวา่ค่า Sig. มีค่านอ้ยกวา่ 0.05 
 สมมติฐานที ่2.1 ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.53 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ต 

ดา้นสินคา้และราคา แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1.การน าสมยัของสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.815 3.000 0.605 0.608 0.610 

ภายในกลุ่ม 393.935 396.000 0.995   

รวม 395.750 399.000    
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ตารางที ่4.53 (ต่อ) 
ดา้นสินคา้และราคา แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

2. ความหลากหลายของ
สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.028 3.000 1.343 1.447 0.229 

ภายในกลุ่ม 367.412 396.000 0.928   

รวม 371.440 399.000    

3. คุณภาพสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 4.060 3.000 1.353 1.550 0.201 

ภายในกลุ่ม 345.817 396.000 0.873   

รวม 349.877 399.000    

4. การใหร้ายละเอียด
สินคา้ท่ีเพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.449 3.000 0.483 0.517 0.671 

ภายในกลุ่ม 370.149 396.000 0.935   

รวม 371.597 399.000    

5. สินคา้มีความแตกต่าง
จากผูข้ายรายอ่ืนๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.835 3.000 0.612 0.670 0.571 

ภายในกลุ่ม 361.762 396.000 0.914   

รวม 363.598 399.000    

6. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.674 3.000 1.225 1.241 0.294 

ภายในกลุ่ม 390.716 396.000 0.987   

รวม 394.390 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.53 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามความถ่ี



101 

 

ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบวา่ การน าสมยัของสินคา้มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.610 ความหลากหลายของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.229 คุณภาพ
สินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.201 การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.671 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.571 และความเหมาะสม
ของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.294 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อ
ดา้นสินคา้และราคาในดา้นการน าสมยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพสินคา้ การให้
รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ และความเหมาะสมของราคา
สินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.2 ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ท่ีแตกต่าง
กนั 
 H0: ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.54 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนกตามความถ่ีใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม
และแสดงถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 1.225 3.000 0.408 0.417 0.741 
ภายในกลุ่ม 388.152 396.000 0.980   

รวม 389.378 399.000    

2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้ง
และสมบูรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.023 3.000 1.008 1.200 0.310 

ภายในกลุ่ม 332.567 396.000 0.840   

รวม 335.590 399.000    
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ตารางที ่4.54 (ต่อ) 
ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุง
และพฒันาอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.898 3.000 0.633 0.742 0.528 

ภายในกลุ่ม 337.899 396.000 0.853   

รวม 339.797 399.000    

4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้าน
ง่ายและสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 0.614 3.000 0.205 0.231 0.875 

ภายในกลุ่ม 351.136 396.000 0.887   

รวม 351.750 399.000    

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็น
ท่ีจดจ าไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 4.063 3.000 1.354 1.659 0.175 

ภายในกลุ่ม 323.214 396.000 0.816   

รวม 327.278 399.000    

6. ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.020 3.000 0.673 0.741 0.528 

ภายในกลุ่ม 359.878 396.000 0.909   

รวม 361.898 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.54 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์โดย
จ าแนกตามความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบว่า 
เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.741 
เวบ็ไซต์มีขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.310 เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยู่เสมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.528 รูปแบบเวบ็ไซต์ใช้งานง่ายและสะดวกมีค่า Sig.        
(2-tailed) เท่ากบั 0.875 การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.175 และ
ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.528 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
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ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ในดา้นเวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดง
ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยูเ่สมอ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และ
ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.3 ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.55  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามความถ่ี
ในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ดา้นความปลอดภยั
ของขอ้มูล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. มาตรการรักษา
ความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.567 3.000 1.189 1.041 0.374 

ภายในกลุ่ม 452.183 396.000 1.142   
รวม 455.750 399.000    

2. การรักษาความ
ปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.948 3.000 1.649 1.516 0.210 
ภายในกลุ่ม 430.802 396.000 1.088   
รวม 435.750 399.000    

3. ความปลอดภยัใน
การป้องกนัโปรแกรม
ไวรัส และจดหมายขยะ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.750 3.000 4.583 3.764 0.011** 

ภายในกลุ่ม 482.250 396.000 1.218   

รวม 496.000 399.000    
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.55 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบว่า ความ
ปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.011 ซ่ึงมีค่า
น้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้น
ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีแตกต่างกนั  
 ส่วนดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.374 การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.210 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลในดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้และการรักษาความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.56 
 
ตารางที่ 4.56 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัด้านความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภค        

มีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
ดา้นความปลอดภยัของ

ขอ้มูล 
(I) ความถ่ีในการใช้

อินเทอร์เน็ตต่อสปัดาห์ 
(J) ความถ่ีในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ต
ต่อสปัดาห์ 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

ความปลอดภยัในการ
ป้องกนัโปรแกรมไวรัส 
และจดหมายขยะ 

นอ้ยกวา่ 2 วนั 3 - 4 วนั 0.470 0.309 0.130 

5 -6 วนั -0.029 0.321 0.928 
ทุกวนั -0.046 0.284 0.871 

3 - 4 วนั 5 -6 วนั -0.49892* 0.216 0.021* 

  ทุกวนั -0.51601* 0.155 0.001** 

5 -6 วนั ทุกวนั -0.017 0.177 0.923 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.56 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลท่ีผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นความปลอดภยัใน
การป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์
จ านวน 3 - 4 วนั แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัท่ีผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ
สัปดาห์จ านวน 5 -6 วนั และทุกวนัตามล าดบั 
 สมมติฐานที ่2.4 ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านการส่งมอบสินคา้และบริการท่ี
แตกต่างกนั 
 H0: ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.57 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการโดยจ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การส่งมอบสินคา้ได้
ตรงตามก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 9.143 3.000 3.048 3.123 0.026* 

ภายในกลุ่ม 386.447 396.000 0.976   

รวม 395.590 399.000    
2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บ
ถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 6.426 3.000 2.142 2.383 0.069 

ภายในกลุ่ม 355.951 396.000 0.899   

รวม 362.377 399.000    

3. มีบริการหลงัการขาย  ระหวา่งกลุ่ม 9.550 3.000 3.183 2.758 0.042* 

ภายในกลุ่ม 457.047 396.000 1.154   
รวม 466.598 399.000    
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ตารางที ่4.57 (ต่อ) 
ดา้นการส่งมอบสินคา้และ

บริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

4. การรับประกนัสินคา้
และบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.249 3.000 2.416 2.046 0.107 

ภายในกลุ่ม 467.649 396.000 1.181   

รวม 474.897 399.000    

5. การน าเสนอขอ้มูล
ค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) 

ระหวา่งกลุ่ม 7.596 3.000 2.532 2.664 0.048* 

ภายในกลุ่ม 376.402 396.000 0.951   

รวม 383.997 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.57 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การ
ส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.026 มีบริการหลงัการขายมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.042 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.048 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา มีบริการหลงัการขาย และการน าเสนอ
ขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A)ท่ีแตกต่างกนั  
 ส่วนด้านสินค้าท่ีลูกค้าได้รับถูกต้องตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.069            
การรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.107 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีสั่งและการรับประกนัสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตารางท่ี 4.58 
 
ตารางที่ 4.58 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภค   

มีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
ดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการ 

(I) ความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อ

สัปดาห์ 

(J) ความถ่ีใน
การใช้

อินเทอร์เน็ต
ต่อสัปดาห์ 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

การส่งมอบสินคา้
ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

นอ้ยกวา่ 2 วนั 3 - 4 วนั 0.194 0.277 0.485 

5 -6 วนั -0.233 0.288 0.418 

ทุกวนั -0.215 0.254 0.398 

3 - 4 วนั 5 -6 วนั -0.42688* 0.193 0.028* 

  ทุกวนั -0.40835* 0.139 0.003** 

5 -6 วนั ทุกวนั 0.019 0.159 0.907 

มีบริการหลงัการ
ขาย  

นอ้ยกวา่ 2 วนั 3 - 4 วนั 0.72177* 0.301 0.017** 

5 -6 วนั 0.269 0.313 0.389 

ทุกวนั 0.405 0.276 0.144 

 3 - 4 วนั 5 -6 วนั -0.45233* 0.210 0.032* 

  ทุกวนั -0.31699* 0.151 0.036* 

5 -6 วนั นอ้ยกวา่ 2 
วนั 

-0.269 0.313 0.389 

  3 - 4 วนั 0.45233* 0.210 0.032* 

  ทุกวนั 0.135 0.173 0.434 
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ตารางที ่4.58 (ต่อ) 
ดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการ 

(I) ความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อ

สัปดาห์ 

(J) ความถ่ีใน
การใช้

อินเทอร์เน็ต
ต่อสัปดาห์ 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. Error Sig. 

การน าเสนอขอ้มูล
ค าถามท่ีถูกถาม
บ่อย (Q&A) 

นอ้ยกวา่ 2 วนั 3 - 4 วนั 0.498 0.273 0.069 

5 -6 วนั 0.185 0.284 0.515 

ทุกวนั 0.126 0.251 0.616 

3 - 4 วนั 5 -6 วนั -0.313 0.191 0.102 

  ทุกวนั -0.37231* 0.137 0.007** 

5 -6 วนั ทุกวนั -0.059 0.157 0.707 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.58 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการท่ีผูบ้ริโภคมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นการส่งมอบ
สินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์จ านวน 3 - 4 วนั 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์จ านวน         
5 -6 วนั และทุกวนัตามล าดบั ดา้นมีบริการหลงัการขาย ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ
สัปดาห์จ านวน 3 - 4 วนั แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ
สัปดาห์จ านวนท่ีนอ้ยกวา่ 2 วนั 5 -6 วนั และทุกวนัตามล าดบั ส่วนดา้นการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูก
ถามบ่อย (Q&A) ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์จ านวน 3 - 4 วนั แตกต่างอยา่ง   
มีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ทุกวนั 
 สมมติฐานที ่2.5 ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.59 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามความถ่ีใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การแจกของแถมหรือ
การจบัรางวลัชิงโชค 

ระหวา่งกลุ่ม 2.943 3.000 0.981 0.879 0.452 

ภายในกลุ่ม 441.897 396.000 1.116   

รวม 444.840 399.000    

2. มีบริการพิเศษส าหรับ
สมาชิก เช่น สะสมแตม้
แลกรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 5.247 3.000 1.749 1.720 0.162 

ภายในกลุ่ม 402.713 396.000 1.017   

รวม 407.960 399.000    

3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-
mail เพื่อสร้างความ
สนใจแก่ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.433 3.000 0.144 0.154 0.927 

ภายในกลุ่ม 370.527 396.000 0.936   

รวม 370.960 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.59 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบวา่ การแจกของแถม
หรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.452 มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสม
แตม้แลกรางวลัมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.162 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail         
เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.927 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1  หมายความว่า ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลั
ชิงโชค มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัและมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 2.6 ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.60 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้
อินเตอร์เน็ต 

ดา้นสินคา้และ
ราคา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การน าสมยัของ
สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 8.276 3.000 2.759 2.819 0.039* 

ภายในกลุ่ม 387.474 396.000 0.978   

รวม 395.750 399.000    

2. ความ
หลากหลายของ
สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 9.636 3.000 3.212 3.515 0.015** 

ภายในกลุ่ม 361.804 396.000 0.914   

รวม 371.440 399.000    

3. คุณภาพสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 20.723 3.000 6.908 8.311 0.000** 

ภายในกลุ่ม 329.154 396.000 0.831   

รวม 349.878 399.000    

4. การให้
รายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 13.673 3.000 4.558 5.043 0.002** 

ภายในกลุ่ม 357.924 396.000 0.904   

รวม 371.598 399.000    
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ตารางที่ 4.60 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามระยะเวลาในการใช้
อินเตอร์เน็ต 

ดา้นสินคา้และ
ราคา 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

5. สินคา้มี
ความ
แตกต่าง
จากผูข้าย
รายอ่ืนๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.648 3.000 0.883 0.968 0.408 

ภายในกลุ่ม 360.950 396.000 0.911   

รวม 363.598 399.000    

6. ความ
เหมาะสม
ของราคา
สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 7.430 3.000 2.477 2.534 0.057* 

ภายในกลุ่ม 386.960 396.000 0.977   

รวม 394.390 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.60 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านสินค้าและราคาโดยจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ การน าสมยั
ของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.039 ความหลากหลายของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.015 คุณภาพสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig.     
(2-tailed) เท่ากบั 0.002 ความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.057 ซ่ึงมีค่านอ้ย
กวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระยะเวลา
ในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และราคาในดา้นการน าสมยั
ของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพสินคา้ การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ และความ
เหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีแตกต่างกนั  
 ส่วนดา้นสินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.408 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
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ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นดา้นสินคา้และราคาในดา้นสินคา้
มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.61 
 
ตารางที ่4.61 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นสินคา้และราคาท่ีผูบ้ริโภคมีระยะเวลาใน

การใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 
ดา้นสินคา้และราคา (I) ระยะเวลา

ในการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อ

คร้ัง 

(J) ระยะเวลา
ในการใช้

อินเทอร์เน็ต
ต่อคร้ัง 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

การน าสมยัของสินคา้ นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

1 - 2 ชัว่โมง -0.159 0.214 0.458 

3 - 4 ชัว่โมง -0.390 0.216 0.072 

มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

-0.044 0.210 0.836 

1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง -0.231 0.132 0.080 

  มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

0.115 0.122 0.343 

3 - 4 ชัว่โมง มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

0.34676* 0.126 0.006** 

ความหลากหลายของสินคา้ นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

1 - 2 ชัว่โมง -0.50641* 0.207 0.015** 

3 - 4 ชัว่โมง -0.66836* 0.209 0.002** 

มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

-0.47037* 0.203 0.021* 
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ตารางที ่4.61 (ต่อ) 
ดา้นสินคา้และราคา (I) ระยะเวลาใน

การใช้
อินเทอร์เน็ตต่อ

คร้ัง 

(J) ระยะเวลา
ในการใช้

อินเทอร์เน็ต
ต่อคร้ัง 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 

1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง -0.162 0.127 0.204 

  มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

0.036 0.117 0.759 

3 - 4 ชัว่โมง มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

0.198 0.122 0.104 

คุณภาพสินคา้ นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

1 - 2 ชัว่โมง -0.65577* 0.197 0.001** 

3 - 4 ชัว่โมง -0.65530* 0.200 0.001** 

มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

-0.92672* 0.194 0.000** 

1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง 0.000 0.122 0.997 

  มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

-0.27095* 0.112 0.016** 

3 - 4 ชัว่โมง มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

-0.27142* 0.116 0.020* 

การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

นอ้ยกวา่ 1 
ชัว่โมง 

1 - 2 ชัว่โมง -0.70256* 0.206 0.001** 

3 - 4 ชัว่โมง -0.73149* 0.208 0.000** 

มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

-0.77599* 0.202 0.000** 

1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง -0.029 0.127 0.820 

  มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

-0.073 0.117 0.530 
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ตารางที ่4.61 (ต่อ) 
ดา้นสินคา้และราคา (I) ระยะเวลาใน

การใช้
อินเทอร์เน็ตต่อ

คร้ัง 

(J) ระยะเวลา
ในการใช้

อินเทอร์เน็ต
ต่อคร้ัง 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error 

Sig. 

 

3 - 4 ชัว่โมง มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

-0.044 0.121 0.713 

ความเหมาะสมของราคา
สินคา้ 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 1 - 2 ชัว่โมง -0.45962* 0.214 0.032* 

3 - 4 ชัว่โมง -0.59216* 0.216 0.006** 

มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

-0.49948* 0.210 0.018** 

1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง -0.133 0.132 0.315 

  มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

-0.040 0.121 0.743 

3 - 4 ชัว่โมง มากกวา่ 4 
ชัว่โมง 

0.093 0.126 0.462 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.61 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นสินคา้และราคาท่ี
ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นการน าสมยัของสินคา้ 
ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 3 - 4 ชัว่โมง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภค
มีระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีมากกว่า 4 ชัว่โมง ด้านความหลากหลายของสินคา้ ผูบ้ริโภค          
มีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภค      
มีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง และมากกวา่ 4 ชัว่โมง ตามล าดบั ดา้น
คุณภาพสินคา้ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต 1 - 2 ชัว่โมง  3 - 4 ชัว่โมง และมากกว่า        
4 ชัว่โมง ตามล าดบั ส่วนผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีมากกว่า 4 ชัว่โมง แตกต่าง
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคท่ีมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 1 - 2 ชัว่โมง และ 3 - 4 
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ชัว่โมง ตามล าดบั ดา้นการใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ี
นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง แตกต่างอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต      
1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง และมากกวา่ 4 ชัว่โมง ตามล าดบั ส่วนดา้นความเหมาะสมของราคาสินคา้
ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง และมากกวา่ 4 ชัว่โมง ตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 2.7 ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยีของเว็บไซต์ท่ี
แตกต่างกนั 
 H0: ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.62 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนกตามระยะเวลา
ในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

ดา้นเทคโนโลยขีอง
เวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. เวบ็ไซตมี์ความ
สวยงามและแสดงถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์
ของตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 9.079 3.000 3.026 3.151 0.025* 

ภายในกลุ่ม 380.299 396.000 0.960   

รวม 389.378 399.000    

2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูล
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.776 3.000 2.259 2.720 0.044* 

ภายในกลุ่ม 328.814 396.000 0.830   

รวม 335.590 399.000    
3. เวบ็ไซตมี์การ
ปรับปรุงและพฒันา
อยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.926 3.000 0.975 1.146 0.330 

ภายในกลุ่ม 336.872 396.000 0.851   

รวม 339.798 399.000    
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ตารางที ่4.62 (ต่อ) 
ดา้นเทคโนโลยขีอง

เวบ็ไซต ์
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

4. รูปแบบเวบ็ไซต์
ใชง้านง่ายและ
สะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 13.815 3.000 4.605 5.396 0.001** 

ภายในกลุ่ม 337.935 396.000 0.853   

รวม 351.750 399.000    

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์
ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 0.895 3.000 0.298 0.362 0.780 

ภายในกลุ่ม 326.382 396.000 0.824   

รวม 327.278 399.000    
6. ความมีเสถียรภาพ
ของเวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 6.471 3.000 2.157 2.403 0.067 

ภายในกลุ่ม 355.426 396.000 0.898   

รวม 361.897 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.62 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ เวบ็ไซต ์  
มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.025 เวบ็ไซต์
มีขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.044 รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก   
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อ
ดา้นเทคโนโลยีของเว็บไซต์ในด้านเวบ็ไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตนเอง เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวกท่ีแตกต่างกนั  
 ส่วนดา้นเวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยู่เสมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.330 การ     
มีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.780 ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.067 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
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เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อ
ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ในดา้นเวบ็ไซต์มีการปรับปรุงและพฒันาอยู่เสมอ การมีช่ือเวบ็ไซต์ท่ีดี 
เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.63 
 
ตารางที ่4.63 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ผูบ้ริโภค 
 ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ (I) ระยะเวลาในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ

คร้ัง 

(J) ระยะเวลาในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ

คร้ัง 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 1 - 2 ชัว่โมง 0.036 0.212 0.866 

3 - 4 ชัว่โมง -0.353 0.214 0.100 

มากกวา่ 4 ชัว่โมง -0.109 0.208 0.601 

1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง -0.38931* 0.131 0.003** 

  มากกวา่ 4 ชัว่โมง -0.145 0.120 0.229 

3 - 4 ชัว่โมง มากกวา่ 4 ชัว่โมง 0.244 0.125 0.051* 

เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 1 - 2 ชัว่โมง -0.165 0.197 0.404 

3 - 4 ชัว่โมง -0.45138* 0.199 0.024* 

มากกวา่ 4 ชัว่โมง -0.295 0.194 0.129 

1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง -0.28664* 0.121 0.019** 

  มากกวา่ 4 ชัว่โมง -0.130 0.112 0.246 
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ตารางที ่4.63 (ต่อ) 
ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ (I) ระยะเวลาในการ

ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ
คร้ัง 

(J) ระยะเวลาในการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตต่อ

คร้ัง 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. Error Sig. 

 
3 - 4 ชัว่โมง มากกวา่ 4 ชัว่โมง 0.157 0.116 0.177 

รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 1 - 2 ชัว่โมง -0.75000* 0.200 0.000** 

3 - 4 ชัว่โมง -0.78302* 0.202 0.000** 

มากกวา่ 4 ชัว่โมง -0.65541* 0.196 0.001** 

1 - 2 ชัว่โมง 3 - 4 ชัว่โมง -0.033 0.123 0.789 

  มากกวา่ 4 ชัว่โมง 0.095 0.113 0.405 

3 - 4 ชัว่โมง มากกวา่ 4 ชัว่โมง 0.128 0.118 0.278 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.63 เม่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นเทคโนโลยีของ
เว็บไซต์ท่ีผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัเป็นรายคู่ พบว่า ด้านเว็บไซต ์         
มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 
1 - 2 ชัว่โมง กบั 3 - 4 ชัว่โมง และ 3 - 4 ชัว่โมง กบัมากกวา่ 4 ชัว่โมง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ ดา้นเวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 3 - 4 ชัว่โมง 
แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 
และ 1 - 2 ชัว่โมง ตามล าดบั ส่วนดา้นรูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวกผูบ้ริโภคมีระยะเวลาใน
การใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีนอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง แตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบัผูบ้ริโภคมีระยะเวลาใน
การใชอิ้นเตอร์เน็ต 1 - 2 ชัว่โมง  3 - 4 ชัว่โมง และมากกวา่ 4 ชัว่โมงตามล าดบั 
 สมมติฐานที่ 2.8 ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนั 
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 H0: ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 

  
ตารางที่ 4.64  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านความปลอดภัยของข้อมูลโดยจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1.  มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.748 3.000 0.583 0.508 0.677 

ภายในกลุ่ม 454.002 396.000 1.146   

รวม 455.750 399.000    
2. การรักษาความ
ปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.138 3.000 1.379 1.266 0.286 

ภายในกลุ่ม 431.612 396.000 1.090   

รวม 435.750 399.000    

3. ความปลอดภยัในการ
ป้องกนัโปรแกรมไวรัส 
และจดหมายขยะ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.313 3.000 1.438 1.158 0.326 

ภายในกลุ่ม 491.687 396.000 1.242   

รวม 496.000 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.64 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบวา่ มาตรการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.677 การรักษาความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.286 และความปลอดภยั
ในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.326 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
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0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระยะเวลาใน
การใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้น.  มาตรการ
รักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการ
เงินของลูกคา้ และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.9 ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ
ท่ีแตกต่างกนั 
 H0: ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.65 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน

ทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการโดยจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

ดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การส่งมอบสินคา้
ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 3.209 3.000 1.070 1.080 0.358 

ภายในกลุ่ม 392.381 396.000 0.991   

รวม 395.590 399.000    

2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บ
ถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 5.977 3.000 1.992 2.214 0.086 

ภายในกลุ่ม 356.400 396.000 0.900   

รวม 362.377 399.000    

3. มีบริการหลงัการ
ขาย  

ระหวา่งกลุ่ม 5.035 3.000 1.678 1.440 0.231 

ภายในกลุ่ม 461.562 396.000 1.166   

รวม 466.597 399.000    
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ตารางที ่4.65 (ต่อ) 
ดา้นการส่งมอบสินคา้

และบริการ 
แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

4. การรับประกนั
สินคา้และบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.733 3.000 1.244 1.046 0.372 

ภายในกลุ่ม 471.165 396.000 1.190   

รวม 474.898 399.000    

5. การน าเสนอขอ้มูล
ค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) 

ระหวา่งกลุ่ม 2.640 3.000 0.880 0.914 0.434 

ภายในกลุ่ม 381.357 396.000 0.963   

รวม 383.998 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.65 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบว่า 
การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.358 สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.086 มีบริการหลงัการขายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.231 
การรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.372 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถาม
บ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.434 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั    
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา 
สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง มีบริการหลงัการขาย การรับประกนัสินคา้และบริการ และ
การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.10 ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านการส่งเสริมการตลาดท่ี
แตกต่างกนั 
 H0: ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 H1: ระยะเวลาในการใช้อินเตอร์เน็ตท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
 

ตารางที ่4.66 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามระยะเวลาใน
การใชอิ้นเตอร์เน็ต 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การแจกของแถม
หรือการจบัรางวลัชิง
โชค 

ระหวา่งกลุ่ม 3.252 3.000 1.084 0.972 0.406 

ภายในกลุ่ม 441.588 396.000 1.115   

รวม 444.840 399.000    
2. มีบริการพิเศษ
ส าหรับสมาชิก เช่น 
สะสมแตม้แลกรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 3.815 3.000 1.272 1.246 0.293 

ภายในกลุ่ม 404.145 396.000 1.021   

รวม 407.960 399.000    
3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-
mail เพื่อสร้างความ
สนใจแก่ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 5.145 3.000 1.715 1.857 0.136 

ภายในกลุ่ม 365.815 396.000 0.924   

รวม 370.960 399.000    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.66 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต โดยใชส้ถิติ One-Way ANOVA ในการทดสอบพบวา่ การแจกของ
แถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.406 มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น 
สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.293 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail 
เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.136 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ตท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลั
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ชิงโชค มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแต้มแลกรางวลั และมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.11 จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเ ส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้าน
สินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้าน
สินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.67 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามจ านวนคร้ังในการ
ซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ดา้นสินคา้และราคา แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การน าสมยัของสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.136 3 0.379 0.38 0.768 

ภายในกลุ่ม 394.614 396 0.997   

รวม 395.75 399    

2. ความหลากหลายของ
สินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 2.191 3 0.73 0.783 0.504 

ภายในกลุ่ม 369.249 396 0.932   

รวม 371.44 399    
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ตารางที ่4.67  (ต่อ) 
ดา้นสินคา้และราคา แหล่งความ

แปรปรวน 
Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

3. คุณภาพสินคา้ ระหวา่งกลุ่ม 1.443 3 0.481 0.547 0.651 

ภายในกลุ่ม 348.435 396 0.88   

รวม 349.878 399    

4. การใหร้ายละเอียด
สินคา้ท่ีเพียงพอ 

ระหวา่งกลุ่ม 6.606 3 2.202 2.389 0.068 

ภายในกลุ่ม 364.992 396 0.922   

รวม 371.598 399    

5. สินคา้มีความแตกต่าง
จากผูข้ายรายอ่ืน ๆ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.398 3 1.133 1.245 0.293 

ภายในกลุ่ม 360.2 396 0.91   

รวม 363.598 399    

6. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.17 3 0.39 0.393 0.758 

ภายในกลุ่ม 393.22 396 0.993   

รวม 394.39 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.67 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามจ านวน
คร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยใช้สถิติ One-Way ANOVA       
ในการทดสอบพบวา่ การน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.768 ความหลากหลายของ
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สินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.504 คุณภาพสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.651 การให้
รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.068 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.293 และความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.758 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ จ  านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านสินคา้และราคาในด้านการน าสมยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ 
คุณภาพสินคา้ การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ และความ
เหมาะสมของราคาสินคา้ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.12 จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเ ส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 H1: จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.68 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตโ์ดยจ าแนกตามจ านวนคร้ัง
ในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ดา้นเทคโนโลยขีอง
เวบ็ไซต ์

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงาม
และแสดงถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง 

ระหวา่งกลุ่ม 0.215 3 0.072 0.073 0.974 

ภายในกลุ่ม 389.163 396 0.983   

รวม 389.377 399    

2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้ง
และสมบูรณ์ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.838 3 1.613 1.931 0.124 

ภายในกลุ่ม 330.752 396 0.835   

รวม 335.59 399    

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุง
และพฒันาอยูเ่สมอ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.538 3 0.513 0.6 0.615 

ภายในกลุ่ม 338.259 396 0.854   

รวม 339.798 399    

4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้าน
ง่ายและสะดวก 

ระหวา่งกลุ่ม 2.408 3 0.803 0.91 0.436 

ภายในกลุ่ม 349.342 396 0.882   

รวม 351.75 399    

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี 
เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย 

ระหวา่งกลุ่ม 2.712 3 0.904 1.103 0.348 

ภายในกลุ่ม 324.566 396 0.82   

รวม 327.278 399    

6. ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซต ์

ระหวา่งกลุ่ม 2.552 3 0.851 0.937 0.423 

ภายในกลุ่ม 359.346 396 0.907   

รวม 361.897 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.68 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
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ตามจ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยใช้สถิติ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบพบวา่ เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง    
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.974 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.124 
เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.615 รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย
และสะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.436 การมีช่ือเว็บไซต์ท่ีดี เป็นท่ีจดจ าได้ง่ายมีค่า Sig.            
(2-tailed) เท่ากบั 0.348 และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.423 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
จ  านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ในดา้นเวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ 
รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และความมีเสถียรภาพ
ของเวบ็ไซตไ์ม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.13 จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0 : จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.69 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามจ านวน
คร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.889 3 1.296 1.136 0.334 

ภายในกลุ่ม 451.861 396 1.141   

รวม 455.75 399    

2. การรักษาความปลอดภยั
ในการท าธุรกรรมทางการ
เงินของลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 3.234 3 1.078 0.987 0.399 

ภายในกลุ่ม 432.516 396 1.092   

รวม 435.75 399    

3. ความปลอดภยัในการ
ป้องกนัโปรแกรมไวรัส และ
จดหมายขยะ 

ระหวา่งกลุ่ม 1.726 3 0.575 0.461 0.71 

ภายในกลุ่ม 494.274 396 1.248   

รวม 496 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.69 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามจ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ โดยใช้สถิติ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบพบว่า มาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนตวัของลูกค้ามีค่า         
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.334 การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.399 ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig.       
(2-tailed) เท่ากบั 0.71 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ จ  านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ และ
ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2.14 จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกันมี      
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
การส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H: จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการ
ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
  
ตารางที่ 4.70 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน

ทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการโดยจ าแนกตาม
จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

1. การส่งมอบ
สินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

ระหวา่งกลุ่ม 3.232 3 1.077 1.087 0.354 
ภายในกลุ่ม 392.358 396 0.991   
รวม 395.59 399    

2. สินคา้ท่ีลูกคา้
ไดรั้บถูกตอ้งตรง
ตามท่ีสั่ง 

ระหวา่งกลุ่ม 11.506 3 3.835 4.329 0.005** 
ภายในกลุ่ม 350.871 396 0.886   
รวม 362.377 399    

3. มีบริการหลงั
การขาย  

ระหวา่งกลุ่ม 2.541 3 0.847 0.723 0.539 
ภายในกลุ่ม 464.057 396 1.172   
รวม 466.597 399    

4. การรับประกนั
สินคา้และบริการ 

ระหวา่งกลุ่ม 4.058 3 1.353 1.138 0.334 
ภายในกลุ่ม 470.84 396 1.189   
รวม 474.898 399    
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ตารางที ่4.70 (ต่อ) 
ดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares 

df Mean 
Square 

F Sig. 

5. การน าเสนอ
ขอ้มูลค าถามท่ี
ถูกถามบ่อย 
(Q&A) 

ระหวา่งกลุ่ม 0.505 3 0.168 0.174 0.914 
ภายในกลุ่ม 383.493 396 0.968   
รวม 383.998 399    

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.70 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามจ านวนคร้ังในการซ้ือสินค้าต่าง ๆ ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สถิติ      
One-Way ANOVA ในการทดสอบ พบวา่ สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง    
(H1) หมายความวา่ จ  านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อด้านการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นสินคา้ท่ีลูกคา้ได้รับถูกตอ้งตรง
ตามท่ีสั่งท่ีแตกต่างกนั  
 ส่วนด้านการส่งมอบสินค้าได้ตรงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากับ 0.354             
มีบริการหลงัการขายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.539 การรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig.        
(2-tailed) เท่ากบั 0.334 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.914 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ จ  านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา 
มีบริการหลงัการขาย การรับประกนัสินคา้และบริการ การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) 
ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 จากนั้นท าการทดสอบต่อเน่ืองด้วยวิธีจบัคู่พหูคูณ (Multiple Comparisons Test) ดว้ย
ค่าสถิติ LSD ตามตาราง 4.71 
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ตารางที่ 4.71 แสดงเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภค  
มีจ  านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั
เป็นรายคู่ 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ 

(I) จ านวนคร้ัง
ในการซ้ือ

อินเตอร์เน็ตต่อ
เดือน 

(J) จ านวนคร้ัง
ในการซ้ือ
อินเตอร์เน็ต
ต่อเดือน 

Mean 
Difference 

(I-J) 
Std. Error Sig. 

สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรง
ตามท่ีสัง่ 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 2 - 3 คร้ัง 0.38076* 0.136 0.005** 

4 -5 คร้ัง 0.153 0.277 0.582 

มากกวา่ 5 คร้ัง 0.53364* 0.212 0.012** 

2 - 3 คร้ัง 4 -5 คร้ัง -0.228 0.299 0.446 
  มากกวา่ 5 คร้ัง 0.153 0.240 0.525 
4 -5 คร้ัง 

มากกวา่ 5 คร้ัง 0.381 0.341 0.264 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.71 เม่ือวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจยัดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการท่ีผูบ้ริโภคมีจ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่าง
กนัเป็นรายคู่ พบวา่ ดา้นสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง มีจ  านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ 
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ จ านวนนอ้ยกวา่ 2 คร้ังแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติกบั
จ านวน 2 - 3 คร้ังและมากกวา่ 5 คร้ังตามล าดบั 

สมมติฐานที ่ 2.15 จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

H0  :จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
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H1  : จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.72  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตามจ านวนคร้ัง
ในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

แหล่งความ
แปรปรวน 

Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

1. การแจกของแถม
หรือการจบัรางวลัชิง
โชค 

ระหวา่งกลุ่ม 5.303 3 1.768 1.593 0.191 
ภายในกลุ่ม 439.537 396 1.11   

รวม 444.84 399    
2. มีบริการพิเศษ
ส าหรับสมาชิก เช่น 
สะสมแตม้แลกรางวลั 

ระหวา่งกลุ่ม 4.101 3 1.367 1.34 0.261 
ภายในกลุ่ม 403.859 396 1.02   

รวม 407.96 399    

3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง  
E-mail เพื่อสร้างความ
สนใจแก่ลูกคา้ 

ระหวา่งกลุ่ม 0.657 3 0.219 0.234 0.872 
ภายในกลุ่ม 370.303 396 0.935   

รวม 
370.96 399 

   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.72 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
จ านวนคร้ังในการซ้ือสินค้าต่าง ๆ ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้สถิติ One-Way 
ANOVA ในการทดสอบพบวา่ การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.191 มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.261         
มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.872 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
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หมายความวา่ จ  านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านการส่งเสริมการตลาดในด้านการแจกของแถมหรือการจับรางวลัชิงโชค            
มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง    
E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.16 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้าน
สินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีไม่
แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านสินคา้และราคาท่ี
แตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.73  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ 

ดา้นสินคา้และราคา 
เส้ือผา้แฟชัน่ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การน าสมยัของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.40 1.053 -1.924 0.055 
เคยซ้ือ 3.59 0.887     

2. ความหลากหลายของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.52 1.014 -1.645 0.101 
เคยซ้ือ 3.68 0.873     

3. คุณภาพสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.47 1.014 -0.309 0.757 
เคยซ้ือ 3.50 0.797     

4. การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.39 1.020 -0.974 0.331 
เคยซ้ือ 3.48 0.869     
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ตารางที่ 4.73  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ 

ดา้นสินคา้และราคา 
เส้ือผา้แฟชัน่ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

5. สินคา้มีความแตกต่างจาก
ผูข้ายรายอ่ืน ๆ 

ไม่เคยซ้ือ 3.35 0.962 -1.829 0.068 
เคยซ้ือ 3.53 0.934 

  6. ความเหมาะสมของราคา
สินคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.57 1.058 -0.601 0.548 
เคยซ้ือ 3.63 0.882     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.73 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบพบวา่ การน าสมยัของสินคา้ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.055ความหลากหลายของสินคา้มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.101 คุณภาพสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.757 การให้รายละเอียดสินคา้
ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.331 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืนๆ มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.068 และความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.548 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0 ) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1 ) หมายความว่า 
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้
และราคาในดา้น การน าสมยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพสินคา้ การให้รายละเอียด
สินคา้ท่ีเพียงพอ สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ และความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีไม่
แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2.17 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
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H0  : สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีอง
เวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

H1  : สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีอง
เวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.74 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ เส้ือผา้แฟชัน่ 
Mean S.D. t 

Sig. 
(2-tailed) 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดง
ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

ไม่เคยซ้ือ 3.34 1.045 -1.393 0.164 
เคยซ้ือ 3.48 0.884 

  2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ ไม่เคยซ้ือ 3.30 0.926 -1.580 0.115 
เคยซ้ือ 3.45 0.897     

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันา
อยูเ่สมอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.53 0.973 0.164 0.870 
เคยซ้ือ 3.51 0.838     

4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและ
สะดวก 

ไม่เคยซ้ือ 3.68 1.014 0.185 0.853 
เคยซ้ือ 3.66 0.805     

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าได้
ง่าย 

ไม่เคยซ้ือ 3.54 0.973 -0.184 0.854 
เคยซ้ือ 3.55 0.787 

  6. ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ ไม่เคยซ้ือ 3.44 1.004 0.222 0.825 
เคยซ้ือ 3.41 0.865     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.74 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 
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ในการทดสอบพบว่า เวบ็ไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองมีค่า Sig.   
(2-tailed) เท่ากบั 0.164 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.115 เวบ็ไซต์
มีการปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.870 รูปแบบเวบ็ไซต์ใชง้านง่ายและ
สะดวก  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.853 การมีช่ือเวบ็ไซต์ท่ีดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.854 และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.825 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อด้านเทคโนโลยีของ
เวบ็ไซตใ์นดา้นเวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  เวบ็ไซตมี์ขอ้มูล
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก 
การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.18 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชั่นท่ีต่างกัน         
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
ความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.75 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล เส้ือผา้
แฟชัน่ Mean S.D. t 

Sig. 
 (2-tailed) 

1. มาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.39 1.126 0.399 0.690 
เคยซ้ือ 3.35 0.972 

  2. การรักษาความปลอดภยัในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.48 1.080 0.217 0.829 
เคยซ้ือ 3.46 0.989     

3. ความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะ 

ไม่เคยซ้ือ 3.41 1.138 0.168 0.867 
เคยซ้ือ 3.39 1.080     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.75 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 
ในการทดสอบพบวา่ มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.690 การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.829 และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.867 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชั่นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านความปลอดภัยของข้อมูลในด้านมาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูล
ส่วนตวัของลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้  และความ
ปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.19 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการ
ส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.76 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ เส้ือผา้
แฟชัน่ 

Mean S.D. t 
Sig. 

(2-tailed) 
1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

ไม่เคยซ้ือ 3.65 1.069 0.222 0.825 
เคยซ้ือ 3.63 0.866 

  2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรง
ตามท่ีสั่ง 

ไม่เคยซ้ือ 3.76 0.993 0.685 0.494 
เคยซ้ือ 3.69 0.886     

3.  มีบริการหลงัการขาย  ไม่เคยซ้ือ 3.31 1.062 2.454 0.015** 
เคยซ้ือ 3.03 1.094 

  4. การรับประกนัสินคา้และ
บริการ 

ไม่เคยซ้ือ 3.50 1.080 1.128 0.260 
เคยซ้ือ 3.37 1.108 

  5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูก
ถามบ่อย (Q&A) 

ไม่เคยซ้ือ 3.34 1.049 -1.010 0.313 
เคยซ้ือ 3.44 0.859     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.76 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการ           
โดยจ าแนกตามตามสินค้าท่ี เคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผ้าแฟชั่น โดยใช้สถิติ  
Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ มีบริการหลงัการขาย มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 



139 

 

0.015  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ ในดา้นมีบริการ
หลงัการขายท่ีแตกต่างกนั 
 จากตารางท่ี 4.76 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ โดยใชส้ถิติ Independent Sample 
t-test ในการทดสอบพบวา่ การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.825 
สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.494 การรับประกนัสินคา้และ
บริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.260 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig.        
(2-tailed) เท่ากบั 0.313 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา 
สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง การรับประกนัสินคา้และบริการ และการน าเสนอขอ้มูล
ค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.20 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชั่นท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.77 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคย
ซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด เส้ือผา้
แฟชัน่ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การแจกของแถมหรือการจบั
รางวลัชิงโชค 

ไม่เคยซ้ือ 2.85 1.046 1.856 0.064 
เคยซ้ือ 2.64 1.064     

2.  มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก 
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั 

ไม่เคยซ้ือ 3.00 1.024 0.357 0.721 
เคยซ้ือ 2.97 0.993     

3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อ
สร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.22 0.994 -1.144 0.254 
เคยซ้ือ 

3.33 0.912     
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.77 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test      
ในการทดสอบพบว่า การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.064       
มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.721 และมีการ
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.254 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้น
การส่งเสริมการตลาดในดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก 
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่
ลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.21 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/
ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนั     
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
สินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนั     
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
สินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.78  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ 

ดา้นสินคา้และราคา คอมพิวเตอร์/
ฮาร์ดแวร์ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การน าสมยัของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.47 0.939 -0.220 0.827 
เคยซ้ือ 3.51 1.297     

2. ความหลากหลายของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.59 0.932 0.390 0.698 
เคยซ้ือ 3.53 1.151 

  3. คุณภาพสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.49 0.917 0.229 0.819 
เคยซ้ือ 3.46 1.053     

4. การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.44 0.950 1.050 0.294 
เคยซ้ือ 3.30 1.052 

  5. สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้าย
รายอ่ืน ๆ 

ไม่เคยซ้ือ 3.41 0.959 -0.886 0.376 
เคยซ้ือ 3.53 0.928     

6. ความเหมาะสมของราคาสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.60 0.964 0.366 0.716 
เคยซ้ือ 3.54 1.166     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.78 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
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เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ใน
การทดสอบพบวา่ การน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.827 ความหลากหลายของสินคา้
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.698 คุณภาพสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.819 การให้รายละเอียด
สินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.294 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.376 และความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.716 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อ
ดา้นสินคา้และราคาในดา้นการน าสมยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพสินคา้ การให้
รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ และความเหมาะสมของราคา
สินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.22 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยี
ของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยี
ของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.79 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต์ 
คอมพิวเตอร์/
ฮาร์ดแวร์ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและ
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตนเอง 

ไม่เคยซ้ือ 3.43 0.968 1.943 0.053* 
เคยซ้ือ 

3.16 1.082     
2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ 

ไม่เคยซ้ือ 3.36 0.929 0.348 0.348 
เคยซ้ือ 3.32 0.848 

  3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยูเ่สมอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.56 0.909 1.832 0.068 
เคยซ้ือ 3.32 0.985     

4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและ
สะดวก 

ไม่เคยซ้ือ 3.71 0.902 1.636 0.106 
เคยซ้ือ 3.46 1.119 

  5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ า
ไดง่้าย 

ไม่เคยซ้ือ 3.55 0.873 0.530 0.598 
เคยซ้ือ 3.47 1.087 

  6. ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ ไม่เคยซ้ือ 3.44 0.925 0.806 0.421 
เคยซ้ือ 3.33 1.107     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.79 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ โดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ โดยใช้สถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ เวบ็ไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.053 เวบ็ไซต์มีขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.348 เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.068 รูปแบบ
เวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.106 การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าได้
ง่ายมีค่า Sig.  (2-tailed) เท่ากบั 0.598 และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
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0.421 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชั่นท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ในดา้นเวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ 
รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และความมีเสถียรภาพ
ของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.23 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.80  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 

คอมพวิเตอร์/
ฮาร์ดแวร์ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 
3.37 1.046 -0.075 0.940 

เคยซ้ือ 
3.39 1.206 

  2. การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงินของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 
3.48 1.017 0.009 0.993 

เคยซ้ือ 
3.47 1.212 

  3. ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรม
ไวรัส และจดหมายขยะ 

ไม่เคยซ้ือ 
3.41 1.115 0.359 0.720 

เคยซ้ือ 3.35 1.126     

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.80 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ โดยใช้สถิติ Independent        
Sample t-test ในการทดสอบพบว่า มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า 
Sig.  (2-tailed) เท่ากบั 0.940 การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig.      
(2-tailed) เท่ากบั 0.993 และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.720 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้  และ
ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.24 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่ง
มอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่ง
มอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.81 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ คอมพิวเตอร์/
ฮาร์ดแวร์ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

ไม่เคยซ้ือ 3.65 0.949 0.326 0.745 
เคยซ้ือ 3.60 1.252     

2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรง
ตามท่ีสั่ง 

ไม่เคยซ้ือ 3.77 0.903 1.573 0.120 
เคยซ้ือ 3.51 1.197 

  3.  มีบริการหลงัการขาย  ไม่เคยซ้ือ 3.18 1.088 -0.986 0.325 
เคยซ้ือ 3.33 1.041     

4. การรับประกนัสินคา้และ
บริการ 

ไม่เคยซ้ือ 3.42 1.100 -1.114 0.266 
เคยซ้ือ 3.60 1.033 

  5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูก
ถามบ่อย (Q&A) 

ไม่เคยซ้ือ 3.41 0.959 1.389 0.166 
เคยซ้ือ 3.21 1.098     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.81 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์โดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.745 สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.120         
มีบริการหลงัการขายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.325 การรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig.        
(2-tailed) เท่ากบั 0.266 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.166 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา 
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สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง มีบริการหลงัการขาย การรับประกนัสินคา้และบริการ และ
การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.25 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/
ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนั     
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีต่างกนั     
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.82 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคย
ซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด คอมพิวเตอร์/
ฮาร์ดแวร์ Mean S.D. t 

Sig. 
 (2-tailed) 

1. การแจกของแถมหรือการจบั
รางวลัชิงโชค 

ไม่เคยซ้ือ 2.78 1.086 0.303 0.763 
เคยซ้ือ 2.74 0.856     

2.  มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก 
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั 

ไม่เคยซ้ือ 3.01 1.039 1.193 0.234 
เคยซ้ือ 2.84 0.819     

3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อ
สร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.28 0.966 1.012 0.312 
เคยซ้ือ 3.14 0.953   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.82 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์โดยใชส้ถิติ Independent Sample  
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t-test  ในการทดสอบพบว่า การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.763  มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.234 และ            
มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.312 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทคอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านการส่งเสริมการตลาดในด้านการแจกของแถมหรือการจับรางวลัชิงโชค            
มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง    
E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.26 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้าน
สินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนังสือท่ีต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และ
ราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: จ านวนสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนังสือท่ีต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และ
ราคาท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.83 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ 

ดา้นสินคา้และราคา 
หนงัสือ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การน าสมยัของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.53 1.007 1.645 0.101 
เคยซ้ือ 3.34 0.962 

  2. ความหลากหลายของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.61 1.008 1.058 0.291 
เคยซ้ือ 3.50 0.832     

3. คุณภาพสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.46 0.930 -0.739 0.460 
เคยซ้ือ 3.54 0.965 

  4. การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ ไม่เคยซ้ือ 3.39 0.974 -1.271 0.205 
เคยซ้ือ 3.53 0.923     

5. สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายราย    
อ่ืน ๆ 

ไม่เคยซ้ือ 3.39 0.991 -1.219 0.224 
เคยซ้ือ 3.52 0.844 

  6. ความเหมาะสมของราคาสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.62 0.990 0.740 0.460 
เคยซ้ือ 3.53 1.016     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

จากตารางท่ี 4.83 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการทดสอบ
พบวา่ การน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.101 ความหลากหลายของสินคา้มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.698 คุณภาพสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.460 การให้รายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.205 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.224 และความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.460 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
หนงัสือของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และราคาในดา้น
การน าสมยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพสินคา้ การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ 
สินคา้  มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ และความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2.27 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยี
ของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ท่ี
ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ท่ี
แตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.84  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ หนงัสือ Mean S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความ
เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

ไม่เคยซ้ือ 
3.40 0.982 0.496 0.620 

เคยซ้ือ 
3.35 1.014 

  2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ ไม่เคยซ้ือ 
3.32 0.913 -1.572 0.117 

เคยซ้ือ 
3.49 0.912     

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ ไม่เคยซ้ือ 
3.53 0.955 0.138 0.890 

เคยซ้ือ 3.51 0.832 
  4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก ไม่เคยซ้ือ 3.67 0.943 0.001 0.999 

เคยซ้ือ 3.67 0.939     
5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย ไม่เคยซ้ือ 3.54 0.911 -0.183 0.855 

เคยซ้ือ 
3.55 0.900     

6. ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ ไม่เคยซ้ือ 
3.44 0.953 0.289 0.773 

เคยซ้ือ 
3.41 0.961     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.84 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ใน
การทดสอบพบวา่ เวบ็ไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.620 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.117 เวบ็ไซตมี์
การปรับปรุงและพฒันาอยู่เสมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.890 รูปแบบเวบ็ไซต์ใช้งานง่ายและ
สะดวก   มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.999 การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.855 และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.773 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
หนงัสือของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยีของเว็บไซต์
ในดา้นเวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้ง
และสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก การมี
ช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.28 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ี
ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.85  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
หนงัสือ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล
ส่วนตวัของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 
3.36 1.097 -0.530 0.596 

เคยซ้ือ 
3.43 0.993 

  2. การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงินของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 
3.47 1.049 -0.142 0.887 

เคยซ้ือ 
3.49 1.045 

  3. ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรม
ไวรัส และจดหมายขยะ 

ไม่เคยซ้ือ 
3.39 1.119 -0.247 0.805 

เคยซ้ือ 
3.43 1.117     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.85 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ใน
การทดสอบพบว่า มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.596 การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.887 และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. (2-tailed) 
เทา่กบั 0.805 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อ
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ การ
รักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้  และความปลอดภยัในการป้องกัน
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.29 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการท่ีแตกต่างกนั  
 

ตารางที่ 4.86 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการ หนงัสือ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รง
ตามก าหนดเวลา 

ไม่เคย
ซ้ือ 3.69 0.936 1.407 0.162 

เคยซ้ือ 3.51 1.154 
  2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้ง

ตรงตามท่ีสั่ง 
ไม่เคย
ซ้ือ 3.74 0.931 0.442 0.659 

เคยซ้ือ 3.69 1.027     
3.  มีบริการหลงัการขาย  ไม่เคย

ซ้ือ 3.18 1.118 -0.846 0.398 
เคยซ้ือ 3.29 0.963 

  4. การรับประกนัสินคา้และ
บริการ 

ไม่เคย
ซ้ือ 3.43 1.116 -0.430 0.668 

เคยซ้ือ 3.49 1.026 
  5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ี

ถูกถามบ่อย (Q&A) 
ไม่เคย
ซ้ือ 3.39 0.971 0.506 0.613 

เคยซ้ือ 3.34 1.023     
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.86 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือโดยใช้สถิติ Independent Sample          
t-test ในการทดสอบพบวา่ การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.162 
สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.659 มีบริการหลงัการขายมีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.398 การรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.668 การ
น าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.613 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่
ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการใน
ดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง มีบริการหลงั
การขาย การรับประกนัสินคา้และบริการ และการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) ท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.30 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนังสือท่ีต่างกนั       
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนังสือท่ีต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: จ านวนสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนังสือท่ีต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.87 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคย
ซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
หนงัสือ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การแจกของแถมหรือการจบัรางวลั
ชิงโชค 

ไม่เคยซ้ือ 2.75 1.077 -0.311 0.756 
เคยซ้ือ 2.79 0.993 

  2. มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น 
สะสมแตม้แลกรางวลั 

ไม่เคยซ้ือ 2.94 1.022 -1.382 0.168 
เคยซ้ือ 3.10 0.943     

3. มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
ทาง E-mail เพ่ือสร้างความสนใจแก่
ลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.28 0.987 0.941 0.347 
เคยซ้ือ 3.18 0.899     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.87 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบพบว่า การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.756 มีบริการ
พิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.168 และมีการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.347 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทหนงัสือท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาดในดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสม
แตม้แลกรางวลั และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.31 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ือง
หนังท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ีต่างกนั     
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
สินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ีต่างกนั    
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
สินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที ่4.88 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั 

ดา้นสินคา้และราคา รองเทา้ 
และเคร่ืองหนงั Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การน าสมยัของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.4633 1.01247 -0.447 0.655 
เคยซ้ือ 3.5172 0.93836 

  2. ความหลากหลายของ
สินคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.5176 0.98735 -2.693 0.008** 
เคยซ้ือ 3.8046 0.84687     

3. คุณภาพสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.4153 0.94055 -2.743 0.006** 
เคยซ้ือ 3.7241 0.88514 

  4. การใหร้ายละเอียด
สินคา้ท่ีเพียงพอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.393 1.00745 -1.33 0.185 
เคยซ้ือ 3.5287 0.79004     

5. สินคา้มีความแตกต่าง
จากผูข้ายรายอ่ืนๆ 

ไม่เคยซ้ือ 3.3962 0.97546 -1.047 0.296 
เคยซ้ือ 3.5172 0.8742 

  6. ความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.5719 1.02318 -0.882 0.378 
เคยซ้ือ 3.6782 0.88257     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.88 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
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เคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test   
ในการทดสอบ พบวา่ ความหลากหลายของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.008 คุณภาพสินคา้มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006  ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์
ดา้นสินคา้และราคาในความหลากหลายของสินคา้และคุณภาพสินคา้ท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนการน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.655 การให้รายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.185 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืนๆ มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.296 และความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.378 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
รองเทา้และเคร่ืองหนงัของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และ
ราคาในดา้นการน าสมยัของสินคา้ การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้าย
รายอ่ืน ๆ และความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.32 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนังท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนังท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.89  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์
รองเทา้และ
เคร่ืองหนงั Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดง
ถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

ไม่เคยซ้ือ 3.3546 0.9962 -1.456 0.146 
เคยซ้ือ 3.5287 0.95039 

  2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ ไม่เคยซ้ือ 3.3067 0.88896 -1.878 0.063 
เคยซ้ือ 3.5287 0.99813     

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันา
อยูเ่สมอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.476 0.91999 -1.916 0.056* 

เคยซ้ือ 3.6897 0.91893 
  4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและ

สะดวก 
ไม่เคยซ้ือ 3.5974 0.9629 -3.538 0.001** 

เคยซ้ือ 3.954 0.79106     

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าได้
ง่าย 

ไม่เคยซ้ือ 3.4665 0.89853 -3.223 0.001** 
เคยซ้ือ 3.8161 0.88303 

  6. ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ ไม่เคยซ้ือ 3.3802 0.97362 -1.89 0.059* 

เคยซ้ือ 3.5977 0.85535     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.89 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบ พบว่า เวบ็ไซต์มีการปรับปรุงและพฒันาอยู่เสมอมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.001 รูปแบบเวบ็ไซต์ใช้งานง่ายและสะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 การมีช่ือ
เวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.059 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐาน
หลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่เพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้น
เทคโนโลยีของเว็บไซต์ด้านสินค้าและราคาในความหลากหลายของสินค้าและคุณภาพสินค้าท่ี
แตกต่างกนั 
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 ส่วนเว็บไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง มีค่า Sig.            
(2-tailed) เท่ากบั 0.146 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.063 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อ
ดา้นเทคโนโลยีของเว็บไซต์ในด้านเวบ็ไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตนเอง และเวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.33 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนังท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.90  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั 

ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล 

รองเทา้และเคร่ือง
หนงั Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.3866 1.10102 0.447 0.656 
เคยซ้ือ 

3.3333 0.94827 
  2. การรักษาความปลอดภยั

ในการท าธุรกรรมทางการ
เงินของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.4665 1.077 -0.31 0.757 
เคยซ้ือ 

3.5057 0.92603     
3. ความปลอดภยัในการ
ป้องกนัโปรแกรมไวรัส และ
จดหมายขยะ 

ไม่เคยซ้ือ 3.393 1.15839 -0.267 0.79 
เคยซ้ือ 3.4253 0.94785 

    
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.90 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเท้าและเคร่ืองหนังโดยใช้สถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบพบว่า มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.656 การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.757 และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.79 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความว่า สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนังท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้  และ
ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที่ 2.34 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนังท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่ง
มอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนังท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่ง
มอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.91  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั 

ดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการ 

รองเทา้และเคร่ืองหนงั Mean S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
1. การส่งมอบสินคา้ได้
ตรงตามก าหนดเวลา 

ไม่เคยซ้ือ 
3.623 1.02768 -0.838 0.403 

เคยซ้ือ 
3.7241 0.87191     

2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บ
ถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง 

ไม่เคยซ้ือ 
3.6965 0.98411 -1.587 0.115 

เคยซ้ือ 
3.8621 0.82367 

  3.  มีบริการหลงัการขาย  ไม่เคยซ้ือ 
3.1789 1.0801 -0.827 0.409 

เคยซ้ือ 
3.2874 1.08808     
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ตารางที ่4.91  (ต่อ) 
ดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการ 

รองเทา้และเคร่ืองหนงั Mean S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
4. การรับประกนัสินคา้
และบริการ 

ไม่เคยซ้ือ 
3.4217 1.09827 -0.896 0.371 

เคยซ้ือ 
3.5402 1.06536 

  5. การน าเสนอขอ้มูล
ค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) 

ไม่เคยซ้ือ 
3.377 1.00562 -0.019 0.985 

เคยซ้ือ 
3.3793 0.89236     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.91 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเท้าและเคร่ืองหนังโดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.403 สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.115         
มีบริการหลงัการขายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.409 การรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig.         
(2-tailed) เท่ากบั 0.371 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.985 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา 
สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง มีบริการหลงัการขาย การรับประกนัสินคา้และบริการ และ
การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.35 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ือง
หนังท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ีต่างกนั     
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ีต่างกนั     
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 
ตารางที่ 4.92  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคย
ซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงั 

ดา้นการส่งเสริม
การตลาด 

รองเทา้และเคร่ือง
หนงั Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การแจกของแถมหรือ
การจบัรางวลัชิงโชค 

ไม่เคยซ้ือ 2.7636 1.05688 -0.23 0.818 
เคยซ้ือ 2.7931 1.05806 

  2. มีบริการพิเศษส าหรับ
สมาชิก เช่น สะสมแตม้
แลกรางวลั 

ไม่เคยซ้ือ 2.9968 1.00798 0.255 0.799 
เคยซ้ือ 

2.9655 1.02807     
3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง 
E-mail เพื่อสร้างความ
สนใจแก่ลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.2556 0.94657 -0.173 0.863 
เคยซ้ือ 3.2759 1.0308   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.92 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัโดยใช้สถิติ Independent Sample  
t-test ในการทดสอบพบว่า การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.818   มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.799 และ
มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
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0.863 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทรองเทา้และเคร่ืองหนงัท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านการส่งเสริมการตลาดในด้านการแจกของแถมหรือการจับรางวลัชิงโชค            
มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง    
E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.36 จ านวนสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
สินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
สินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.93 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

ดา้นสินคา้และราคา อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การน าสมยัของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.46 0.999 -0.977 0.329 
เคยซ้ือ 3.71 0.920 

  2. ความหลากหลายของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.57 0.971 -1.257 0.809 
เคยซ้ือ 3.82 0.809     

3. คุณภาพสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.48 0.943 -0.211 0.833 
เคยซ้ือ 3.53 0.800 
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ตารางที ่4.93 (ต่อ) 
ดา้นสินคา้และราคา อญัมณีและ

เคร่ืองประดบั Mean S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
4. การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.42 0.962 -0.466 0.641 
เคยซ้ือ 3.53 1.068     

5. สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้าย
รายอ่ืน ๆ 

ไม่เคยซ้ือ 3.40 0.946 -2.302 0.022* 
เคยซ้ือ 3.94 1.029 

  6. ความเหมาะสมของราคาสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.59 0.990 -0.469 0.639 
เคยซ้ือ 3.71 1.105     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.93 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 
ในการทดสอบพบวา่ การน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.329 ความหลากหลายของ
สินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.809 คุณภาพสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.833 การให้
รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.641 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.022 และความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.022 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินค้าประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับของผู ้บริโภคกลุ่มว ัย รุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านสินคา้และราคาในด้านการน าสมยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ 
คุณภาพสินคา้ การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน  ๆ  และ
ความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.37 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
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 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.94  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์
อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

ไม่เคยซ้ือ 3.38 0.984 -1.338 0.182 
เคยซ้ือ 3.71 1.047 

  2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ ไม่เคยซ้ือ 3.33 0.911 -2.163 0.031* 
เคยซ้ือ 3.82 0.951   

 3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยู่
เสมอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.51 0.926 -1.106 0.269 
เคยซ้ือ 3.76 0.831 

  4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและ
สะดวก 

ไม่เคยซ้ือ 3.65 0.942 -3.480 0.003** 
เคยซ้ือ 4.24 0.664   

 5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าได้
ง่าย 

ไม่เคยซ้ือ 3.52 0.909 -3.241 0.004** 
เคยซ้ือ 4.06 0.659 

  6. ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ ไม่เคยซ้ือ 3.42 0.956 -1.232 0.219 
เคยซ้ือ 3.71 0.849   

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.94 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัโดยใช้สถิติ Independent     
Sample t-test ในการทดสอบพบว่า เวบ็ไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
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ตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.182เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.031 เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.269 รูปแบบเวบ็ไซต์ใช้
งานง่ายและสะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.003 การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig.            
(2-tailed) เท่ากบั 0.004 และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.219 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดับท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ในดา้นเวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็น
เอกลกัษณ์ของตนเอง เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ 
รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดีเป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และความมีเสถียรภาพ
ของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.38 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.95  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั Mean S.D. t 

Sig. 
 (2-tailed) 

1. มาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.40 1.068 2.184 0.030* 
เคยซ้ือ 2.82 0.951 

  2. การรักษาความปลอดภยัในการ
ท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.49 1.053 1.895 0.074 
เคยซ้ือ 3.12 0.781     

3. ความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะ 

ไม่เคยซ้ือ 3.43 1.109 2.415 0.016** 

เคยซ้ือ 2.76 1.091     
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.95 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัโดยใช้สถิติ Independent       
Sample t-test ในการทดสอบพบว่า มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.030 การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig.       
(2-tailed) เท่ากบั 0.074 และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.016 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ และ
ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.39 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่ง
มอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่ง
มอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.96  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 

ไม่เคยซ้ือ 3.68 0.989 3.266 0.001** 
เคยซ้ือ 2.88 0.857 

  2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรง
ตามท่ีสั่ง 

ไม่เคยซ้ือ 3.76 0.955 2.474 0.014** 
เคยซ้ือ 3.18 0.728     

3.  มีบริการหลงัการขาย  ไม่เคยซ้ือ 3.22 1.091 1.942 0.053* 
เคยซ้ือ 2.71 0.686 

  4. การรับประกนัสินคา้และ
บริการ 

ไม่เคยซ้ือ 3.46 1.101 1.059   0.303 
เคยซ้ือ 3.24 0.831     

5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูก
ถามบ่อย (Q&A) 

ไม่เคยซ้ือ 3.37 0.986 -0.399   0.690 
เคยซ้ือ 3.47 0.874     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.96 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการ            
โดยจ าแนกตามตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัโดยใชส้ถิติ 
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Independent Sample t-test ในการทดสอบ พบวา่ การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.001 การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.014 มี
บริการหลงัการขายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.053 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการในดา้นสินคา้และราคาในการส่งมอบสินคา้ได้ตรงตามก าหนดเวลา การส่งมอบ
สินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา และการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลาท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนการรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.303 การน าเสนอขอ้มูล
ค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.690 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สินค้า ท่ีเคยซ้ือผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดับท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการในดา้น การรับประกนัสินคา้และบริการ และการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.40 จ านวนสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอัญมณีและ
เคร่ืองประดบัท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีต่างกนั   
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ีต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที ่4.97  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคย
ซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบั 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด อญัมณีและ
เคร่ืองประดบั Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การแจกของแถมหรือการจบั
รางวลัชิงโชค 

ไม่เคยซ้ือ 2.78 1.068 0.960 0.338 
เคยซ้ือ 2.53 0.717 

  2. มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก 
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั 

ไม่เคยซ้ือ 2.99 1.024 -0.286 0.775 
เคยซ้ือ 3.06 0.659     

3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อ
สร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.26 0.971 0.108 0.914 
เคยซ้ือ 3.24 0.831   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.97 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
สินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอัญมณีและเคร่ืองประดับโดยใช้สถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.338  มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.775 และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.914 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอญัมณีและเคร่ืองประดบัท่ี
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลั
ชิงโชคมีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์
ทาง    E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 



172 

 

 สมมติฐานที ่2.41 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
สินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และ
ราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และ
ราคาท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที ่4.98  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น 
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬา 

ดา้นสินคา้และราคา 
อุปกรณ์กีฬา Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การน าสมยัของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.50 0.994 1.777 0.076 
เคยซ้ือ 3.19 0.980 

  2. ความหลากหลายของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.62 0.965 2.345 0.019** 
เคยซ้ือ 3.22 0.898     

3. คุณภาพสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.50 0.949 1.189 0.235 
เคยซ้ือ 3.31 0.786 

  4. การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ ไม่เคยซ้ือ 3.46 0.977 2.698 0.010** 
เคยซ้ือ 3.08 0.770     

5. สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายราย
อ่ืน ๆ 

ไม่เคยซ้ือ 3.44 0.959 1.137 0.256 
เคยซ้ือ 3.25 0.906 

  6. ความเหมาะสมของราคาสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.61 0.983 0.952 0.341 
เคยซ้ือ 3.44 1.107     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.98 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
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เคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬา โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบ พบวา่ ความหลากหลายของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.019  และการให้รายละเอียด
สินคา้ท่ีเพียงพอ   มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.010ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์
ด้านสินค้าและราคาในด้านความหลากหลายของสินค้าและการให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอท่ี
แตกต่างกนั 
 ส่วนดา้นการน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.076 คุณภาพสินคา้มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.235 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.256 
และความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.341 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ 
ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทอุปกรณ์
กีฬาของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และราคาในดา้นการ
น าสมยัของสินคา้ คุณภาพสินคา้ สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ และความเหมาะสมของ
ราคาสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.42 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านเทคโนโลยีของ
เวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านเทคโนโลยีของ
เวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.99  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬา 

ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต ์ อุปกรณ์กีฬา Mean S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความ
เป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง 

ไม่เคยซ้ือ 3.41 0.977 1.262 0.208 
เคยซ้ือ 3.19 1.091 

  2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ ์ ไม่เคยซ้ือ 3.36 0.920 0.148 0.882 
เคยซ้ือ 3.33 0.894     

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ ไม่เคยซ้ือ 3.54 0.925 0.910 0.363 
เคยซ้ือ 3.39 0.903 

  4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก ไม่เคยซ้ือ 3.66 0.935 -0.688 0.492 
เคยซ้ือ 3.78 0.989     

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย ไม่เคยซ้ือ 3.57 0.899 1.649 0.100 
เคยซ้ือ 3.31 0.951 

  6. ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์ ไม่เคยซ้ือ 3.42 0.937 -0.478 0.633 
เคยซ้ือ 3.50 1.108     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.99 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 
ในการทดสอบพบวา่ เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเองมีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั0.208 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.882 เวบ็ไซตมี์
การปรับปรุงและพฒันาอยู่เสมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.363 รูปแบบเวบ็ไซต์ใช้งานง่ายและ
สะดวก  มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.492 การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.100 และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.633 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 
0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อด้านเทคโนโลยีของ
เวบ็ไซตใ์นดา้นเวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง เวบ็ไซตมี์ขอ้มูล
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก 
การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2.43 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.100 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬา 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล อุปกรณ์
กีฬา Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั
ของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.34 1.055 -2.052 0.041* 
เคยซ้ือ 3.72 1.162 

  2. การรักษาความปลอดภยัใน
การท าธุรกรรมทางการเงิน
ของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.46 1.042 -1.154 0.249 

เคยซ้ือ 3.67 1.069 

  3. ความปลอดภยัในการ
ป้องกนัโปรแกรมไวรัส และ
จดหมายขยะ 

ไม่เคยซ้ือ 3.40 1.139 -0.320 0.750 
เคยซ้ือ 3.44 0.843 

    
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.100 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬา โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 



176 

 

ในการทดสอบ พบว่า มาตรการรักษาความปลอดภยัของข้อมูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.041 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0)  
และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่าสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์
กีฬาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านความปลอดภยัของข้อมูลด้านมาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนการรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.249 และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.750 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้นการรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงินของลูกคา้ และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.44 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่ง
มอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้
และบริการท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.101 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ  โดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬา 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ 
อุปกรณ์กีฬา Mean S.D. t Sig. (2-tailed) 

1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา ไม่เคยซ้ือ 3.63 1.008 -0.838 0.402 
เคยซ้ือ 3.78 0.866 

  2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสัง่ ไม่เคยซ้ือ 3.73 0.962 -0.298 0.765 
เคยซ้ือ 3.78 0.866     

3.  มีบริการหลงัการขาย  ไม่เคยซ้ือ 3.19 1.093 -0.761 0.447 
เคยซ้ือ 3.33 0.956 

  4. การรับประกนัสินคา้และบริการ ไม่เคยซ้ือ 3.43 1.120 -1.103 0.275 
เคยซ้ือ 3.58 0.732 

  5. การน าเสนอขอ้มูลค  าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) 

ไม่เคยซ้ือ 3.40 0.995 1.373 0.177 
เคยซ้ือ 3.19 0.822     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.101 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาโดยใชส้ถิติ Independent  Sample 
t-test ในการทดสอบพบวา่ การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.402 
สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.765 มีบริการหลงัการขายมีค่า 
Sig.  (2-tailed) เท่ากบั 0.447 การรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.275 การ
น าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.177 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่
คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทาง
อินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อด้านการส่งมอบสินคา้และ
บริการในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง มี
บริการหลงัการขาย การรับประกนัสินคา้และบริการ และการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 สมมติฐานที ่2.45 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 
ตารางที่ 4.102 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคย
ซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬา 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด อุปกรณ์
กีฬา Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การแจกของแถมหรือการจบั
รางวลัชิงโชค 

ไม่เคยซ้ือ 2.77 1.066 -0.046 0.963 
เคยซ้ือ 2.78 0.960 

  2. มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก 
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั 

ไม่เคยซ้ือ 3.02 1.018 1.669 0.096 
เคยซ้ือ 2.72 0.914     

3. มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อ
สร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.28 0.975 1.301 0.200 
เคยซ้ือ 

3.08 0.841     
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.102 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาโดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ใน
การทดสอบพบว่า การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.963 มี
บริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.096 และมีการ
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โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.200 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
สินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการ
ส่งเสริมการตลาดในดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก    
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่
ลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.46 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/
ภาพยนตร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผ่นซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นสินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผ่นซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.103 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ 

ดา้นสินคา้และราคา แผน่ซีดี/เทป
เพลง/ภาพยนตร์ Mean S.D. t 

Sig. 
 (2-tailed) 

1. การน าสมยัของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.47 1.028 -0.158 0.875 
เคยซ้ือ 3.49 0.823 

  2. ความหลากหลายของ
สินคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.58 1.008 -0.197 0.844 
เคยซ้ือ 3.60 0.719     

3. คุณภาพสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.45 0.958 -1.385 0.167 
เคยซ้ือ 3.63 0.813 
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ตารางที ่4.103 (ต่อ) 
ดา้นสินคา้และราคา แผน่ซีดี/เทป

เพลง/ภาพยนตร์ Mean S.D. t 
Sig. 

 (2-tailed) 
 

4. การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.41 0.992 -0.651 0.516 
เคยซ้ือ 3.49 0.823     

5. สินคา้มีความแตกต่างจาก
ผูข้ายรายอ่ืน ๆ 

ไม่เคยซ้ือ 3.45 0.945 1.448 0.148 
เคยซ้ือ 3.27 0.994 

  6. ความเหมาะสมของราคา
สินคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.60 1.011 0.385 0.700 
เคยซ้ือ 3.55 0.909     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.103 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคาโดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-
test ในการทดสอบพบวา่ การน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั  0.875 ความหลากหลาย
ของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.844 คุณภาพสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.167 การให้
รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.516 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ 
มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.148 และความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.700 
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินค้าประเภทแผ่นซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ของผู ้บริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านสินคา้และราคาในด้านการน าสมยัของสินคา้ ความหลากหลายของสินคา้ 
คุณภาพสินคา้ การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน  ๆ  และ
ความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.47 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์
ท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเ ส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
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 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผ่นซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ีต่างกัน       
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ใน           
ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั  
 
ตารางที ่ 4.104 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต์ 
แผน่ซีดี/เทป

เพลง/ภาพยนตร์ Mean S.D. t 
Sig. 

 (2-tailed) 
1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและ
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์
ของตนเอง 

ไม่เคยซ้ือ 3.41 1.013 1.112 0.269 
เคยซ้ือ 

3.28 0.849 
  2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและ

สมบูรณ์ 
ไม่เคยซ้ือ 3.36 0.942 0.129 0.898 
เคยซ้ือ 3.34 0.789     

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยูเ่สมอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.53 0.933 0.146 0.884 
เคยซ้ือ 3.51 0.877 

  4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย
และสะดวก 

ไม่เคยซ้ือ 3.68 0.947 0.459 0.646 
เคยซ้ือ 3.63 0.902     

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ี
จดจ าไดง่้าย 

ไม่เคยซ้ือ 3.55 0.932 0.227 0.821 
เคยซ้ือ 3.52 0.766 

  6. ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซต ์

ไม่เคยซ้ือ 3.40 0.973 -1.176 0.240 
เคยซ้ือ 3.55 0.840     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.104 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบพบว่า เวบ็ไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตนเองมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.269 เว็บไซต์มีขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.898 เวบ็ไซต์มีการปรับปรุงและพฒันาอยู่เสมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.884 รูปแบบ
เวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.646 การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าได้
ง่ายมีค่า Sig.(2-tailed) เท่ากบั 0.821 และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.240 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์ในดา้นเว็บไซต์มีความสวยงามและแสดงถึง
ความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง เวบ็ไซต์มีขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซต์มีการปรับปรุงและ
พฒันาอยูเ่สมอ รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และ
ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.48 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์
ท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเ ส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.105 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
แผน่ซีดี/เทปเพลง/

ภาพยนตร์ Mean S.D. t 
Sig. 

 (2-tailed) 
1. มาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.38 1.084 0.141 0.888 
เคยซ้ือ 3.36 0.995 

  2. การรักษาความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.47 1.077 -0.026 0.980 
เคยซ้ือ 3.48 0.877     

3. ความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะ 

ไม่เคยซ้ือ 3.41 1.118 0.576 0.565 
เคยซ้ือ 3.33 1.106     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.105 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์โดยใชส้ถิติ Independent 
Sample t-test ในการทดสอบพบว่า มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า 
Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.888 การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig.      
(2-tailed) เท่ากบั 0.980 และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.565 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยั
ของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้  และ
ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.49 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์
ท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเ ส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้าน      
การส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้าน     
การส่งมอบสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.106 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ 

ดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการ 

แผน่ซีดี/เทป
เพลง/ภาพยนตร์ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รง
ตามก าหนดเวลา 

ไม่เคยซ้ือ 3.63 1.014 -0.509 0.611 
เคยซ้ือ 3.70 0.905 

  2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีสั่ง 

ไม่เคยซ้ือ 3.74 0.964 0.151 0.880 
เคยซ้ือ 3.72 0.901   

 3.  มีบริการหลงัการขาย  ไม่เคยซ้ือ 3.16 1.121 -2.021 0.046* 
เคยซ้ือ 3.40 0.836 

  4. การรับประกนัสินคา้และ
บริการ 

ไม่เคยซ้ือ 3.39 1.137 -2.850 0.005** 
เคยซ้ือ 3.72 0.775   

 5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ี
ถูกถามบ่อย (Q&A) 

ไม่เคยซ้ือ 3.35 1.000 -1.189 0.235 
เคยซ้ือ 3.51 0.877   

 *  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.106 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผ่นซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ โดยใช้สถิติ 
Independent Sample t-test มีบริการหลงัการขายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.046 การรับประกนั
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สินคา้และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0) และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่น
ทางอินเทอร์เน็ตประเภทอุปกรณ์กีฬาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อด้านการส่งมอบสินคา้และ
บริการดา้นมีบริการหลงัการขาย และการรับประกนัสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
 ส่วนการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.611 สินคา้ท่ี
ลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.880 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถาม
บ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.235 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั 
(H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผ่น
ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการในดา้น
การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง และการน าเสนอ
ขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.50 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/
ภาพยนตร์ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผ่นซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผ่นซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ี
ต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
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ตารางที่ 4.107 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคย
ซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ 

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
แผน่ซีดี/เทปเพลง/

ภาพยนตร์ Mean S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
1. การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิง
โชค 

ไม่เคยซ้ือ 2.77 1.046 -0.050 0.960 
เคยซ้ือ 2.78 1.112 

  2. มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสม
แตม้แลกรางวลั 

ไม่เคยซ้ือ 2.98 1.012 -0.353 0.724 
เคยซ้ือ 3.03 1.015     

3. มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ทาง 
E-mail เพ่ือสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.27 0.934 0.474 0.635 
เคยซ้ือ 3.21 1.108   

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.107 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผ่นซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์โดยใช้สถิติ Independent      
Sample t-test ในการทดสอบพบวา่ การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) 
เท่ากบั 0.960 มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.724 และ   มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-
tailed) เท่ากบั 0.635 ซ่ึงมีค่ามากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติ
ฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์
ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริมการตลาดในดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลั
ชิงโชค มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแต้มแลกรางวลั และมีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง   E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.51 จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืนๆท่ีต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้
และราคาท่ีแตกต่างกนั 
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 H0: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืนๆท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีไม่
แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืนๆท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านสินคา้และราคาท่ี
แตกต่างกนั  
 
ตารางที่ 4.108 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือ
ผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ 

ดา้นสินคา้และราคา 
อ่ืน ๆ Mean S.D. t 

Sig. 
 (2-tailed) 

1. การน าสมยัของสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.42 0.994 -2.764 0.006** 
เคยซ้ือ 3.80 0.953 

  2. ความหลากหลายของ
สินคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.54 0.957 -1.775 0.077 
เคยซ้ือ 3.78 0.993     

3. คุณภาพสินคา้ ไม่เคยซ้ือ 3.45 0.925 -1.505 0.133 
เคยซ้ือ 3.65 0.988 

  4. การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.35 0.921 -3.050 0.003** 
เคยซ้ือ 3.82 1.112     

5. สินคา้มีความแตกต่างจาก
ผูข้ายรายอ่ืน ๆ 

ไม่เคยซ้ือ 3.39 0.970 -1.565 0.118 
เคยซ้ือ 3.60 0.848     

6. ความเหมาะสมของราคา
สินคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.53 0.988 -3.323 0.001** 

เคยซ้ือ 3.98 0.948     
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.108 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
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จ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆโดยใช้สถิติ Independent Sample t-test 
การน าสมยัของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.006 การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอมีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.003 ความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั มีค่า 0.001 ซ่ึงมีค่า
นอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั (H0 )และยอมรับสมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่สินคา้
ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้และราคาใน
ดา้นการน าสมยัของสินคา้ การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ และความเหมาะสมของราคาสินคา้ท่ีแตกต่าง
กนั 
 ส่วนความหลากหลายของสินคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.844 คุณภาพสินคา้มีค่า Sig. 
(2-tailed) เท่ากบั 0.167 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.148     
ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความ
วา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทอ่ืน ๆ ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อดา้นสินคา้
และราคาในดา้น วามหลากหลายของสินคา้ คุณภาพสินคา้ การให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ และ
สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืน ๆ ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที ่2.52 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์
ท่ีต่างกันมีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเ ส้ือผ้าแฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ท่ี
ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทแผน่ซีดี/เทปเพลง/ภาพยนตร์ท่ีต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั  
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ตารางที่ 4.109 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ี
เคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ 

ดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ อ่ืน ๆ Mean S.D. t 
Sig.  

(2-tailed) 
1. เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและ
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์
ของตนเอง 

ไม่เคยซ้ือ 3.41 0.993 0.928 0.354 
เคยซ้ือ 

3.28 0.958 
  2. เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและ

สมบูรณ์ 
ไม่เคยซ้ือ 3.33 0.900 -1.483 0.139 
เคยซ้ือ 3.52 1.000     

3. เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยูเ่สมอ 

ไม่เคยซ้ือ 3.46 0.893 -2.895 0.005** 
เคยซ้ือ 3.87 1.016 

  4. รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย
และสะดวก 

ไม่เคยซ้ือ 3.64 0.919 -1.719 0.086 
เคยซ้ือ 3.87 1.033     

5. การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ี
จดจ าไดง่้าย 

ไม่เคยซ้ือ 3.50 0.894 -2.245 0.025* 
เคยซ้ือ 3.78 0.940     

6. ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซต ์

ไม่เคยซ้ือ 3.36 0.932 -3.327 0.001** 

เคยซ้ือ 3.80 0.988     
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.109 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์โดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบพบวา่ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005 การมีช่ือ
เวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้ายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.025 และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต์มี
ค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.001 ซ่ึงมีค่านอ้ยกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธ
สมมติฐานรอง (H1) หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชย์
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อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์ในด้าน เวบ็ไซต์มีการปรับปรุงและพฒันาอยู่เสมอ      
การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย และความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 ส่วนเว็บไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลักษณ์ของตนเอง มีค่า Sig.           
(2-tailed) เท่ากบั 0.269 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.898 รูปแบบ
เวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวกมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.646 ซ่ึงมีค่ามากกวา่ 0.05 นัน่คือ ยอมรับ
สมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า สินค้า ท่ีเคยซ้ือผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์ในด้าน
เว็บไซต์มีความสวยงามและแสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง  เว็บไซต์มีขอ้มูลถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ และรูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวกท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.53 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนั 
 H0: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ี
ไมแ่ตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ี
แตกต่างกนั  
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ตารางที ่ 4.110 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยจ าแนกตามสินคา้
ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ 

ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล 
อ่ืน ๆ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. มาตรการรักษาความปลอดภยัของ
ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.31 1.056 -3.112 0.002** 
เคยซ้ือ 3.77 1.064 

  2. การรักษาความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.40 1.052 -4.055 0.000** 
เคยซ้ือ 3.92 0.889     

3. ความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะ 

ไม่เคยซ้ือ 3.32 1.106 -3.306 0.001** 

เคยซ้ือ 3.83 1.076     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.110 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนก
ตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบพบว่า มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.888    การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.980 และความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.565 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลัก (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความวา่ สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อ
ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลในดา้นมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ การ
รักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้  และความปลอดภยัในการป้องกัน
โปรแกรมไวรัส และจดหมายขยะท่ีไม่แตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.54 สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั 
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 H0 : สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือก
ซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และ
บริการท่ีแตกต่างกนั  

 
ตารางที่ 4.111  การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น

ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ  

ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ 
อ่ืน ๆ Mean S.D. t 

Sig.  
(2-tailed) 

1. การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา ไม่เคยซ้ือ 
3.55 0.990 -5.397 0.000** 

เคยซ้ือ 
4.20 0.840 

  2. สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสัง่ ไม่เคยซ้ือ 
3.65 0.955 -4.768 0.000** 

เคยซ้ือ 4.20 0.798     
3.  มีบริการหลงัการขาย  ไม่เคยซ้ือ 3.14 1.092 -2.855 0.005** 

เคยซ้ือ 
3.57 0.945 

  4. การรับประกนัสินคา้และบริการ ไม่เคยซ้ือ 
3.39 1.077 -2.474 0.014** 

เคยซ้ือ 
3.77 1.125     

5. การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย 
(Q&A) 

ไม่เคยซ้ือ 3.33 0.970 -2.493 0.013** 

เคยซ้ือ 
3.67 1.003     

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 จากตารางท่ี 4.111 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการโดย
จ าแนกตามสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ โดยใชส้ถิติ Independent Sample t-test 
การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลามีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีสั่งมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.000 มีบริการหลงัการขายมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.005      
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การรับประกนัสินคา้และบริการมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.014 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถาม
บ่อย (Q&A) มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.013 ซ่ึงมีค่าน้อยกวา่ 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั 
(H0)  และยอมรับสมมติฐานรอง  (H1)  หมายความวา่สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภท     
อ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการดา้นการส่งมอบสินคา้ได้
ตรงตามก าหนดเวลา สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง มีบริการหลงัการขาย การรับประกนั
สินคา้และบริการ และการน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) ท่ีแตกต่างกนั 
 สมมติฐานที่ 2.55 จ านวนสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต่างกัน          
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้น
การส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั 
 H0: จ านวนสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 H1: จ านวนสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีต่างกันมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริม
การตลาดท่ีแตกต่างกนั 

 

ตารางที่ 4.112 การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยจ าแนกตามสินคา้ท่ีเคย
ซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ  

ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
อ่ืน ๆ Mean S.D. t 

Sig. 
 (2-tailed) 

1. การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิง
โชค 

ไม่เคยซ้ือ 2.73 1.060 -1.702 0.090 
เคยซ้ือ 2.98 1.017 

  2. มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น 
สะสมแตม้แลกรางวลั 

ไม่เคยซ้ือ 2.94 1.005 -2.594 0.01** 

เคยซ้ือ 3.30 0.997     
3. มีการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์ทาง 
E-mail เพ่ือสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 

ไม่เคยซ้ือ 3.24 0.971 -1.075 0.283 

เคยซ้ือ 3.38 0.922   
*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
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 จากตารางท่ี 4.112 การวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ โดยใช้สถิติ Independent Sample t-test ในการ
ทดสอบพบว่า มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้แลกรางวลัมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 
0.01  ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) 
หมายความว่า สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อ
ด้านการส่งเสริมการตลาดในด้านมีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแต้มแลกรางวลัท่ีไม่
แตกต่างกนั 
 การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคมีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.090 มีการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่า Sig. (2-tailed) เท่ากบั 0.283 ซ่ึงมีค่า
มากกว่า 0.05 นั่นคือ ยอมรับสมมติฐานหลกั (H0) และปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) หมายความว่า 
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตประเภทอ่ืน ๆ ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อดา้นการส่งเสริม
การตลาดในดา้นการแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค และมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง 
E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ท่ีไม่แตกต่างกนั 
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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 
 

 การศึกษาค้นควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ท าให้ทราบถึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นสินคา้และราคา ปัจจยัด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์ ปัจจยัด้านความ
ปลอดภยัของขอ้มูล ปัจจยัด้านการส่งมอบสินคา้และบริการ และปัจจยัด้านการส่งเสริมการตลาด
ผลสรุปการคน้ควา้อิสระน้ี จะเป็นประโยชน์กบับุคคลทัว่ไปท่ีมีความสนใจการท าธุรกิจในระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงผูป้ระกอบการท่ีด าเนินธุรกิจโดยใช้พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในกลุ่มธุรกิจ
เส้ือผา้แฟชั่นอยู่แล้ว สามารถน าผลท่ีได้น้ีไปประกอบการวางแผนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จ และอาจน าไปสู่ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจสูงสุดใหก้บัผูใ้ชบ้ริการ 
 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 1. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัด้านประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 ในการคน้ควา้อิสระน้ีผูศึ้กษาไดใ้ช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล   
ซ่ึงแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ 
 ส่วนที ่ 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ เพศ 
อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต้่อเดือน ซ่ึงลกัษณะของค าถามจะมีค าตอบหลายตวัเลือก และ
เป็นแบบสอบถามค าถามปลายปิด 
 ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต แบบออกเป็นส่วน ๆ ไดแ้ก่ 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ     
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ผา่นทางอินเทอร์เน็ต และประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ซ่ึงมีค าตอบ
เป็นหลายๆ ตวัเลือก (Multiple Choice) ค าถามมีลกัษณะปลายปิด 
 ส่วนที่ 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ ดา้นสินคา้และราคา ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ ดา้นความปลอดภยัของ
ขอ้มูล ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ และดา้นการส่งเสริมการตลาด เกณฑ์วดัระดบัความส าคญัใช้
มาตรฐานส่วนประมาณค่า (Likert Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั โดยก าหนดระดบัคะแนนการ
วดัแบบอนัตรภาคชั้น (Interval Scale)  
 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล 
 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 หลงัจากท่ีรวบรวมแบบสอบถามทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไปวิเคราะห์ท า
การประมวลผลขอ้มูล โดยโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับการคน้ควา้อิสระเพื่อหาค่าสถิติ ดงัน้ี 
 1. สถิติเชิงพรรณา (Descriptive Statistic) หรือสถิติพื้นฐาน ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. (Standard Deviation)  
 2. สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Analysis) ใชใ้นการทดสอบสมมติฐานโดย 
 การทดสอบความแตกต่างระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัอยา่ง 2 กลุ่มท่ีเป็นอิสระกนัโดยใช้สูตร 
Independent Sample t-test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ทางสถิติท่ีร้อยละ 95 และการทดสอบความแตกต่าง
ระหวา่งค่าเฉล่ียของตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA) และถา้ผลการทดสอบมีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติแลว้ ตอ้งท าการทดสอบค่าท่ี
มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ทดสอบโดยการจบัคู่เพื่อหาค่าความแตกต่างโดยใช้วิธี 
Fisher’s Least Significant Difference (LSD)  
 
5.1  สรุปผลการวจัิย 
 ส่วนที่ 1 การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์
และปัจจยัด้านพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตของผูต้อบแบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจง
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ พบว่าผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 227 คน มีอายุระหว่าง             
21 - 23 ปี จ  านวน 207 คน มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 312 คน ส่วนใหญ่เป็นนกัเรียน/
นกัศึกษา จ านวน 301 คน มีรายไดต่้อเดือนต ่ากว่า 6,000 บาท จ านวน 160 คน มีความถ่ีในการใช้
อินเทอร์เน็ตต่อสัปดาห์ทุกวนั จ านวน 277 คน มีระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากกวา่ 4 ชัว่โมงต่อ
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คร้ัง จ านวน 148 คน มีการซ้ือสินคา้ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ต่อเดือนนอ้ยกวา่ 2 คร้ัง 
จ านวน 310 คน และสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางอินเทอร์เน็ตมากท่ีสุด คือ อญัมณีและเคร่ืองประดับ
จ านวน 383 คน 
 ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์         
(E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร แบ่งออกเป็นส่วน ๆ ได้แก่ ด้านสินคา้และราคา ด้าน
เทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ และดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย ( ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) พบวา่  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านสินคา้และราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.50 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก              
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านรูปแบบเว็บไซต์ใช้งานง่ายและสะดวก         
มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นการรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงินของลูกคา้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นท่ีมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail 
เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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 ส่วนที ่3 การวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานที่ 1 ผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคา พบวา่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต ์พบวา่ ระดบั
การศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่ เพศและอายุท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซตท่ี์ไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล พบวา่ เพศ
และรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ พบว่า 
เพศ อาย ุและรายไดต้่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านการส่งมอบสินค้าและบริการท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่ ระดบัการศึกษา และอาชีพท่ีแตกต่าง
กนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านการส่งเสริมการตลาด พบว่า อาย ุ
ระดบัการศึกษา และรายได้ต่อเดือนแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้
แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ี
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่ เพศและอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 
 
 สมมติฐานที่ 2 ผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ตท่ีต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกนั  
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคา พบวา่ ระยะเวลาใน
การใชอิ้นเทอร์เน็ต และประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่ 
ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและจ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผา่นทางอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนั
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์ พบว่า 
ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต และประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
แตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นสินคา้และราคาท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 และยงัพบว่า ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตและจ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่ม
วยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นเทคโนโลยขีองเวบ็ไซต ์ท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในด้านความปลอดภยัของขอ้มูล พบว่า 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต และประเภทสินค้าท่ีเคยซ้ือผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
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แตกต่างกนัมี     ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่น
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่ ระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตและจ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆ 
ผ่านทางอินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกันมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีไม่แตกต่าง
กนั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ พบว่า 
ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่าง ๆผ่านทางอินเทอร์เน็ตและประเภท
สินคา้ท่ีเคยซ้ือผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบ
สินคา้และบริการ ท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และยงัพบวา่ ระยะเวลาในการ
ใช้อินเทอร์เน็ตท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการท่ีไม่แตกต่างกนั 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาด พบวา่ ความถ่ี
ในการใช้อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ต จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผ่านทาง
อินเทอร์เน็ตและประเภทสินคา้ท่ีเคยซ้ือผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์แตกต่างกนัมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นการส่งเสริมการตลาด ท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
5.2  การอภิปรายผลการวจัิย 
 ผลการคน้ควา้อิสระปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
สามารถสรุปประเด็นส าคญัมาอภิปรายโดยแบ่งออกเป็น 5 ปัจจยั ไดด้งัน้ี 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านสินคา้และราคา โดยรวมอยู่ในระดบัมากโดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากับ 3.50 เ ม่ือพิจารณารายข้อ พบว่า ด้านความเหมาะสมของราคาสินค้ามีค่าเฉล่ียสูงสุด                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) (อา้งอิงใน ศิริวรรณ 
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เสรีรัตน์และคณะ, 2546) กล่าววา่ ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทาง
การตลาดท่ีสามารถควบคุมไดท่ี้องค์กรจะตอ้งน ามาใช้ร่วมกนั เพื่อสนองความพึงพอใจของตลาด
เป้าหมายดว้ยเคร่ืองมือ การพฒันาส่วนประสมทางการตลาดเป็นส่วนส าคญัในการตลาดมาก เพราะ
การท่ีจะเลือกใช้กลยุทธ์การตลาดให้ตรงกบัตลาดเป้าหมายไดถู้กตอ้งนั้น จะตอ้งสร้างสรรค์ส่วน
ประสมทางการตลาดข้ึนมาในอตัราส่วนท่ีพอเหมาะกนั ซ่ึงในการก าหนดส่วนประสมทางการตลาด
(Marketing Mix) หรือ (4P’s) นั้น ประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์ ราคา ช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด จากการศึกษาคน้ควา้อิสระพบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดในดา้นราคา สอดคลอ้ง
กบัผลท่ีไดข้า้งตน้ ซ่ึงอธิบายวา่ ราคา (Price) จ านวนเงินท่ีตอ้งช าระเพื่อให้ไดสิ้นคา้หรือบริการ หรือมี
ส่ิงท่ีมีค่าอ่ืนๆท่ีผูบ้ริโภคตอ้งน าไปแลกเปล่ียนกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ จากการมีหรือไดใ้ชสิ้นคา้หรือ
บริการ (Kotler and Armstrong, 1996) หรือเป็นส่ิงท่ีก าหนดมูลค่าของผลิตภณัฑ์ออกมาในรูปของ
เงินตราผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบระหวา่งคุณค่า (Value) ผลิตภณัฑ์ และราคา (Price) ผลิตภณัฑ์นั้น โดย
ถ้าคุณค่าสูงกว่าราคาเขาจะตดัสินใจซ้ือ นอกจากน้ีผลดงักล่าวยงัสอดคล้องกบัแนวคิดและทฤษฎี
โมเดลพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Kotler, 2003  : 183-200 อา้งถึงใน ปฎิญญา ลาภเจริญวงศ,์ 2550) กล่าววา่ 
ส่ิงกระตุน้ทางการตลาด (Marketing Stimulus) เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีนกัการตลาดสามารถควบคุมและตอ้ง
จดัใหมี้ข้ึน เป็นส่ิงกระตุน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ประกอบดว้ยส่ิง
กระตุน้ดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) เช่น ออกแบบผลิตภณัฑ์ให้สวยงามเพื่อกระตุน้ความตอ้งการ  ส่ิง
กระตุน้ดา้นราคา (Price) เช่น การก าหนดราคาสินคา้ให้เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์ โดยพิจารณาลูกคา้
เป้าหมาย ส่ิงกระตุน้ดา้นการจดัช่องทางการจ าหน่าย (Distribution หรือ Place) เช่น จดัจ าหน่าย
ผลิตภณัฑ์ให้ทัว่ถึงเพื่อให้ความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคถือวา่เป็นการกระตุน้ความตอ้งการซ้ือ ส่ิงกระตุน้
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (Promotion) เช่น การโฆษณาสม ่าเสมอ การใชค้วามพยายามของพนกังาน 
การลด แลก แจก แถม การสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบับุคคลทัว่ไปเหล่าน้ี ถือวา่เป็นส่ิงกระตุน้ความ
ตอ้งการซ้ือ จากแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าว ราคาเป็นส่ิงกระตุน้อยา่งหน่ึงท่ีท าให้เกิดการตอ้งการซ้ือ
ของผูบ้ริโภค ดงันั้นจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีสอดคลอ้งกบัผลดงักล่าวท าให้ทราบวา่ ความเหมาะสม
ของราคาสินคา้มีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทาง
ระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคานัน่เอง นอกจากน้ียงัพบวา่การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้าน
สินคา้และราคาโดยจ าแนกตามอาชีพแลว้นั้น พบว่านกัเรียนและนกัศึกษาเป็นผูท่ี้ให้ความส าคญัใน
ดา้นสินคา้และราคาน้อยกว่ากลุ่มอาชีพอ่ืนๆ ไม่ว่าจะเป็นกลุ่มอาชีพพนกังานบริษทั ธุรกิจส่วนตวั 
ขา้ราชการ เน่ืองจากนกัเรียนนกัศึกษาเป็นกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีไม่มีรายไดเ้ป็นของตนเอง การตดัสินใจซ้ือ
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สินคา้ใดๆ อาจไม่ไดคิ้ดตริตรองให้ดีก่อนซ้ือนัน่เอง จึงท าให้ไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยัดา้นน้ี นอกจากน้ีผล
การวิเคราะห์ยงัพบอีกวา่ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตต่อคร้ัง มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ดว้ยเช่นกนั เน่ืองจากผูท่ี้ใช้ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ีน้อยกว่า 1 ชัว่โมงให้ความส าคญัใน
ปัจจยัดา้นสินคา้และราคาในดา้นความหลากหลายของสินคา้ คุณภาพสินคา้ การให้รายละเอียดสินคา้
ท่ีเพียงพอ  และความเหมาะสมของราคาสินค้าน้อยกว่าผูท่ี้ใช้ระยะเวลาในการใช้อินเทอร์เน็ตท่ี
ยาวนาน ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ การท่ีผูบ้ริโภคมีระยะเวลาในการใชอิ้นเทอร์เน็ตมากก็จะท าให้มีเวลาในการ
เปรียบเทียบหาขอ้มูลมากดว้ยเช่นกนั 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.49 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นรูปแบบเวบ็ไซต์ใชง้านง่ายและสะดวกมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในหวัขอ้ องคป์ระกอบของการออกแบบ
เวบ็ไซตอ์ยา่งมีประสิทธิภาพ (อา้งอิงใน ธวชัชยั ศรีสุเทพ, 2544) กล่าววา่ การออกแบบเวบ็ไซต ์คือ
การส่ือสารเน้ือหาถึงผูใ้ช้โดยจดัองค์ประกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการน าเสนอให้เหลือเฉพาะส่ิงท่ีจ  าเป็น
เท่านั้น โดยก าหนดองคป์ระกอบท่ีใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์ควรออกแบบเวบ็ไซตใ์ห้เขา้ใจไดง่้าย
และใชง้านสะดวก ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบท่ีสามารถช่วยให้ผูใ้ชเ้ขา้ใชง้านไดส้ะดวกยิ่งข้ึน จากทฤษฎี
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลท่ีไดจึ้งท าใหท้ราบวา่ ดา้นรูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวกมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์นัน่เอง นอกจากน้ียงัพบวา่การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยี
ของเวบ็ไซต์โดยจ าแนกตามเพศ อายุ ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตและจ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้
ต่าง ๆ ผ่านทางอินเทอร์เน็ตแล้วนั้น จะเห็นได้ว่าไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นเลย ดงันั้นผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจไม่จ  าเป็นตอ้งเน้นหรือให้ความส าคญักบั
ดา้นน้ีมากนกั แต่ก็ควรรักษาระดบัมาตรฐานให้ดีอยูเ่สมอ แต่เม่ือเปรียบเทียบและจ าแนกตามรายได้
ต่อเดือนพบวา่ ดา้นความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซตผ์ูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีรายไดร้ะหวา่ง 6,001 – 8,000 บาท
ต่อเดือนกลบัให้ความส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือมากกว่ากลุ่มผูมี้รายได ้ต ่ากว่า 6,000 และ
มากกวา่ 10,000 บาทต่อเดือน ท าใหท้ราบวา่ผูท่ี้มีรายไดต่้อเดือน 6,001 – 8,000 บาท ใส่ใจเร่ืองความมี
เสถียรภาพของเวบ็ไซตซ่ึ์งรวมถึงการท างานต่าง ๆ ในเวบ็ไซตท่ี์ตอ้งมีความแน่นอนและท าหนา้ท่ีได้
อยา่งถูกตอ้ง เช่น ล้ิงต่าง ๆ สามารถเช่ือมโยงไปยงัหนา้ท่ีมีอยูจ่ริงและถูกตอ้งนัน่เอง 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.42 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นการรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรม
ทางการเงินของลูกคา้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฏีธุรกิจพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในหวัขอ้
ปัจจยัท่ีท าใหพ้าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ประสบความส าเร็จ (อา้งอิงใน ศูนยพ์าณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์, 2544) 
กล่าววา่โปรแกรมดา้น e-commerce มีความพร้อมให้ใชง้านอยูแ่ลว้ส าหรับการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์
นั้น ระบบรับช าระเงินผา่นบตัรเครดิตแบบ real-time ระบบติดตามผลการขาย ระบบออกรายงานขาย 
ระบบลงทะเบียน search engines ฉะนั้น หนา้ท่ีของผูป้ระกอบการก็เพียงแต่น าเอาขอ้มูลสินคา้ ราคา 
รูปภาพท่ีเตรียมไวแ้ลว้ป้อนเขา้สู่ระบบเท่านั้น ก็สามารถเปิดใช้งานไดท้นัที และยงัสอดคลอ้งกบักบั
อุปสรรคของการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ท่ีมา บันทึกความส าเร็จธุรกิจดอทคอม E-Commerce 
Success Case Study มุมมองการตลาดและกรณีศึกษาเวบ็ไซต์ไทย, ภิเษก ชยันิรันดร์) กล่าวว่า 
อุปสรรคส าคญัต่อการพฒันาการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ใประเทศไทย คือ การขาดความเขา้ใจ ของผู ้
ซ้ือเองท่ียงักลวัการคา้แบบการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ ในส่วนของความปลอดภยัในการท าการซ้ือขาย 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่กลวัวา่จะถูกเอาขอ้มูลบตัรเครดิตไปใชใ้นทางท่ีไม่ชอบหรือกลวัวา่ขอ้มูลส่วนตวัจะ
ถูกเปิดเผย อย่างไรก็ตามปัญหาดงักล่าวได้ถูกแก้ไขโดยมีระบบรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน จากทฤษฎีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งดงักล่าวท าให้เราทราบว่า ดา้นการรักษา
ความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ด้านความปลอดภยัของ
ขอ้มูลนัน่เอง นอกจากน้ียงัพบวา่การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภท
เส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลโดยจ าแนกตามเพศ 
พบว่า เพศชายให้ความส าคัญต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ามากกว่าเพศหญิง ไม่ว่าจะเป็นด้าน
มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ ด้านการรักษาความปลอดภยัในการท า
ธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ และดา้นความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส และจดหมาย
ขยะ นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่เพศชายใหค้วามส าคญัและใส่ใจต่อเร่ืองน้ีมากเป็นพิเศษ การให้ขอ้มูลส่วนตวั
หรือการท าธุรกรรมทางการเงินจึงมีความรอบคอบเป็นพิเศษ และเม่ือเปรียบเทียบและจ าแนกตาม
รายไดต่้อเดือนพบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความส าคญัและมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ดา้นการรักษาความ
ปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ เน่ืองจากผูท่ี้มีรายไดม้ากก็จะให้ความส าคญัในดา้น
น้ีมากดว้ยเช่นกนั นัน่เป็นเพราะความปลอดภยัของขอ้มูลในการท าธุรกรรมดา้นการเงินเป็นส่ิงส าคญั
ท่ีท าใหผู้บ้ริโภคเกิดความปลอดภยัในการใชบ้ริการกบัเรานัน่เอง 
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 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.48 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดแบบโครงสร้างความเช่ือมัน่ในธุรกิจออนไลน์ (Trust Model) (รัฐ      
ใจรักษ,์ 2552 : อา้งอิงจาก Salo & Karjaluoto, 2007) ซ่ึงกล่าววา่ ลกัษณะเฉพาะของสินคา้และบริการ 
เช่น สีสันหรือขนาดของผลิตภณัฑ์ วิธีการ ใชง้านของสินคา้ผลิตภณัฑ์หรือขั้นตอนการให้บริการ 
ความซบัซ้อนและระดบัเก่ียวกบัความจ าเป็นท่ีตอ้งการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้น จะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภค
ใหค้วามส าคญัในดา้นน้ีเน่ืองจากลกัษณะเฉพาะของสินคา้และบริการท่ีไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งนั้น
จะท าให้ผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจสูงสุดหลงัจากท่ีซ้ือสินคา้และบริการของเรา จากทฤษฎีดงักล่าว
สอดคล้องกับผลท่ีได้จึงท าให้ทราบว่า ด้านสินค้าท่ีลูกค้าได้รับถูกต้องตรงตามท่ีสั่งมีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟชั่นของผู ้บริโภคกลุ่มว ัยรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ นัน่เอง นอกจากน้ียงัพบวา่การเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการ
ส่งมอบสินคา้และบริการโดยจ าแนกตามอายุ พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุมากให้ความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้โดยเฉพาะในดา้นการส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา ดา้นสินคา้ท่ีลูกคา้
ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง และดา้นการมีบริการหลงัการขายมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุนอ้ย   เน่ืองจาก
ผูบ้ริโภคท่ีมีอายมุาก รายไดม้าก และประสบการณ์ก็มากดว้ยเช่นกนั ท าใหค้าดหวงัในปัจจยัดา้นน้ีมาก
เป็นพิเศษนัน่เอง 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.01 เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ดา้นท่ีมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail 
เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีค่าเฉล่ียสูงสุด ซ่ึงสอดคล้องกบัแนวคิดด้านทฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด (Marketing Mix) (อา้งอิงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2546) กล่าววา่ ดา้นการส่งเสริม
การตลาดซ่ึงเป็นส่วนประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) นั้น พบวา่ จากทฤษฎี
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลท่ีได ้โดยจะเห็นไดว้่าด้านการท่ีมีโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail 
เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้เป็นการส่งเสริมการตลาดส่วนหน่ึงท่ีท าให้ผูบ้ริโภคกลุ่มท่ีมีพฤติกรรม
การใชอิ้นเทอร์เน็ตเป็นประจ าไดรั้บและซึมทราบขอ้มูลข่าวสารการประชาสัมพนัธ์สินคา้และบริการ
ทาง E-mail อีกทั้งในโลกปัจจุบนัผูค้นทัว่ไปต่างให้ความส าคญัและยอมรับกบัการรับรู้ขอ้มูลข่าวสาร
ทางอินเทอร์เน็ตมากข้ึน จะเห็นไดจ้ากอุปกรณ์ส่ือสาร เช่น โทรศพัทมื์อถือ ต่างก็มีฟังชัน่การใชง้านท่ี
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รองรับการรับรู้ข่าวสารทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ตดว้ยเช่นกนั จึงท าให้ทราบว่า ดา้นท่ีมีการโฆษณา
และประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริม
การตลาด นั่นเอง นอกจากน้ียงัพบว่าการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาดโดยจ าแนกตาม
รายได้ต่อเดือน พบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีรายได้มากนั่นคือ รายได้มากกว่า 10,000 บาทต่อเดือนใน
ความส าคญัในด้านการมีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแต้มแลกรางวลั และด้านการมี
โฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้มากกว่าผูบ้ริโภคกลุ่มอ่ืนๆ 
เน่ืองจากรายไดม้ากก าลงัการซ้ือก็มากดว้ยเช่นกนั หากผูป้ระกอบการมีกลยุทธ์ดา้นการมีบริการพิเศษ
ส าหรับสมาชิกและโฆษณาทาง E-mail ก็จะท าใหผู้บ้ริโภคกลุ่มน้ีตดัสินใจซ้ือไดง่้ายนัน่เอง  
 
5.3  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจัิย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นสินคา้และราคา โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบวา่ ดา้นความเหมาะสมของราคาสินคา้มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากความเหมาะสมของราคาสินคา้มี
ผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ด้านสินคา้และราคา ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจสามารถน าผลท่ีได้น้ีมาพฒันาให้
สินคา้ของตนใหมี้ความเหมาะสมของราคา ซ่ึงการก าหนดราคาท่ีเหมาะสมสามารถพิจารณาได ้3 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นก าไร ดา้นการขาย และดา้นการรักษาเสถียรภาพของราคา และการตั้งราคายงัสามารถยึด
ตน้ทุน ความตอ้งการของตลาดและการแข่งขนัเป็นเกณฑ์ไดอี้กดว้ย ยกตวัอย่างเช่น ผูป้ระกอบการ
ตอ้งพิจารณาตน้ทุนของสินคา้และค านวณให้ไดร้าคาขายท่ีเหมาะสมกบัสินคา้ และนอกจากน้ีกลยุทธ์
ธุรกิจระหวา่งประเทศยงัเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั เพราะท าให้สินคา้และบริการของเราเติบโตไปใน
ระดบัสากลได ้ซ่ึงมีรูปแบบกลยุทธ์การเขา้สู่ตลาดต่างประเทศท่ีส าคญั 3 กลยุทธ์ซ่ึงประกอบดว้ย 
(ท่ีมา : พงษส์รรค ์ ลีลาหงส์จุฑา, 2534) กลยุทธ์ท่ี 1 Mode of Entry Strategy วิธีการเขา้สู่ตลาด
ต่างประเทศมีดงัน้ี การส่งออก การให้ลิขสิทธ์ิ การให้สัมปทาน สัญญาในการผลิต การร่วมลงทุน
ระหวา่งประเทศ การลงทุน อินเทอร์เน็ต การควบรวม กิจการ และการเขา้ซ้ือกิจการ กลยุทธ์พนัธมิตร
นานาชาติ กลยุทธ์ท่ี 2 การพฒันาโปรแกรมการตลาด (Marketing Program Development) ซ่ึง
ประกอบดว้ยการออกแบบกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์หรือบริการ  (Product / Service) การจดัจ าหน่าย 
(Distribution) การก าหนดราคา (Price) และการส่งเสริมการตลาด (Promotion) กลยุทธ์ท่ี 3 
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Competitive Advantage Strategy            ซ่ึงประกอบดว้ย กลยุทธ์ความเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (Cost 
Leadership Strategy) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง (Differentiation Strategy) และกลยุทธ์มุ่งเฉพาะ
ส่วน (Focus Strategy) ยกตวัอย่างเช่น ผูป้ระกอบการท่ีตอ้งการท าตลาดไปสู่สากล อาจเร่ิมจากการ
น าเสนอขอ้มูลแก่ผูบ้ริโภคท่ีหลากหลายภาษา เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความสนใจมาก ก็ท าให้เกิดยอดขาย
มากด้วยเช่นกนั ท าให้สามารถบริหารจดัการด้านราคาได้ดี เน่ืองจากมียอดขายมาก ตน้ทุนต ่าด้วย
นัน่เอง และผลการคน้ควา้อิสระยงัพบว่า ด้านการให้รายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอและดา้นสินคา้มี
ความแตกต่างจากผูข้ายราย    อ่ืน ๆ มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจสามารถพฒันา
ดา้นน้ี โดยการใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอให้มากกวา่เดิม และความสร้างความแตกต่างของสินคา้
จากผูข้ายรายอ่ืน ๆ ให้สินคา้    มีความน่าสนใจเพิ่มมากข้ึนไดอี้กดว้ย ซ่ึงกลยุทธ์ดา้นการสร้างความ
แตกต่าง เป็นการสร้างคุณค่าให้เกิดข้ึนในตวัของสินคา้ และบริการท่ีน ามาซ่ึงความแตกต่างจากคู่แข่ง
รายอ่ืน เป็นกลยุทธ์ท่ีควรส่งเสริมให้มีการพฒันาตลอดเวลา ผลการวิเคราะห์ท าให้สามารถแนะน า
ประกอบการหรือผูท่ี้สนใจในการท าธุรกิจดา้นน้ีควรเน้นไปท่ีกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา 
และปรับปรุงพฒันาในด้านราคาและสินคา้ เช่น ราคาถูกแต่สินคา้แตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืนและมี
คุณภาพดี อีกทั้งพฤติกรรมของนกัเรียนนกัศึกษายงัมกัท าตามกระแสในกลุ่มเพื่อน ดงันั้นหากสินคา้
เป็นท่ีสนใจใจผูบ้ริโภคคนใดคนหน่ึงแลว้ อาจจะท าให้สินคา้ของเราเกิดความช่ืนชอบกนัในกลุ่มเป็น
จ านวนมากไดเ้ช่นกนั ท าใหเ้กิดยอดขายท่ีสูงข้ึนอีกดว้ย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านเทคโนโลยีของเว็บไซต์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ
พิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นรูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวกมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากรูปแบบ
เวบ็ไซตท่ี์ใชง้านง่ายและสะดวกมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต ์โดยผูป้ระกอบการหรือผู ้
ท่ีสนใจสามารถน าผลท่ีได้มาปรับปรุงพฒันาโดยการเน้นให้รูปแบบเว็บไซต์มีการใช้งานง่ายและ
สะดวกมากยิ่งข้ึนเพื่อให้ผูบ้ริโภคสนใจ เลือกซ้ือสินคา้ของตน ส่วนดา้นเวบ็ไซต์มีขอ้มูลถูกตอ้งและ
สมบูรณ์มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ซ่ึงผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจควรพฒันาด้านน้ีให้มากยิ่งข้ึน เพื่อให้
ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจเลือกซ้ือสินค้ามากข้ึนอีกด้วย ส่วนผลการวิเคราะห์ด้านเทคโนโลยีของ
เวบ็ไซต์เม่ือเปรียบเทียบโดยจ าแนกตามเพศ อายุ ความถ่ีในการใช้อินเทอร์เน็ตแลว้นั้น มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือสินคา้ ซ่ึงดา้นเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ประกอบไปดว้ยดา้นเวบ็ไซต์มีความสวยงามและ
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของตนเอง เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ เวบ็ไซตมี์การปรับปรุง
และพฒันาอยู่เสมอ รูปแบบเวบ็ไซต์ใช้งานง่ายและสะดวก การมีช่ือเว็บไซต์ท่ีดี เป็นท่ีจดจ าได้ง่าย 
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และความมีเสถียรภาพของเว็บไซต์ท่ีไม่แตกต่างกัน ซ่ึงหมายถึงทุกระดบัอายุ เพศ และทุกระดับ
ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ตต่างก็ใหค้วามส าคญัในดา้นน้ีเท่าๆ กนั เพราะผูบ้ริโภคจะจดจ าและพอใจ
ไดม้ากข้ึนหากส่ิงเหล่าน้ีไดรั้บการใส่ใจนัน่เอง ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีแสดงให้เห็นถึงความเป็นหนา้เป็นตาของ
สินคา้ เปรียบเสมือนประตูทางเขา้หนา้ร้าน ซ่ึงผูป้ระกอบการควรรักษามาตรฐานให้ดีอยูเ่สมอ อีกทั้ง
ยงัท าใหเ้กิดความน่าสนใจอีกดว้ย 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของขอ้มูล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง    
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า ด้านการรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มี
ค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากดา้นการรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้มีผลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ดา้นความปลอดภยัของข้อมูลโดยผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจสามารถน าผลท่ีไดม้า
พฒันาให้ดีและปลอดภยัมากยิ่งข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากท่ีสุด ส่วนด้าน
มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้มีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ซ่ึงผูป้ระกอบการและ    
ผูท่ี้สนใจควรให้ความส าคัญในการพฒันาด้านน้ีด้วย เพื่อให้ผูบ้ริโภคเกิดความน่าเช่ือถือและมี
ความรู้สึกปลอดภยัในการให้ขอ้มูลส่วนตวัขณะซ้ือสินคา้ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์นัน่เอง ซ่ึง
ผลการวิเคราะห์ท าให้ทราบวา่เพศชายให้ความส าคญัดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลมากกวา่เพศหญิง 
เน่ืองจากเพศชายมีความตระหนกัถึงมาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั การท าธุรกรรม
ทางการเงินและการป้องกนัโปรแกรมไวรัสและจดหมายขยะ ผูป้ระกอบการหรือผูท่ี้สนใจควรสร้าง
ความน่าเช่ือถือและสร้างปลอดภยักบัผูบ้ริโภคโดยอาจแสดงให้เห็นชดัเจนวา่ขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้
เป็นความลบั ก่อนการสั่งซ้ือควรสร้างระบบล็อกอินส าหรับสมาชิกและสมาชิกตอ้งใส่พาสเวิร์สก่อน
เขา้ไปท าการช าระเงิน เป็นการสร้างความปลอดภยัในการท าธุรกรรมทางการเงินของลูกคา้ท่ีดีและ
เป็นการเพิ่มความน่าเช่ือถือให้ลูกคา้ยอมรับและตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้จากเรา เป็นการเพิ่มยอดขาย
อีกช่องทางหน่ึงท่ีดีทีเดียว 
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งมอบสินคา้และบริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก      
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นสินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่งมีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากดา้น
การส่งมอบสินคา้และบริการมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภค
กลุ่มวยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งมอบสินคา้และบริการ ซ่ึงผูป้ระกอบการ
และผูท่ี้สนใจควรใหค้วามส าคญัในดา้นน้ีใหม้ากยิง่ข้ึนเพื่อใหผู้บ้ริโภคไดรั้บสินคา้ท่ีถูกตอ้งตรงตามท่ี
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สั่ง ตวัอยา่งเช่น ผูป้ระกอบการควรจดัแผนกตรวจสอบสินคา้ให้ตรงตามการสั่งซ้ือของลูกคา้ก่อนส่ง
สินคา้ใหก้บัลูกคา้ ส่วนดา้นการมีบริการหลงัการขายมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด ผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจ
เพียงแค่รักษามาตรฐานดา้นน้ีไวใ้หดี้อยูเ่สมอ และจากผลการวิเคราะห์ท าให้ทราบวา่ปัจจยัดา้นการส่ง
มอบสินคา้และบริการเปรียบเทียบและจ าแนกตามอาย ุจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคท่ีมีอายุระหวา่ง 21 – 25 ปี
ใหค้วามส าคญัในดา้นน้ีมาก หากน าดา้นต่าง ๆ เหล่าน้ีมาสร้างความเป็นมาตรฐาน มีการส่งมอบสินคา้
ไดต้รงตามก าหนดทุกคร้ัง สินคา้ท่ีลูกคา้สั่งถูกตอ้งไม่ผดิพลาดและมีการบริการหลงัการขาย       มีการ
รับเปล่ียนสินค้าหากสินค้ามีต าหนิท่ีเกิดจากทางร้าน ส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้เกิดความมั่นใจในกลุ่ม
ผูบ้ริโภครวมถึงในระดบัอายตุ่าง ๆ มากข้ึน ก็เป็นการเพิ่มยอดขายไดอี้กช่องทางหน่ึงไดอี้กดว้ย  
 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่น
ผ่านทางระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ด้านการส่งเสริมการตลาด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง        
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบวา่ ดา้นท่ีมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความสนใจแก่
ลูกคา้มีค่าเฉล่ียสูงสุด เน่ืองจากดา้นท่ีมีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อสร้างความ
สนใจแก่ลูกคา้มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่าน
ทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ดา้นการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงผูป้ระกอบการและผูท่ี้สนใจควรยิ่งเพิ่ม
กลยทุธ์ในดา้นน้ีใหม้ากยิง่ข้ึน ตวัอยา่งเช่น ผูป้ระกอบการควรมีขอ้มูลพื้นฐานของลูกคา้เพื่อใชใ้นการ
ประชาสัมพนัธ์สินคา้ใหม่ทาง E-mail  เพราะจะเห็นไดว้า่ผูบ้ริโภคเกิดความสนใจมากยิ่งข้ึน ส่วนดา้น
การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค ก็ควรพฒันาดว้ยเช่นกนั ยกตวัอยา่งเช่น ผูป้ระกอบการควร
มีโปรโมชัน่ดา้นแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชคประจ าเดือนโดยน าสินคา้ท่ีไม่ไดรั้บความนิยม
มาจดัโปรโมชัน่น้ี ซ้ือเส้ือ 1 ตวั แถมฟรี 1 ตวัก็ได ้เพื่อให้การส่งเสริมการตลาดมีประสิทธิภาพมาก
ยิง่ข้ึนนัน่เอง  
 
5.4  งานวจัิยทีเ่กีย่วเน่ืองในอนาคต 
 การคน้ควา้ท่ีน่าสนใจและสามารถท าการศึกษาต่อเน่ืองไดจึ้งน่าจะเป็นการศึกษา ดงัน้ี 
 1. ศึกษาผลกระทบท่ีมีต่อสังคมและดา้นอ่ืน ๆ ในการซ้ือขายสินคา้และบริการทางระบบ
พาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบต่อสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนจากระบบ
การคา้ 
 2. ศึกษาข้อได้เปรียบและเสียเปรียบจากการประกอบธุรกิจโดยใช้ระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เม่ือเปรียบเทียบกบัการประกอบธุรกิจเชิงพาณิชยเ์พื่อให้ทราบถึง     
ขอ้ดีขอ้เสียในแต่ละระบบธุรกิจเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจต่อไป 
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 3. ศึกษาพฤติกรรมของกลุ่มวยัรุ่นในต่างประเทศท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินค้า
ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) ซ่ึงเป็นสินคา้ท่ีผลิตจาก
ประเทศไทย เพื่อเป็นใหเ้ป็นแนวทางในการส่งออกสินคา้ประเภทน้ีไปสู่สากล  
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บรรณานุกรม (ต่อ) 
 
สมบติั ณรงคพ์นัธ์. 2546. ความไว้วางใจในพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ของประชากรผู้ใช้อนิเตอร์เน็ตไทย.  
 วทิยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์. 
สุปราณี จริยะพร. 2541. ความคิดเห็นและการยอมรับพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (Electronic  
 Commerce) : ศึกษาเฉพาะกรณผีู้ใช้อนิเตอร์เน็ตในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล.  

คณะวารสารศาสตร์และส่ือสารมวลชน มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์. 
 
http://www.marketingoops.com/reports/metrix/thai-net-users-2/ 
http://www.bu.ac.th/knowledgecenter/executive_journal/30_2/pdf/aw24.pdf 
http://y30.wikidot.com/scribe-book-4-2:internet  
http://www.learners.in.th/blogs/posts/427856 
http://www.marketingoops.com/reports/metrix/thai-net-users-2/  
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แบบสอบถาม 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทาง

ระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-Commerce) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
ค าช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อการศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ประเภทเส้ือผา้แฟชั่นของผูบ้ริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce)    
ซ่ึงแบบสอบถามฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระในระดบัปริญญาโท ตามหลกัสูตรปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต สาขาธุรกิจระหวา่งประเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธญับุรี ผลการศึกษาท่ีไดไ้ม่ไดมี้ผลกระทบใด ๆ ต่อผูต้อบแบบสอบถามทั้งส้ิน จึงขอความกรุณา
ใหทุ้กท่านตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ และตามความเป็นจริงทุกประการ  
 
แบบสอบสอบถามแบ่งเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 
 ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใชอิ้นเทอร์เน็ต 
 ส่วนท่ี 3 ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทเส้ือผา้แฟชัน่ของผูบ้ริโภคกลุ่ม
วยัรุ่นผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) 
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ส่วนที ่1 ด้านประชากรศาสตร์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน        ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1. เพศ 

ชาย     

หญิง 

2. อาย ุ

18 - 20 ปี     21 – 23 ปี 

24 – 25 ปี     

      

3. ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี    ปริญญาตรี 

สูงกวา่ปริญญาตรี      

 

4. อาชีพ 

ขา้ราชการ     พนกังานรัฐวสิาหกิจ 

พนกังานบริษทั     ธุรกิจส่วนตวั 

รับจา้ง/ลูกจา้ง     นกัเรียน/นกัศึกษา 

อ่ืนๆ ________________ 

 

5. รายไดต่้อเดือน 

ต ่ากวา่ 6,000 บาท    6,001 - 8,000 บาท 

8,001 - 10,000 บาท    มากกวา่ 10,000 บาท 
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ส่วนที ่2 ด้านพฤติกรรมการใช้อนิเทอร์เน็ต 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงใน        ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุดเพียงขอ้เดียว 

1. ความถ่ีในการใชอิ้นเทอร์เน็ต (ต่อสัปดาห์) 

นอ้ยกวา่ 2 วนั     3 - 4 วนั 

5 - 6 วนั     ทุกวนั 

2. ระยะเวลาในการใชอิ้นเตอร์เน็ต (ต่อคร้ัง) 

นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง    1 - 2 ชัว่โมง 

3 - 4 ชัว่โมง     มากกวา่ 4 ชัว่โมง 

 

3. จ านวนคร้ังในการซ้ือสินคา้ต่างๆ ผา่นทางระบบพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (ต่อเดือน) 

นอ้ยกวา่ 2 คร้ัง      2 - 3 คร้ัง 

  4 - 5 คร้ัง     มากกวา่ 5 คร้ัง 

4. ประเภทสินคา้ท่ีท่านเคยซ้ือผา่นทางอินเทอร์เน็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 

เส้ือผา้แฟชัน่     คอมพิวเตอร์/ฮาร์ดแวร์ 

หนงัสือ      รองเทา้และเคร่ืองหนงั 

อญัมณีและเคร่ืองประดบั    อุปกรณ์กีฬา 

แผน่ซีดี / เทปเพลง / ภาพยนตร์   อ่ืน ๆ _______________ 
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ส่วนที ่3 ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าประเภทเส้ือผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่าน

ทางระบบพาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมาย ✓ลงในช่องท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด 

 

ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าประเภท
เส้ือผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

1. ด้านสินค้าและราคา 
1.1 การน าสมยัของสินคา้ 
1.2 ความหลากหลายของสินคา้ 
1.3 คุณภาพสินคา้ 
1.4 การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ีเพียงพอ 
1.5 สินคา้มีความแตกต่างจากผูข้ายรายอ่ืนๆ 
1.6 ความเหมาะสมของราคาสินคา้ 

 

     

2. ด้านเทคโนโลยีของเวบ็ไซต์ 
2.1  เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและแสดงถึงความเป็น

เอกลกัษณ์ของตนเอง 
2.2 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและสมบูรณ์ 
2.3 เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและพฒันาอยูเ่สมอ 
2.4 รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่ายและสะดวก 
2.5 การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ีจดจ าไดง่้าย 
2.6 ความมีเสถียรภาพของเวบ็ไซต ์
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ปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจเลอืกซ้ือสินค้าประเภท
เส้ือผ้าแฟช่ันของผู้บริโภคกลุ่มวยัรุ่นผ่านทางระบบ

พาณชิย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 
ระดับความส าคัญ 

น้อย
ทีสุ่ด 
(1) 

น้อย 
 

(2) 

ปาน
กลาง 
(3) 

มาก 
 

(4) 

มาก
ทีสุ่ด 
(5) 

3. ด้านความปลอดภัยของข้อมูล 
3.1  มาตรการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั

ของลูกคา้ 
3.2 การรักษาความปลอดภยัในการท าธุรกรรม

ทางการเงินของลูกคา้ 
3.3 ความปลอดภยัในการป้องกนัโปรแกรมไวรัส 

และจดหมายขยะ 
 

     

4. ด้านการส่งมอบสินค้าและบริการ 
4.1 การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตามก าหนดเวลา 
4.2 สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้งตรงตามท่ีสั่ง 
4.3 มีบริการหลงัการขาย  
4.4 การรับประกนัสินคา้และบริการ 
4.5 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ีถูกถามบ่อย (Q&A) 
 

     

5. ด้านการส่งเสริมการตลาด 
5.1 การแจกของแถมหรือการจบัรางวลัชิงโชค 
5.2 มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก เช่น สะสมแตม้

แลกรางวลั 
5.3 มีการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail 

เพื่อสร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 
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ภาคผนวก ข 
ค่าความเช่ือมัน่ของค าถาม 
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Reliability  

Scale: ALL VARIABLES  

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

0.9233562 23 
 

Item-Total Statistics 

  Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1.1 การน าสมยัของสินคา้ 

77.30 142.769 0.544 0.921 
1.2 ความหลากหลายของสินคา้ 

77.33 140.161 0.599 0.920 
1.3 คุณภาพสินคา้ 

77.73 139.857 0.642 0.919 
1.4 การใหร้ายละเอียดสินคา้ท่ี
เพียงพอ 77.80 137.131 0.645 0.919 
1.5 สินคา้มีความแตกต่างจาก
ผูข้ายรายอ่ืนๆ 77.77 141.495 0.479 0.922 
1.6 ความเหมาะสมของราคา
สินคา้ 77.50 138.052 0.622 0.919 
2.1 เวบ็ไซตมี์ความสวยงามและ
แสดงถึงความเป็นเอกลกัษณ์ของ
ตนเอง 77.90 145.128 0.214 0.928 
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Item-Total Statistics 

  Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
2.2 เวบ็ไซตมี์ขอ้มูลถูกตอ้งและ
สมบูรณ์ 77.90 137.059 0.629 0.919 
2.3 เวบ็ไซตมี์การปรับปรุงและ
พฒันาอยูเ่สมอ 77.73 136.685 0.737 0.917 
2.4 รูปแบบเวบ็ไซตใ์ชง้านง่าย
และสะดวก 77.60 140.731 0.472 0.922 
2.5 การมีช่ือเวบ็ไซตท่ี์ดี เป็นท่ี
จดจ าไดง่้าย 77.77 144.185 0.418 0.922 
2.6 ความมีเสถียรภาพของ
เวบ็ไซต ์ 77.77 137.357 0.744 0.917 
3.1 มาตรการรักษาความ
ปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัของ
ลูกคา้ 77.67 138.299 0.652 0.919 
3.2 การรักษาความปลอดภยัใน
การท าธุรกรรมทางการเงินของ
ลูกคา้ 77.67 135.195 0.709 0.917 
3.3 ความปลอดภยัในการป้องกนั
โปรแกรมไวรัส และจดหมาย
ขยะ 77.63 133.757 0.750 0.916 
4.1 การส่งมอบสินคา้ไดต้รงตาม
ก าหนดเวลา 77.23 141.151 0.717 0.919 
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Item-Total Statistics 

  Scale Mean 
if Item 
Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
4.2 สินคา้ท่ีลูกคา้ไดรั้บถูกตอ้ง
ตรงตามท่ีสั่ง 77.27 141.651 0.546 0.921 
4.3 มีบริการหลงัการขาย  

78.07 136.685 0.488 0.923 
4.4 การรับประกนัสินคา้และ
บริการ 77.80 129.407 0.831 0.914 
4.5 การน าเสนอขอ้มูลค าถามท่ี
ถูกถามบ่อย (Q&A) 77.87 138.809 0.631 0.919 
5.1 การแจกของแถมหรือการจบั
รางวลัชิงโชค 78.20 138.097 0.550 0.920 
5.2 มีบริการพิเศษส าหรับสมาชิก 
เช่น สะสมแตม้แลกรางวลั 77.97 139.206 0.452 0.923 
5.3 มีการโฆษณาและ
ประชาสัมพนัธ์ทาง E-mail เพื่อ
สร้างความสนใจแก่ลูกคา้ 77.67 146.230 0.194 0.927 
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ประวตัผิู้เขยีน 
 

ช่ือ - สกุล : นางสาวเพญ็นฤมล จะระ 
วนั เดือน ปี เกดิ :  วนัอาทิตยท่ี์ 7 กรกฏาคม 2528 
ทีอ่ยู่ : 240 หมู่ 18 ต. เฉนียง อ.เมือง จ. สุรินทร์ 32000 
ประวตัิการศึกษา :  ระดบัมธัยม โรงเรียนสิรินธร จ. สุรินทร์ 
  ระดบัปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัแม่ฟ้าหลวง จ. เชียงราย 
  ระดบัปริญญาโท  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี  
ประวตัิการท างาน : บริษทัอินเตอร์เทค เทศติ้ง เซอร์วสิเซส ประเทศไทย จ ากดั 
เบอร์โทรศัพท์ : 087-985 9994 
อเีมล์ : penna_ch@hotmail.com 
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